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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian mengenai faktor-faktor yang berhubungan 

dengan pemanfaatan pelayanan kesehatan oleh peserta Penerima Bantuan Iuran di 

Puskesmas Kab. Musi Rawas Utara Tahun 2024 

1. Tidak ada hubungan yang signifikan antara variabel usia dengan 

pemanfaatan pelayanan kesehatan  p=0,051  

2. Tidak ada hubungan yang signifikan antara variabel pendidikan dengan 

pemanfaatan pelayanan kesehatan p=0,182 

3. Ada hubungan yang signifikan antara variabel pekerjaan dengan 

pemanfaatan pelayanan kesehatan p=0,003 

4. Ada hubungan yang signifikan antara variabel pengetahuan tentang JKN 

dengan pemanfaatan pelayanan kesehatan p= 0,001 

5. Tidak ada hubungan yang signifikan antara variabel jarak dengan 

pemanfaatan pelayanan kesehatan p= 0,534 

6. Ada hubungan yang signifikan antara persepsi sehat dan sakit dengan 

pemanfaatan pelayanan kesehatan p= 0,035 

7. Ada hubungan yang signifikan antara variabel riwayat sakit kronis dengan 

pemanfaatan pelayanan kesehatan p=0,000 

8. Ada hubungan yang signifikan antara variabel kemudahan informasi dengan 

pemanfaatan pelayanan kesehatan p= 0,041 

 

5.2  Saran 

1. Bagi Instanti Kesehatan  

a. Kepada pihak BPJS Kesehatan dan Dinas Kesehatan diharapkan 

memberikan informasi dengan melakukan penyuluhan/sosialisasi secara 

langsung secara berkala dan jelas  terkait program Jaminan Kesehatan 

Nasional dan diharapkan berkejasama dengan pihak petugas puskesmas, 

agar masyarakat memanfaatkan pelayanan kesehatan secara 

menyeluruh. 
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b. Kepada Pihak Puskesmas diharapkan lebih meningkatkan pelayanan 

kesehatan terutama lebih mengenalkan media informasi online yang 

dimiliki puskesmas sosialiasi terkait skema Jaminan Kesehatan 

Penerima Bantuan iuran dan Manfaat yang dipeoleh dari skema tersebut.  

2. Bagi Prodi Ilmu Kesehatan Masyarakat 

Diharapkan bisa menjadi sumber informasi serta tambahan ilmu 

pengetahuan yang bagi penelitian selanjutnya. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan bisa menjadi dasar bagi penelitian selanjutnya dengan 

mengembangkan cakupan variabel yang luas dan memperhatikan terkait 

variabel yang konteksnya keluarga dan individu. 

 

 


