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Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi pemanfaatan sarana dan prasarana di
SMA N 11 Muaro Jambi dalam upaya meningkatkan mutu layanan pendidikan,
dengan menggunakan pendekatan studi kasus. Metode pengumpulan data yang
digunakan adalah wawancara dan analisis dokumen yang relevan dengan
pengelolaan fasilitas sekolah. Teknik analisis data dilakukan dengan
mengelompokkan informasi dari wawancara dan dokumen untuk menghasilkan
temuan yang komprehensif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan fasilitas di SMA N 11 Muaro
Jambi sudah cukup baik, namun masih terdapat beberapa aspek yang belum
optimal, dengan pemeliharaan yang dilakukan hanya pada saat terjadi kerusakan
dan tanpa adanya sistem evaluasi formal yang melibatkan seluruh elemen sekolah.
Peningkatan mutu layanan sarana dan prasarana juga masih mengalami hambatan
dimana sistem evaluasi belum sistematis, belum memiliki alat ukur yang konkret
dan keterbatasan keterlibatan seluruh elemen sekolah termasuk siswa dan orang tua
siswa. Selain itu faktor penghambat utama adalah kurangnya pelatihan manajemen
fasilitas bagi guru dan staff.

Dari hasil penelitian ini disarankan agar sistem evaluasi formal diterapkan dengan
alat ukur objektif, peningkatan keterlibatan stakeholder eksternal dalam
perencanaan fasilitas, dan pelatihan khusus bagi guru dan staf dalam manajemen
fasilitas. Dengan implementasi TQM yang lebih menyeluruh, diharapkan kualitas
layanan pendidikan di SMA N 11 Muaro Jambi dapat meningkat secara
berkelanjutan.



