
 

ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah 

Fluktuasi Harga Emas, Promosi, serta Kualitas Pelayanan 

berpengaruh terhadap Keputusan Nasabah Dalam Memilih Produk 

Cicil Emas Di Bank Syariah Indonesia KCP Sarolangun 1. Metode 

penelitian yang digunakan adalah analisis deskriptif dengan 

pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 

Nasabah Produk Cicil Emas Bank Syariah Indonesia KCP 

Sarolangun 1, pengambilan sampel menggunakan rumus slovin 

dengan sampel berjumlah 134 responden. Data penelitian diolah 

dengan cara penyebaran kuesioner. Metode analisis yang digunakan 

adalah analisis regresi linear berganda, uji t, uji f dan koefisien 

determinan (R
2
). Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa variabel 

Fluktuasi Harga Emas (X1) tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Nasabah dalam memilih Produk Cicil Emas di Bank 

Syariah Indonesia KCP Sarolangun 1, Promosi (X2) berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Nasabah dalam memilih Produk 

Cicil Emas di Bank Syariah Indonesia KCP Sarolangun 1, serta 

Kualitas Pelayanan (X3) berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Nasabah dalam memilih Produk Cicil Emas di Bank 

Syariah Indonesia KCP Sarolangun 1. 
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