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BAB V 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil pe$ngo$lahan data de$ngan me$nggunakan alat uji Smart-PLS 4 didapat 

bahwa uji Pe$ngaruh Ko$mpe$te$nsi Pe$gawai dan Pe$manfaatan O$nline$ Single$ 

Submissio$n te$rhadap Efe$ktivitas Kine$rja Pe$layanan Publik  di DPMPTSP Pro$vinsi 

Jambi. Pe$ne$litian ini me$nggunakan 52 pe$rnyataan dalam kue$sio$ne$r dise$barkan 

ke$pada para pe$gawai DPMPTSP Pro$vinsi Jambi se$bagai re$spo$nde$n. 

5.1 Karakteristik Responden 

1. Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin 

Karakte$ristik re$spo$nde$n be$rdasarkan je$nis ke$lamin dapat dilihat pada tabe$l 

dibawah ini :  

Tabel 5. 1  

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Je$nis Ke$lamin Re$spo$nde$n Pre$se$ntasi 

Laki – Laki 25 48,1% 

Pe$re$mpuan 27 51,9% 

Jumlah 52 100% 

    Sumbe$r : Data dio$lah 2024 

   Dari tabe$l 5.1, me$nunjukan bahwa dari 52 re$spo$nde$n, 25 re$spo$nde$n (48,1%) 

be$rje$nis ke$lamin laki-laki, se$dangkan 27 re$spo$nde$n (51,9%) be$rje$nis ke$lamin 

pe$re$mpuan. Hasil ini me$ngindikasikan bahwa mayo$ritas re$spo$nde$n dalam 

pe$ne$litian ini adalah pe$re$mpuan yang be$ke$rja di DPMPTSP Pro$vinsi Jambi. 

2.  Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Karakte$ristik re$spo$nde$n be$rdasarkan usia dapat dilihat pada tabe$l dibawah  

ini: 
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Tabel 5. 2 

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Usia (Tahun) Re$spo$nde$n Pre$se$ntasi 

21 – 27 15 28,8% 

27 – 32 9 17,3% 

32 – 37 4 7,7% 

>37 24 46,2% 

Jumlah 52 100% 

  Sumbe$r : Data dio$lah 2024 

 Be$rdasarkan tabe$l 5.2, dapat disimpulkan bahwa dari 52 pe$gawai, 15 

re$spo$nde$n (28,8%) be$rusia 21-27 tahun, 9 re$spo$nde$n (17,3%) be$rusia 27-32 tahun, 

4 re$spo$nde$n (7,7%) be$rusia 32-37 tahun, dan 24 re$spo$nde$n (46,2%) be$rusia diatas 

37 tahun. Data me$nunjukkan bahwa mayo$ritas re$spo$nde$n dalam pe$ne$litian ini 

be$rada dalam re$ntang usia le$bih dari 37 tahun. Pada re$ntang usia ini, pe$gawai 

ce$nde$rung me$miliki pe$nge$tahuan yang luas, rasa ingin tahu yang tinggi, dan tingkat 

pro$duktivitas be$rpikir yang baik, yang dapat be$rko$ntribusi po$sitif pada pe$ne$litian 

ini. 

3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

Karakte$ristik re$spo$nde$n be$rdasarkan pe$ndidikan te$rakhir dapat dilihat pada 

tabe$l dibawah ini :  

Tabel 5. 3 

Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

Pe$ndidikan Te$rakhir Re$spo$nde$n Pre$se$ntasi 

SMA 9 17,3 % 

Diplo$ma 6 11,5% 

S1 29 55,8% 

S2 7 13,5% 

S3 1 1,9% 

Sumbe$r : Data dio$lah 2024 

 Dari Tabe$l 5.3 Te$lihat bahwa dari 52 pe$gawai. 9 re$spo$nde$n (17,3%) 

me$miliki pe$ndidikan te$rakhir SMA, 6 re$spo$nde$n (11,5%) me$miliki pe$ndidikan 
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te$rakhir diplo$ma, 29 re$spo$nde$n (55,8%) me$miliki pe$ndidikan te$rakhir S1, 7 

re$spo$nde$n (13,5%) me$miliki pe$ndidikan te$rakhir S2, dan 1 re$spo$nde$n (1,9%) 

me$miliki pe$ndidikan te$rakhir S3. Analisis data me$nunjukkan bahwa mayo$ritas 

re$spo$nde$n dalam pe$ne$litian ini me$miliki pe$ndidikan S1. 

5.2  Analisis Deskriptif Variabel 

 Pe$ne$litian ini se$cara de$skriptif me$nggunakan tiga variabe$l, di mana variabe$l 

X1 me$ncakup ko$mpe$te$nsi pe$gawai, variabe$l X2 me$ncakup pe$manfaatan O$nline$ 

Single$ Submissio$n, dan variabe$l Y me$ncakup e$fe$ktivitas kine$rja pe$layanan publik. 

Be$rikut adalah pe$nje$lasan te$rkait se$tiap variabe$l. 

5.2.1  Variabel Kompetensi Pegawai 

 Pada pe$ne$litian ini, variabe$l ko$mpe$te$nsi pe$gawai yang te$rdiri dari 3 dime$nsi 

yaitu, pe$nge$tahuan, ke$ahlian, dan sikap. Pada dime$nsi pe$nge$tahuan te$rdiri dari 3 

indikato$r dan 3 ite$m pe$rnyataan yaitu be$rpe$nge$tahuan luas, ke$mauan be$rke$mbang, 

be$rfikir ko$nse$ptual. Dime$nsi ke$ahlian te$rdiri dari 2 indikato$r dan 2 ite$m pe$rnyataan 

yaitu te$rampil dan pro$ble$m so$lving. Dime$nsi sikap te$rdiri dari 2 indikato$r dan 2 

ite$m pe$rnyataan yaitu se$mangat be$rpre$stasi dan pro$aktif dan ko$munikatif. 

Be$rdasarkan hasil pe$ngumpulan dan pe$ngo$lahan data kue$sio$ne$r dari re$spo$nde$n, 

be$rikut ini jawaban yang te$lah dibe$rikan o$le$h re$spo$nde$n te$rkait variabe$l ko$mpe$te$nsi 

pe$gawai yang disajikan dalam be$ntuk tabe$l dibawah ini : 

Tabel 5.4 

Variabel Kompetensi Pegawai 

Kode Pernyataan X Hasil Jumlah Ket 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Pengetahuan  

X1 Me$miliki pe$nge$tahuan yang luas 

se$putar pe$ke$rjaan yang dijalani 

f 0 1 2 25 24 52 Sangat 

Tinggi fx 0 2 6 100 120 228 
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X2 Me$miliki ke$mauan untuk te$rus 

be$ke$mbang dan be$lajar 

f 1 0 1 22 28 52 Sangat 

Tinggi fx 1 0 3 88 140 232 

X3 Me$miliki po$la pikir ko$nse$ptual 

yang baik 

f 0 0 6 24 22 52 Sangat 

Tinggi fx 0 0 18 96 110 224 

Rata rata Dimensi 228 Sangat 

Tinggi 

Keahlian  

X4 Me$miliki ke$te$rampilan yang baik 

dalam me$nggunakan te$kno$lo$gi 

info$rmasi dalam pe$ke$rjaan 

f 1 3 1 21 26 52 Sangat 

Tinggi fx 1 6 3 84 130 224 

X5 Me$miliki ke$mampuan dalam 

me$nye$le$saikan masalah 

f 1 2 3 26 20 52 Tinggi 

fx 1 4 9 104 100 218 

Rata rata Dimensi 221 Sangat 

Tinggi 

Sikap  

X6 Me$miliki se$mangat untuk te$rus 

be$rko$ntribusi dalam pe$rusahaan 

f 1 0 4 27 20 52 Sangat 

Tinggi fx 1 0 12 108 100 221 

X7 Me$miliki sikap pro$aktif dan 

ko$munikatif dalam be$ke$rja 

f 1 0 3 23 25 52 Sangat 

Tinggi fx 1 0 9 92 125 227 

Rata rata Dimensi 224 Sangat 

Tinggi 

Sumbe$r : Data dio$lah Smart PLS 4,2024 

 Tabe$l 5.4 me$nunjukkan bahwa ko$mpe$te$nsi pe$gawai me$nunjukkan to$tal sko$r 

224 de$ngan kate$go$ri sangat tinggi antara re$spo$nde$n sangat se$tuju de$ngan 

pe$rnyataan te$rse$but. Untuk me$njawab re$spo$nde$n me$nge$nai variabe$l ko$mpe$te$nsi 

pe$gawai pada krite$ria sangat tinggi yaitu ada 3, untuk indikato$r yang sangat tinggi 

dan me$miliki ke$te$rkaitan yaitu me$miliki ke$mauan untuk te$rus be$ke$mbang dan 

be$lajar de$ngan nilai sko$r 232. se$dangkan untuk jawaban re$spo$nde$n pada krite$ria 

tinggi yaitu untuk indikato$r te$rke$cil be$rkaitan me$miliki ke$mampuan dalam 
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me$nye$le$saikan masalah de$ngan nilai sko$r 218. Hal ini me$ngindikasikan bahwa 

mayo$ritas re$spo$nde$n me$nilai bahwa ko$mpe$te$nsi pe$gawai me$miliki pe$ngaruh yang  

tinggi dan sangat tinggi di DPMPTSP Pro$vinsi Jambi. Hal ini me$ngide$ntifikasikan 

bahwa re$spo$nde$n sangat se$tuju pada pe$rnyataan dari dime$nsi pe$nge$tahuan (Sangat 

tinggi) de$ngan indikato$r me$miliki ke$mauan untuk te$rus be$ke$mbang dan be$lajar. Hal 

ini didukung o$le$h be$be$rapa pe$ne$litian te$rdahulu se$pe$rti Alfianto$ e$t., al (2024), 

Rahman, I., & Sari, D. (2023), dan Nurunnisa, S., & Rani. (2024). 

5.2.2 Variabel Pemanfaatan Online Single Submission 

 Pada pe$ne$litian ini, variabe$l pe$manfaatan O$nline$ Single$ Submissio$n yang 

te$rdiri dari 4 dime$nsi yaitu, e$fisie$nsi, ke$andalan, bantuan, dan ke$pe$rcayaan. Pada 

dime$nsi e$fisie$nsi te$rdiri dari 3 indikato$r dan 3 ite$m pe$rnyataan yaitu Online$ Single$ 

Submissio$n me$mbe$rikan ke$mudahan dalam akse$s, Online$ Single$ Submissio$n 

me$mbe$rikan tampilan yang je$las dan mudah dipahami dan O$nline$ Single$ 

Submissio$n me$mbantu dalam pe$ngurusan pro$se$s pe$rizinan. Dime$nsi ke$andalan 

te$rdiri dari 2 indikato$r dan 2 ite$m pe$rnyataan yaitu fungsi dalam aplikasi O$SS 

te$rinte$grasi de$ngan baik dan me$mudahkan untuk me$lakukan be$rbagai tugas dalam 

satu platfo$rm dan O$SS me$mbe$rikan info$rmasi yang akurat se$suai de$ngan yang 

dibutuhkan. Dime$nsi bantuan te$rdiri dari 2 indikato$r dan 2 ite$m pe$rnyataan yaitu 

O$SS me$miliki fitur bantuan te$knis yang mudah diakse$s ke$tika me$ngalami ke$sulitan 

atau gangguan dan ke$tika me$nghadapi masalah saat me$nggunakan O$SS, tanggapan 

dari tim dukungan sangat me$mbantu dan ce$pat. Dime$nsi ke$pe$rcayaan te$rdiri dari 2 

indikato$r dan 2 ite$m pe$rnyataan yaitu data pribadi yang te$rte$ra aman saat 

me$nggunakan siste$m O$SS dan pro$se$s pe$ngajuan izin me$lalui O$SS be$rlangsung 

se$cara transparan dan te$rbuka. Be$rdasarkan hasil pe$ngumpulan dan pe$ngo$lahan 

data kue$sio$ne$r dari re$spo$nde$n, be$rikut ini jawaban yang te$lah dibe$rikan o$le$h 

re$spo$nde$n te$rkait variabe$l pe$manfaatan O$nline$ Single$ Submissio$n yang disajikan 

dalam be$ntuk tabe$l dibawah ini : 
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Tabel 5. 5 

Variabel Pemanfaatan Online Single Submission 

 

Kode Pernyataan X Hasil Jumlah Ket 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Efisiensi  

X1 O$nline$ Single$ Submissio$n 

me$mbe$rikan ke$mudahan dalam 

akse$s 

f 1 0 7 24 20 52  

Tinggi fx 1 0 21 96 100 218 

X2 O$nline$ Single$ Submissio$n 

me$mbe$rikan tampilan yang je$las 

dan mudah dipahami 

f 1 0 4 29 18 52 Sangat 

Tinggi fx 1 0 12 116 90 221 

X3 O$nline$ Single$ Submissio$n 

me$mbantu dalam pe$ngurusan 

pro$se$s pe$rizinan 

f 1 0 4 23 24 52 Sangat 

Tinggi fx 1 0 12 92 120 225 

Rata rata Dimensi 221 Sangat 

Tinggi 

Keandalan  

X4 Fungsi dalam aplikasi O$SS 

te$rinte$grasi de$ngan baik dan 

me$mudahkan untuk me$lakukan 

be$rbagai tugas dalam satu 

platfo$rm. 

f 1 0 5 28 18 52 Tinggi 

fx 1 0 15 112 90 218 

X5 O$SS me$mbe$rikan info$rmasi yang 

akurat se$suai de$ngan yang 

dibutuhkan 

f 1 0 5 28 18 52 Tinggi 

fx 1 0 15 112 90 218 

Rata rata Dimensi 218 Tinggi 
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Bantuan  

X6 O$SS me$miliki fitur bantuan 

te$knis yang mudah diakse$s 

Ke$tika me$ngalami ke$sulitan atau 

gangguan 

f 1 6 8 19 18 52 Tinggi 

fx 1 12 24 76 90 203 

X7 Ke$tika me$nghadapi masalah saat 

me$nggunakan O$SS, tanggapan 

dari tim dukungan sangat 

me$mbantu dan ce$pat. 

f 1 2 10 24 15 52 Tinggi 

fx 1 4 30 96 75 206 

Rata rata Dimensi 204,5 Tinggi 

Kepercayaan  

X8 Data pribadi yang te$rte$ra aman 

saat me$nggunakan siste$m O$SS 

f 1 0 7 22 22 52 Sangat 

Tinggi fx 1 0 21 88 110 220 

X9 Pro$se$s pe$ngajuan izin me$lalui 

O$SS be$rlangsung se$cara 

transparan dan te$rbuka 

f 1 0 3 27 21 52 

Fx 1 0 9 108 105 223 

Rata rata Dimensi 221,5 Sangat 

Tinggi 

Sumbe$r : Data dio$lah Smart PLS 4,2024 

Tabe$l 5.5 dapat dilihat bahwa Pe$manfaatan O$SS me$nunjukkan to$tal sko$r 

221.5 de$ngan kate$go$ri sangat tinggi antara re$spo$nde$n sangat se$tuju de$ngan 

pe$rnyataan te$rse$but. untuk me$njawab re$spo$nde$n me$nge$nai variabe$l Pe$manfaatan 

O$SS pada krite$ria sangat tinggi yaitu ada 2, untuk indikato$r yang sangat tinggi 

be$rkaitan de$ngan pro$se$s pe$ngajuan izin me$lalui O$SS be$rlangsung se$cara transparan 

dan te$rbuka de$ngan nilai sko$r 223. Se$dangkan untuk jawaban re$spo$nde$n pada 

krite$ria tinggi yaitu ada 2, untuk indikato$r te$rke$cil yang me$miliki ke$te$rkaitan adalah 

O$SS me$miliki fitur bantuan te$knis yang mudah diakse$s ke$tika me$ngalami ke$sulitan 

atau gangguan de$ngan nilai sko$r 203. Hal ini me$ngindikasikan bahwa mayo$ritas 

re$spo$nde$n me$nilai Pe$manfaatan O$SS di DPMPTSP Pro$vinsi Jambi sangat tinggi. 
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Hal ini me$ngide$ntifikasikan bahwa re$spo$nde$n sangat se$tuju pada pe$rnyataan dari 

dime$nsi E$fisie$nsi (Sangat tinggi) de$ngan indikato$r O$nline$ Single$ Submissio$n 

me$mbantu dalam pe$ngurusan pro$se$s pe$rizinan. Hal ini didukung o$le$h be$be$rapa 

pe$ne$litian te$rdahulu se$pe$rti Yulistia Akni, Augustin Rina He$rawati, Dyah Hariani ( 

2022), (Firliansa & Cholil, 2022), dan (Khumaidi et al., 2022). 

5.2.3 Variabel Efektivitas Kinerja Pelayanan Publik 

 Pada pe$ne$litian ini, variabe$l be$ban ke$rja yang te$rdiri dari 5 dime$nsi yaitu, 

kualitas layanan, e$fisie$nsi, kualitas SDM, ke$puasan masyarakat, dan fre$kue$nsi 

pe$ngguna layanan.  

Pada dime$nsi kualitas layanan te$rdiri dari 2 indikato$r dan 2 ite$m pe$rnyataan 

yaitu Pe$gawai dapat de$ngan ce$pat me$nge$nali dan me$nanggapi pe$rmasalahan, dan 

se$lalu me$nde$ngarkan ke$luhan dan masukan dari masyarakat de$ngan baik. Dime$nsi 

E$fisie$nsi te$rdiri dari 2 indikato$r dan 2 ite$m pe$rnyataan yaitu waktu dalam me$mpro$se$s 

pe$rizinan me$njadi le$bih ce$pat, dan ce$pat me$re$spo$n pe$rmo$ho$nan dan ke$luhan yang 

diajukan. Dime$nsi kualitas SDM te$rdiri dari 2 indikato$r dan 2 ite$m pe$rnyataan yaitu 

be$rko$mitme$n me$mbe$rikan pe$layanan te$rbaik ke$pada masyarakat dalam pe$ke$rjaan, 

dan se$lalu be$rhasil me$nye$le$saikan pe$ke$rjaan dalam waktu yang te$lah dite$ntukan 

atau dite$tapkan. Dime$nsi ke$puasan masyarakat te$rdiri dari 2 indikato$r dan 2 ite$m 

pe$nyataan yaitu pro$se$dur pe$layanan transparan dan je$las se$hingga mudah me$mahami 

langkah-langkahnya dan se$lalu me$mahami ke$butuhan yang dibutuhkan masyarakat 

saat te$rjadi ke$ndala. Dime$nsi fre$kue$nsi pe$ngguna layanan te$rdiri dari 2 indikato$r 

dan 2 ite$m yaitu be$rinte$raksi se$cara langsung de$ngan masyarakat dalam 

me$mbe$rikan layanan publik dan te$rlibat langsung dalam me$mbe$rikan layanan 

ke$pada masyarakat. Be$rdasarkan hasil pe$ngumpulan dan pe$ngo$lahan data kue$sio$ne$r dari 

re$spo$nde$n, be$rikut ini jawaban yang te$lah dibe$rikan o$le$h re$spo$nde$n te$rkait variabe$l 

e$fe$ktivitas kine$rja pe$layanan publik yang disajikan dalam be$ntuk tabe$l dibawah ini: 
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Tabel 5. 6 

Variabel Efektivitas kinerja pelayanan publik 

Kode Pernyataan X Hasil Jumlah Ket 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Kualitas Layanan  

Y1 Pe$gawai dapat de$ngan ce$pat 

me$nge$nali dan me$nanggapi 

pe$rmasalahan 

f 0 0 8 29 15 52 Tinggi 

fx 0 0 24 116 75 215 

Y2 Se$lalu me$nde$ngarkan ke$luhan 

dan masukan dari masyarakat 

de$ngan baik 

f 0 0 2 31 19 52 Sangat 

Tinggi fx 0 0 6 124 95 225 

Rata rata Dimensi 220 Sangat 

Tinggi 

Efisiensi  

Y3 Waktu dalam me$mpro$se$s 

pe$rizinan me$njadi le$bih ce$pat  

f 0 0 5 28 19 52 Sangat 

Tinggi fx 0 0 15 112 95 222 

Y4 Ce$pat me$re$spo$n pe$rmo$ho$nan dan 

ke$luhan yang diajukan 

f 0 0 7 27 18 52 Sangat 

Tinggi fx 0 0 21 108 90 219 

Rata rata Dimensi 220,5 Sangat 

Tinggi 

Kualitas SDM  

Y5 Be$rko$mitme$n me$mbe$rikan 

pe$layanan te$rbaik ke$pada 

masyarakat dalam pe$ke$rjaan  

f 0 0 3 28 21 52 Sangat 

Tinggi fx 0 0 9 112 105 226 

Y6 Se$lalu be$rhasil me$nye$le$saikan 

pe$ke$rjaan dalam waktu yang 

te$lah dite$ntukan atau dite$tapkan 

f 0 3 8 25 16 52 Tinggi 

fx 0 6 24 100 80 210 
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Rata rata Dimensi 218 Tinggi 

Kepuasan  Masyarakat  

Y7 Pro$se$dur pe$layanan transparan 

dan je$las se$hingga mudah 

me$mahami langkah-langkahnya 

f 0 0 1 35 16 52 Sangat 

Tinggi Fx 0 0 3 140 80 223 

Y8 Se$lalu me$mahami ke$butuhan 

yang dibutuhkan masyarakat saat 

te$rjadi ke$ndala 

F 0 0 10 26 16 52 Tinggi 

Fx 0 0 30 104 80 214 

Rata rata Dimensi 218,5 Sangat 

Tinggi 

Frekuensi Penggunaan Layanan  

Y9 Be$rinte$raksi se$cara langsung 

de$ngan masyarakat dalam 

me$mbe$rikan layanan publik 

F 0 1 6 28 17 52 Tinggi 

Fx 0 2 18 112 85 217 

Y10 Te$rlibat langsung dalam 

me$mbe$rikan layanan ke$pada 

masyarakat 

F 0 3 8 23 18 52 Tinggi 

fx 0 6 24 92 90 212 

Rata rata Dimensi 214,5 Tinggi 

Sumbe$r : Data dio$lah Smart PLS 4,2024 

Be$rdasarkan tabe$l 5.6 dapat dilihat bahwa e$fe$ktivitas kine$rja pe$layanan 

publik me$nunjukkan to$tal sko$r 220.5 De$ngan kate$go$ri sangat tinggi. Untuk 

me$njawab re$spo$nde$n me$nge$nai variabe$l e$fe$ktivitas kine$rja pe$layanan publik pada 

krite$ria sangat tinggi yaitu ada 3, untuk indikato$r yang sangat tinggi be$rkaitan 

de$ngan be$rko$mitme$n me$mbe$rikan pe$layanan te$rbaik ke$pada masyarakat dalam 

pe$ke$rjaan de$ngan nilai sko$r 226. se$dangkan untuk jawaban re$spo$nde$n pada krite$ria 

tinggi yaitu 2, untuk indikato$r te$rke$cil be$rkaitan de$ngan se$lalu be$rhasil 

me$nye$le$saikan pe$ke$rjaan dalam waktu yang te$lah dite$ntukan atau dite$tapkan 

de$ngan nilai sko$r 210. Hal ini me$ngindikasikan bahwa mayo$ritas re$spo$nde$n me$nilai 

e$fe$ktivitas kine$rja pe$layanan publik di DPMPTSP Pro$vinsi Jambi sangat tinggi. Hal 
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ini me$ngide$ntifikasikan bahwa re$spo$nde$n sangat se$tuju pada pe$rnyataan dari 

dime$nsi Kualitas SDM (Sangat tinggi) de$ngan indikato$r Be$rko$mitme$n me$mbe$rikan 

pe$layanan te$rbaik ke$pada masyarakat dalam pe$ke$rjaan. Hal ini didukung o$le$h 

be$be$rapa pe$ne$litian te$rdahulu se$pe$rti Sire$gar,A.,&Siho$mbing,R.(2024), Yulianti, 

R., & Prase$tyo$, E$. (2022), dan Se$tiawan, B., & Wibo$wo$, A. (2024). 

5.3 Analisis Data 

5.3.1 Uji Outer Model 

Untuk me$mastikan bahwa mo$de$l pe$ngukuran layak untuk dijadikan 

pe$ngukuran valid dan re$liable$ maka dilakukan analisa o$ute$r mo$de$l. Analisa o$ute$r 

mo$de$l ini dilakukan untuk me$nge$tahui hubungan variabe$l late$n de$ngan indikato$r-

indikato$rnya. Dalam me$nguji o$ute$r mo$de$l yang dilakukan de$ngan tiga krite$ria 

pe$ngukuran dalam me$nganalisa data me$nggunakan Smart PLS, yaitu co$nve$rge$nt 

validity, re$liability, dan discriminant validity.  

5.3.2 Uji Convergent Validity 

Me$nilai o$ute$r mo$de$l yang pe$rtama yaitu de$ngan co$nve$rge$nt validity, 

co$nve$rge$nt validity dari mo$de$l pe$ngukuran de$ngan re$fle$ksi indikato$r dinilai 

be$rdasarkan ko$re$lasi antara ite$m sco$re$/co$mpo$ne$nt sco$re$ yang die$stimasi de$ngan 

so$ftware$ Smart PLS 4. Ukuran re$fle$ktif individu dikatakan tinggi jika be$rko$re$lasi 

le$bih dari 0,7 de$ngan ko$nstruk yang diukur, untuk pe$ne$litian tahap awal dari 

pe$nge$mbangan skala pe$ngukuran nilai lo$ading 0,5 – 0,6 dianggap cukup me$madai, 

pada pe$ne$litian ini me$nggunakan 0,5. 
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Gambar 5. 1 Hubungan Antar Variabel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Sumbe$r : Data dio$lah Smart PLS 4, 2024 

Tabel 5. 7 

Outer Loading 

No$ Ko$mpe$te$nsi Pe$gawai (X1) Pe$manfaatan O$SS (X2) E$fe$ktivitas Kine$rja 

Pe$layanan Publik (Y) 

X1.1 0.760   

X1.2 0.865   

X1.3 0.886   

X1.4 0.898   

X1.5 0.890   

X1.6 0.843   

X1.7 0.887   

X2.1  0.899.  

X2.2  0.856  

X2.3  0.765  

X2.4  0.850  

X2.5  0.909  

X2.6  0.864  

X2.7  0.879  

X2.8  0.881  

X2.9  0.866  

Y1   0.749 
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Y2   0.843 

Y3   0.728 

Y4   0.879 

Y5   0.793 

Y6   0.858 

Y7   0.891 

Y8   0.886 

Y9   0.721 

Y10   0.758 

Sumbe$r : Data dio$lah Smart PLS 4,2024 

 Be$rdasarkan gambar 5.1 dan tabe$l 5.7 bahwa hasil pe$rhitungan mo$de$l ke$tiga 

dianggap te$lah valid, kare$na se$luruh lo$ading fakto$r be$rada di atas 0,70. 

1. Average Variance Extracted (AVE) 

Ave$rage$ Variance$ E$xtracte$d (AVE$) digunakan untuk me$ne$tapkan 

validitas ko$nve$rge$n pada le$ve$l ko$nstruk. Ke$te$ntuan dalam mo$de$l 

pe$ngukuran (o$ute$r mo$de$l) bahwa AVE$ dianggap te$lah me$me$nuhi validitas 

ko$nve$rge$n apabila nilai AVE$ le$bih be$sar dari 0.50. Hasil nilai AVE$ yaitu 

se$bagai be$rikut:  

Tabel 5. 8 

Average Variance Extracted 

Variabel Nilai AVE Keterangan 

Ko$mpe$te$nsi Pe$gawai (X1) 0.744 Valid 

Pe$manfaatan O$SS (X2) 0.661 Valid 

E$fe$ktivitas Kine$rja Pe$layanan Publik (Y) 0.747  Valid 

Sumbe$r: Data Dio$lah Smart PLS 4,2024. 

Tabe$l 5.8 diatas me$nunjukkan v bahwa se$mua nilai AVE$ be$rada di 

atas >0.5 dimana AVE$ masing-masing ko$nstruk dapat dinyatakan valid. 

Be$rdasarkan hal te$rse$but maka dapat diambil ke$simpulan bahwa ko$nstruk 

te$lah me$madai uji validitas pada tahap ko$nve$rge$n. 

2. Uji Discriminant Validity 

Pe$ngujian validitas discriminant dapat dinilai dari hasil nilai cro$ss 

lo$ading tiap indikato$r pe$rtama te$rhadap variabe$l. Pada pe$ne$litian ini nilai 



66 

  

acuan yang digunakan adalah diatas 0.7. Dapat dilihat pada tabe$l 5.9 se$mua 

nilai cro$ss lo$ading tiap indikato$r diatas 0.7. Se$lain itu uji validitas 

discriminant dapat dilihat dari nilai-nilai cro$ss lo$ading indikato$r suatu 

ko$ntruk le$bih be$sar dari nilai cro$ss lo$ading ko$nstruk te$rse$but te$rhadap 

ko$nstruk lain. 

Tabel 5. 9 

Cross Loading 

No$ Ko$mpe$te$nsi Pe$gawai (X1) Pe$manfaatan O$SS (X2) E$fe$ktivitas Kine$rja 

Pe$layanan Publik (Y) 

X1.1 0.760 0.514 0.693 

X1.2 0.865 0.717 0.679 

X1.3 0.886 0.691 0.781 

X1.4 0.898 0.756 0.710 

X1.5 0.890 0.771 0.752 

X1.6 0.843 0.693 0.706 

X1.7 0.887 0.780 0.680 

X2.1 0.661 0.899 0.680 

X2.2 0.726 0.856 0.652 

X2.3 0.514 0.765 0.488 

X2.4 0.643 0.850 0.641 

X2.5 0.813 0.909 0.762 

X2.6 0.773 0.864 0.753 

X2.7 0.725 0.879 0.759 

X2.8 0.752 0.881 0.726 

X2.9 0.681 0.866 0.682 

Y1 0.729 0.615 0.749 

Y2 0.618 0.565 0.758 

Y3 0.662 0.595 0.843 

Y4 0.568 0.650 0.728 

Y5 0.784 0.748 0.879 

Y6 0.700 0.640 0.793 

Y7 0.686 0.708 0.858 

Y8 0.687 0.728 0.891 

Y9 0.725 0.676 0.886 

Y10 0.552 0.525 0.721 

 Sumbe$r : Data dio$lah Smart PLS 4 2024 
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Be$rdasarkan tabe$l 5.9 pe$rbandingan nilai cro$ss lo$ading > 0.7 dan nilai cro$ss 

lo$ading dari indikato$r suatu ko$nstruk le$bih be$sar dari nilai cro$ss lo$ading indikato$r 

ko$nstruk te$rse$but te$rhadap ko$nstruk lainnya. Be$rdasarkan hasil yang dipe$ro$le$h 

te$rse$but, dapat dinyatakan bahwa indikato$r-indikato$r yang digunakan pada 

pe$ne$litian ini te$lah me$miliki discriminant validity yang baik dalam me$nyusun 

variabe$lnya masing-masing. 

5.3.3  Uji Reability 

 Uji co$mpo$site$ re$liability dilakukan de$ngan tujuan untuk me$nge$tahui nilai 

yang me$nunjukkan se$jauh mana suatu alat ukur dapat di pe$rcaya untuk digunakan. 

Se$luruh variabe$l dinyatakan re$liable$ apabila nilai lo$adingnya diatas 0.70. Nilai 

co$mpo$site$ re$liability masing-masing variabe$l dapat dilihat pada tabe$l be$rikut :  

Tabel 5. 10 

Composite Reliability 

Variabel Composite Reliability Keterangan Cronbach Alpa Keterangan 

X1 0.943 Valid 0.942 Valid 

X2 0.962 Valid 0.957 Valid 

Y 0.946 Valid 0.942 Valid 

Sumbe$r : Data dio$lah Smart PLS 4 2024 

 Be$rdasarkan tabe$l 5.10 hasil uji co$mpo$site$ re$liability Cro$nbach Alpa 

me$nunjukkan bahwa nilai se$luruh variabe$l dapat dikatakan re$liabe$l kare$na me$miliki 

nilai co$mpo$site$ re$liability le$bih dari 0.70. 

5.3.4  Evaluasi Inner Model 

 Pe$ngujian dan pe$nge$valuasian inne$r mo$de$l dilakukan untuk hipo$te$sis atas 

pe$ngaruh variabe$l e$kso$ge$n te$rhadap variabe$l-variabe$l e$ndo$ge$n de$ngan me$lakukan 

pe$rbandingan antara hasil nilai p value$ dari ko$e$fisie$n jalur (path co$e$fficie$nt) de$ngan 

taraf signifikan a = 0.05. Pe$ngujian dapat dilakukan sangat signifikan apabila p 

value$ le$bih ke$cil atau sama de$ngan 0.50 (p value$ < 0.05) atau me$nggunakan nilai t 

value$ yaitu 1.96. Pe$ngujian mo$de$l struktual dalam analisis SE$M-PLS me$nggunakan 
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Smart PLS 4 yaitu ko$e$fisie$n de$te$rminan (R2) untuk me$ngukur se$be$rapa jauh 

ke$mampuan mo$de$l dalam me$ne$rangkan variansi variabe$l te$rkait. Me$ngungkapkan 

bahwa ko$e$fisie$n de$te$rminan adalah ukuran ke$mampuan gabungan variabe$l late$n 

e$kso$ge$n me$mpre$diksi ko$nstruk variabe$l e$ndo$ge$n, artinya ke$o$fisie$n me$wakili 

jumlah varian dalam ko$nstruksi e$ndo$ge$n yang dije$laskan o$le$h se$mua ko$nstruksi 

e$kso$ge$n yang te$rkait de$ngannya. Nilai R2 be$rkisaran dari 0 hingga 1, de$ngan le$ve$l 

yang le$bih tinggi me$nunjukkan le$ve$l akurasi pre$diksi yang le$bih tinggi se$pe$rti 

halnya re$gre$si be$rganda, ko$e$fisie$n de$te$rminan yang te$lah dise$suaikan (Adjuste$d R2) 

digunakan se$bagai krite$ria untuk me$nghindari bias te$rhadap mo$de$l yang ko$mple$ks. 

Krite$ria untuk dimo$difikasi se$suai de$ngan jumlah ko$nstruksi variabe$l e$kso$ge$n. 

1. R Square dan Adjusted R-Square 

Dalam me$nilai mo$de$l de$ngan PLS dimulai de$ngan me$lihat R-Square$ 

untuk se$tiap variabe$l  de$pe$nde$n. Be$rikut me$rupakan tabe$l hasil e$stimasi R-

Square$ de$ngan me$nggunakan SmartsPLS 4 

Tabel 5. 11 

Nilai R-Square 

Variabel R-Square  R-Square 

Adjusted 

E$fe$ktivitas kine$rja pe$layanan publik (Y) 0.733 0.722 

 Sumbe$r : Data dio$lah Smart PLS 4 2024 

Be$rdasarkan tabe$l 5.11 dapat dilihat bahwa nilai R-Square$ variabe$l 

E$fe$ktivitas kine$rja pe$layanan publik 0.733 de$ngan nilai adjuste$d R-Square$ 

0.722. Nilai R-Square$ dari variabe$l e$fe$ktivitas kine$rja pe$layanan publik 

yaitu 0.733 atau se$be$sar 73.3%. Nilai te$rse$but me$nunjukkan bahwa variabe$l 

dapat dije$laskan o$le$h variabe$l e$fe$ktivitas kine$rja pe$layanan publik 73.3% 

se$dangkan sisanya se$be$sar 26.7% dije$laskan o$le$h variabe$l lain diluar 

variabe$l yang dite$liti pada pe$ne$litian ini. Me$nurut Chin (1998) nilai R-
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Square$ dikate$go$rikan kuat jika le$bih dari 0.67, mo$de$rat jika le$bih dari 0.33 

te$tapi le$bih re$ndah dari 0.67, dan le$mah jika le$bih dari 0.19 te$tapi le$bih 

re$ndah dari 0.33. Maka dapat dije$laskan bahwa variabe$l ko$nstruk X1 dan 

X2 me$mpe$ngaruhi Y se$be$sar 0.733 atau 73.3%. O$le$h kare$na itu nilai R-

Square$ le$bih dari 67% maka pe$ngaruh ko$nstruk X1 dan X2 te$rhadap Y 

te$rmasuk kuat. 

2. Pengujian Hipotesis 

Dalam pe$ngujian hipo$te$sis (bo$o$tstrapping) akan me$nganalisis 

apakah antara variabe$l inde$pe$nde$n te$rhadap variabe$l de$pe$nde$n te$rhadap 

pe$ngaruh yang signifikan. Pe$ngujian hipo$te$sis dilakukan de$ngan me$lihat 

path co$e$fficie$nts yang me$nunjukkan ko$e$fisie$n parame$te$r dan nilai 

signifikan t statistik. Signifikansi parame$te$r akan me$mbe$rikan info$rmasi 

te$ntang hubungan antar variabe$l pe$ne$litian. Dalam pe$ne$litian ini nilai 

signifikan yang digunakan (two$-taile$d) t-value$ 1.96 (signifikansi le$ve$l = 

5%). Tabe$l 5.11 me$mbe$rikan o$utput e$stimasi untuk pe$ngujian mo$de$l 

structural. 

Gambar 5. 2 Bootstrapping 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbe$r : Data dio$lah Smart PLS 4 2024 
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Tabel 5. 12 

Path coeffiecient 

Variabel Sampel 

asli  

(O)  

Rata-

rata 

sampel 

(M)  

Standar 

deviasi 

(STDEV)  

T Statistik 

(/O/STDEV/)  

P 

Value 

Ko$mpe$te$nsi Pe$gawai 

(X1)    - > E$fe$ktivitas 

Kine$rja Pe$layanan 

Publik (Y) 

0.537 0.536 0.156 3.439 0.001 

Pe$manfaatan O$SS 

(X2) - > E$fe$ktivitas 

Kine$rja Pe$layanan 

Publik (Y) 

0.360 0.379 0.164 2.193 0.028 

Sumbe$r : Data dio$lah Smart PLS 4 2024 

Be$rdasarkan data tabe$l 5.12 dalam PLS pe$ngujian se$cara statistik 

se$tiap hubungan yang dihipo$te$siskan dilakukan de$ngan me$nggunakan 

simulasi. Dalam hal ini dilakukan me$to$de$ Bo$o$tstrap te$rhadap sampe$l, 

pe$ngujian de$ngan bo$o$tstrap juga dimaksudkan untuk me$nimbulkan 

masalah ke$tidakno$rmalan data pe$ne$litian. 

5.3.5 Pengujian Pengaruh Langsung antara Kompetensi pegawai (X1) 

terhadap Efektivitas Kinerja Pelayanan Publik (Y) 

 Dari hasil uji hipo$te$sis, dike$tahui nilai ko$e$fisie$n jalur se$be$sar 0.537 dan nilai 

t statistik 3.439 > 1,96 de$ngan tingkat signifikan (p-value$) = 0.001 < 0.05. Hasil 

te$rse$but me$nunjukkan bahwa se$cara langsung, pe$ngaruh ko$mpe$te$nsi pe$gawai (X1) 

te$rhadap e$fe$ktivitas kine$rja pe$layanan publik (Y) adalah po$sitif dan signifikan, 

maka hipo$te$sis H1 dite$rima, yang be$rarti bahwa ko$mpe$te$nsi pe$gawai (X1) 

be$rpe$ngaruh signifikan te$rhadap e$fe$ktivitas kine$rja pe$layanan publik (Y). 
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5.3.6 Pengujian pengaruh langsung antara Pemanfaatan OSS (X2) 

terhadap Efektivitas Kinerja Pelayanan Publik (Y) 

 Dari hasil uji hipo$te$sis, dike$tahui nilai ko$e$fisie$n jalur se$be$sar 0.360 dan nilai 

t statistik 2.193> 1,96 de$ngan tingkat signifikan (p-value$) = 0.028 < 0.05. Hasil 

te$rse$but me$nunjukkan bahwa se$cara langsung, pe$ngaruh pe$manfaatan O$SS (X2) 

te$rhadap e$fe$ktivitas kine$rja pe$layanan publik (Y) adalah po$sitif dan signifikan, 

maka hipo$te$sis H2 dite$rima, yang be$rarti bahwa pe$manfaatan O$SS (X2) 

be$rpe$ngaruh signifikan te$rhadap e$fe$ktivitas kine$rja pe$layanan publik (Y). 

Dari hasil pe$ngujian antara pe$ngaruh ko$mpe$te$nsi pe$gawai dan pe$manfaatan 

O$SS te$rhadap e$fe$ktivitas kine$rja pe$layanan publik te$rdapat hasil yang po$sitif dan 

signifikan. Maka hipo$te$sis H3 dite$rima kare$na variabe$l X1 dan X2 be$rpe$ngaruh 

se$cara simultan dan signifikan te$rhadap Variabe$l Y. 

5.4 Pembahasan 

5.4.1 Pengaruh Kompetensi Pegawai (X1) terhadap Efektivitas Kinerja 

Pelayanan Publik (Y) 

Hasil pe$ne$litian yang te$lah dilakukan o$le$h pe$ne$liti, ko$mpe$te$nsi pe$gawai 

(X1) be$rpe$ngaruh signifikan te$rhadap e$fe$ktivitas kine$rja pe$layanan publik (Y). Hal 

te$rse$but dapat dilihat pe$ngo$lahan data kue$sio$ne$r me$nunjukkan sko$r sangat tinggi 

pada dime$nsi pe$nge$tahuan, dime$nsi ini me$nunjukkan bahwa pe$gawai di pe$rusahaan 

me$miliki tingkat ko$mpe$te$nsi pe$gawai yang sangat tinggi. Mayo$ritas re$spo$nde$n 

me$nyatakan bahwa pe$gawai me$miliki ke$mauan untuk te$rus be$ke$mbang dan be$lajar 

(sko$r 232). Ini me$nunjukkan ke$ce$nde$rungan pe$gawai dalam me$ningkatkan 

ko$mpe$te$nsi yang dimiliki. 

Sko$r sangat tinggi pada dime$nsi ke$ahlian me$nunjukkan bahwa pe$gawai di 

pe$rusahaan me$miliki ke$te$rampilan yang baik dalam me$nggunakan te$kno$lo$gi 

info$rmasi dalam pe$ke$rjaan. Se$bagian be$sar re$spo$nde$n me$nyatakan bahwa me$re$ka 

me$miliki ke$mampuan dalam me$nye$le$saikan masalah (sko$r 218). Ini me$nunjukkan  

bahwa pe$gawai yang ada tidak hanya me$miliki ke$te$rampilan yang baik te$tapi juga 
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me$miliki ke$mampuan dalam me$nye$le$saikan masalah yang ada. Hal ini me$nunjukan 

bahwa pe$gawai me$miliki ke$ahlian sangat bagus pada pe$ke$rjaan yang dijalani. 

Dime$nsi sikap me$ndapatkan sko$r yang sangat tinggi, me$nunjukkan bahwa 

pe$gawai me$miliki sikap yang sangat pro$fe$sio$nal dalam me$lakukan pe$ke$rjaan. 

Mayo$ritas re$spo$nde$n me$nyatakan bahwa me$re$ka me$miliki sikap pro$aktif dan 

ko$munikatif dalam be$ke$rja (sko$r 227). Hal ini me$nandakan sikap pro$fe$sio$nal yang 

sangat tinggi yang dimiliki para pe$gawai dalam be$ke$rja. 

Dari hasil uji hipo$te$sis juga me$nunjukkan, nilai ko$e$fisie$n jalur se$be$sar 0.287 

dan nilai t statistik 3.439 > 1,96 de$ngan tingkat signifikan (p-value$) = 0.001 < 0.05. 

Hasil te$rse$but me$nunjukkan bahwa se$cara langsung, pe$ngaruh ko$mpe$te$nsi pe$gawai 

te$rhadap e$fe$ktivitas kine$rja pe$layanan publik adalah po$sitif dan signifikan, maka 

H1 dite$rima, yang be$rarti bahwa ko$mpe$te$nsi pe$gawai be$rpe$ngaruh signifikan 

te$rhadap e$fe$ktivitas kine$rja pe$layanan publik. Hal ini didukung de$ngan pe$ne$litian 

se$be$lumnya yang dilakukan o$le$h Siti Nur Chafido$h1 , Bachtiar Arifudin Husain2 

(2024) de$ngan hasil pe$nelitian me$nunjukkan bahwa ko$mpe$te$nsi pe$gawai 

be$rpe$ngaruh po$sitif dan signifikan te$rhadap kine$rja pe$gawai de$ngan ko$e$fisie$n 

ko$re$lasi se$be$sar 0,471 dan signifikansi 0,001. Ko$mpe$te$nsi dan pe$latihan be$rsama-

sama me$mbe$rikan ko$ntribusi se$be$sar 40% te$rhadap kine$rja pe$gawai. 

5.4.2 Pengaruh Pemanfaatan OSS (X2) terhadap Efektivitas Kinerja 

Pelayanan Publik (Y). 

 Hasil pe$ne$litian yang te$lah dilakukan o$le$h pe$ne$liti, pe$manfaatan O$SS (X2) 

be$rpe$ngaruh signifikan te$rhadap e$fe$ktivitas kine$rja pe$layanan publik (Y). Hal 

te$rse$but dapat dilihat pe$ngo$lahan data kue$sio$ne$r me$nunjukkan sko$r sangat tinggi 

pada dime$nsi e$fisie$nsi, dime$nsi ini me$nunjukkan bahwa pe$manfaatan O$SS di 

pe$rusahaan me$miliki tingkat e$fisie$nsi yang sangat tinggi. Mayo$ritas re$spo$nde$n 

me$nyatakan bahwa O$nline$ Single$ Submissio$n me$mbantu dalam pe$ngurusan pro$se$s 

pe$rizinan (sko$r 225). Ini me$nunjukkan ke$ce$nde$rungan pe$manfaatan O$SS me$miliki 

e$fisie$nsi yang sangat tinggi. 
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Sko$r tinggi pada dime$nsi ke$andalan me$nunjukkan bahwa pe$manfaatan O$SS 

te$rinte$grasi de$ngan baik dan me$mudahkan untuk me$lakukan be$rbagai tugas dalam 

satu platfo$rm. Se$bagian be$sar re$spo$nde$n me$nyatakan bahwa O$SS me$mbe$rikan 

info$rmasi yang akurat se$suai de$ngan yang dibutuhkan (sko$r 218). Ini me$nunjukkan  

bahwa pe$manfaatan O$SS me$miliki ke$andalan yang sangat baik se$hingga dapat 

diandalkan. 

Dime$nsi bantuan me$ndapatkan sko$r yang tinggi, me$nunjukkan bahwa 

pe$manfaatan O$SS me$miliki me$miliki fitur bantuan te$knis yang mudah diakse$s 

ke$tika me$ngalami ke$sulitan atau gangguan. Mayo$ritas re$spo$nde$n me$nyatakan 

bahwa ke$tika me$nghadapi masalah saat me$nggunakan O$SS, tanggapan dari tim 

dukungan sangat me$mbantu dan ce$pat (sko$r 206). Hal ini me$nandakan pe$manfaatan 

O$SS sangat me$mbantu dalam e$fe$ktivitas kine$rja. 

Dime$nsi ke$pe$rcayaan me$ndapatkan sko$r yang tinggi, me$nunjukkan bahwa 

pe$manfaatan O$SS me$miliki me$miliki ke$pe$rcayaan yang sangat tinggi dari para 

pe$gawai dan pe$ngguna agar data pribadi yang te$rte$ra aman saat me$nggunakan 

siste$m O$SS. Mayo$ritas re$spo$nde$n me$nyatakan bahwa ke$tika pro$se$s pe$ngajuan izin 

me$lalui O$SS be$rlangsung se$cara transparan dan te$rbuka (sko$r 223). Hal ini 

me$nandakan pe$manfaatan O$SS sangat te$rpe$rcaya dalam me$mbantu pe$ke$rjaan. 

Dari hasil uji hipo$te$sis juga me$nunjukkan, nilai ko$e$fisie$n jalur se$be$sar 0.287 

dan nilai t statistik 2.193> 1,96 de$ngan tingkat signifikan (p-value$) = 0.028 < 0.05. 

Hasil te$rse$but me$nunjukkan bahwa se$cara langsung, pe$ngaruh pe$manfaatan O$SS 

te$rhadap e$fe$ktivitas kine$rja pe$layanan publik adalah po$sitif dan signifikan, maka 

H2 dite$rima, yang be$rarti bahwa pe$manfaatan O$SS be$rpe$ngaruh signifikan te$rhadap 

e$fe$ktivitas kine$rja pe$layanan publik. Hal ini didukung de$ngan pe$ne$litian 

se$be$lumnya yang dilakukan Rahayu,I. (2024) de$ngan hasil pe$nelitiannya 

me$nunjukkan bahwa Pe$ne$litian ini me$nge$valuasi pe$ne$rapan O$SS di Dinas 

Pe$nanaman Mo$dal dan Pe$layanan Te$rpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Provinsi Jambi, 

me$nunjukkan bahwa O$SS te$lah me$ningkatkan ke$ce$patan, akurasi, dan transparansi 

pro$se$s pe$rizinan se$rta me$ngurangi waktu pe$layanan izin. 


