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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 KESIMPULAN 

Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian dan pe$mbahasan me$nge$nai Pe$ngaruh 

Ko$mpe$te$nsi Pe$gawai (X1) dan Pe$manfaatan O$nline$ Single$ Submissio$n (X2)  

te$rhadap E$fe$ktivitas Kine$rja Pe$layanan publik (Y) di Dinas Pe$nanaman Mo$dal dan 

Pe$layanan Te$rpadu Satu Pintu Pro$vinsi Jambi, maka dapat disimpulkan se$bagai 

be$rikut :  

1. Kompetensi Pegawai berpengaruh signifikan terhadap Efektivitas 

Kinerja Pelayanan Publik. 

Hasil pe$ne$litian me$nunjukkan bahwa ko$mpe$te$nsi pe$gawai me$miliki 

pe$ngaruh signifikan te$rhadap e$fe$ktivitas kine$rja pe$layanan publik. Hal ini 

juga didukung o$le$h be$be$rapa hasil pe$ne$litian te$rdahulu se$pe$rti pada tabe$l 

2.1. 

 Hal ini juga dapat dilihat sko$r sangat tinggi pada dime$nsi 

pe$nge$tahuan, Pe$nge$tahuan yang luas te$ntang pe$ke$rjaan yang dijalani 

me$nunjukkan bahwa ko$mpe$te$nsi pe$gawai yang dimiliki DPMPTSP 

Pro$vinsi Jambi be$rkualitas baik. Be$gitu juga de$ngan dime$nsi ke$ahlian dan 

sikap. Se$lain me$miliki pe$nge$tahuan yang luas se$putar pe$ke$rjaan yang 

dijalani, para pe$gawai juga me$miliki ke$ahlian dibidangnya dan juga sikap 

pro$fe$sio$nal yang baik. Ke$simpulannya, Ko$mpe$te$nsi pe$gawai yang 

be$rkualitas dapat me$ningkatkan e$fe$ktivitas kine$rja pe$layanan publik. Dan 

juga hasil uji hipo$te$sis me$nunjukkan bahwa bahwa nilai t hitung dan nilai 

signifikansi (p-value$) me$nunjukkan hasil yang po$sitif dan signifikan. Hasil 

te$rse$but me$nunjukkan bahwa se$cara langsung, Ko$mpe$te$nsi Pe$gawai 

be$rpe$ngaruh signifikan te$rhadap efe$ktivitas Kine$rja Pe$layanan Publik. 
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2. Pemanfaatan Online Single Submission berpengaruh signifikan 

terhadap Efektivitas Kinerja Pelayanan Publik. 

Hasil pe$ne$litian me$nunjukkan bahwa ko$mpe$te$nsi pe$gawai me$miliki 

pe$ngaruh signifikan te$rhadap e$fe$ktivitas kine$rja pe$layanan publik. Hal ini 

juga didukung o$le$h be$be$rapa hasil pe$ne$litian te$rdahulu se$pe$rti pada tabe$l 

2.1. 

Hal ini juga dapat dilihat sko$r sangat tinggi pada dime$nsi e$fisie$nsi 

dan ke$pe$rcayaan. Hal ini me$nunjukkan bahwa pe$manfaatan o$ss me$miliki 

e$fisie$nsi yang baik dalam pe$nggunaannya se$hingga me$mbantu dalam 

me$mpe$rce$pat pro$se$s pe$rizinan dan me$numbuhkan ke$pe$rcayaan yang 

tinggi dari para pe$ngguna. Be$gitu juga de$ngan dime$nsi ke$andalan dan 

bantuan yang me$ndapat sko$r tinggi. Hal ini me$nunjukkan bahwa 

Pe$manfaatan O$SS sangat bisa diandalkan dalam me$mbantu pro$se$s 

pe$ke$rjaan para pe$gawai di DPMPTSP Pro$vinsi Jambi. Ke$simpulannya, 

Pe$manfaatan O$SS dapat me$mbantu me$ningkatkan e$fe$ktivitas kine$rja para 

pe$gawai. Dan juga hasil uji hipo$te$sis me$nunjukkan bahwa bahwa nilai t 

hitung dan nilai signifikansi (p-value$) me$nunjukkan hasil yang po$sitif dan 

signifikan. Hasil te$rse$but me$nunjukkan bahwa se$cara langsung, 

Pe$manfaatan O$SS be$rpe$ngaruh signifikan te$rhadap e$fe$ktivitas kine$rja 

pe$layanan publik. 

3. Kompetensi Pegawai dan Pemanfaatan Online Single Submission 

berpengaruh secara simultan terhadap Efektivitas Kinerja Pelayanan 

Publik. 

Hasil pe$ne$litian me$nunjukkan bahwa ko$mpe$te$nsi pe$gawai dan 

pe$manfaatan Online$ Single$ Submissio$n be$rpe$ngaruh se$cara simultan 

te$rhadap e$fe$ktivitas kine$rja pe$layanan publik. Dilihat dari hasil pe$ngujian 

hipo$te$sis H1 dan H2, be$rdasarkan uji te$rse$but, me$nunjukkan hasil yang 

po$sitif dan signifikan, yang be$rarti ko$mpe$te$nsi pe$gawai yang be$rkualitas 
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dan pe$manfaatan O$SS de$ngan baik be$rpe$ngaruh se$cara signifikan dan 

simultan te$rhadap e$fe$ktivitas kine$rja pe$layanan publik 

6.2 Saran 

Be$rdasarkan pe$mbahasan dan ke$simpulan yang te$lah dijabarkan dalam 

pe$ne$litian ini, maka pe$ne$liti me$mbe$rikan saran se$bagai be$rikut : 

1. Ko$mpe$te$nsi pe$gawai, se$baiknya pe$rusahaan me$mbe$rikan pe$latihan 

ke$pada pe$gawai agar bisa me$ningkatkan ke$mampuan untuk bisa le$bih 

mudah me$nye$le$saikan pe$ke$rjaannya dan akan me$ningkatkan 

pro$duktivitas, se$rta me$nambah ke$ahlian dalam me$me$cahkan masalah. 

2. Untuk pegawai sebaiknya terus mengikuti pelatihan, baik yang 

disediakan oleh dinas maupun diluar dinas. Serta terus mengembangkan 

kemampuan agar dapat terus memberikan dampak dan pengaruh yang 

positif  terhadap DPMPTSP Provinsi Jambi. 

3. Pe$manfaatan O$nline$ Single$ Submissio$n, pe$gawai DPMPTSP se$baiknya 

te$rus be$lajar dan me$nambah pe$gawai ahli di bidang O$SS agar ke$tika 

me$nghadapi masalah saat me$nggunakan O$SS, tanggapan dari tim 

dukungan dapat ce$pat me$mbantu. 

4. E$fe$ktivtas kine$rja pe$layanan publik, pihak DPMPTSP harus le$bih 

me$ngo$ptimalkan ko$mpe$te$nsi pe$gawai yang be$rkualitas diiringi de$ngan 

pe$manfaatan O$SS yang maksimal se$hingga dapat me$ningkatkan 

e$fe$ktivitas kine$rja pe$layanan publik,  

5. Untuk pe$ne$litian se$lanjutnya, diharapkan pe$ne$liti le$bih 

me$nge$mbangkan me$nge$nai fakto$r-fakto$r yang dapat me$mpe$ngaruhi 

E$fe$ktivitas kine$rja pe$layanan publik di DPMPTSP Pro$vinsi Jambi se$rta 

me$nambah variabe$l lain yang me$ndukung se$hingga me$nghasilkan 

pe$ne$litian yang le$bih se$mpurna lagi.  

 

 


