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Dengan ini menyatakan:

s

Penulisan skripsi berjudul “Pengaruh Media Sosial Instagram dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Keunggulan Bersaing (Studi Pada Konsumen Bengkel Variasi
Mobil di Kota Jambi)”

Originalitasnya berdasarkan izin, sumber data primer, sumber data sekunder yang
diperoleh dari awal proses hingga terbentuk dalam suatu karya ilmiah skripsi, dan
tidak mengatasnamakan dari pihak lain atau hasil penjiplakan (Plagiarism) karya
orang lain (Terlampir turnitin).

Penulisan hasil studi skripsi ini mencamtumkan sumber penelitian sekunder atas
nama buku, disertasi tesis, artikel, jurnal, pengarang atau peneliti terlebih dahulu
pada daftar pustaka.

Pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarmya dan apabila terjadi ketidak benaran
dalam pernyataan yang dibuat, maka saya bersedia menerima keputusan akademik

serta sanksi hukum sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Demikian pernyataan ini dibuat untuk dapat digunakan sebagaimana semestinya.

Pasal 25 Ayat (2) UU No, 20 Tahun 2003: Lulusan
perguruan tinggi yang karya ilmiahnya digunakan
untuk memperoleh gelas akademik, profesi, atau

Ayat (2) terbukti merupakan jiplakan dipidana
dengan pidana penjara paling lama 2 tahun
dan/atau pidana denda paling banyak Rp200 Juta
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