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LAMPIRAN 1 : PEDOMAN WAWANCARA

¢ Draft wawancara kepada Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Muaro

jambi.

1.

8.

9.

Menurut bapak apakah pelayan KTP-EL dimasa pandemic mempengaruhi standart

pelayanan ?

Tindakan penanganan penyebaran Covid 19 sewaktu pelayanan KTP-el ?

Kendala terbesar dalam meningkatkan jumlah kepemilikan KTP-EL ?

Kapan program jemput bola pertama kali dilaksanakan ?

Apakah program ini berjalan dengan maksimal?

Kendala yang sering dihadapi ?

Apakah program ini sudah memenuhi standart pelayanan public

Upaya untuk meningkatkan program ini?

Apakah masyarakat menyambut baik program ini?

¢ Draft wawancara ke-beberapa masyarakat Kabupaten Muaro Jambi

1.

2.

Bagaimana dengan pembuatan KTP-EL di Dukcapil Muaro Jambi?
Apakah saudara tahu mengenai program jemput bola?

Apkah ada sosialisai sebelumnya mengenai program ini?

Apakah program ini mempermudah dalam pembuatan KTP-EI?

Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk membuat KTP-EI?
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LAMPIRAN 2 : Dokumentasi Wawancara

Wawanncara dengan ibu Nur Aini. Wawancara Dengan Bapak Sigit Kurnianto.

Wawancara dengan bapak Afrizal
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Wawancara dengan Bapak RTri Okda Syaputra Wawancara dengan Bapak Fikri
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Wawancara dengan Bapak Khoirul Wawancara dengan Melani Setiapratiwi



