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Industri  kecil  dan  menengah (IKM) perannya dalam peningkatan 
ekonomi pada negara maju dan negara berkembang sangat penting. 
Peneyerapan tenaga kerja yang dilakukan IKM pada negara maju 
paling banyak disamping pada sisi pertumbuhan Produk Domestik 
Bruto (PDB) yang tidak kecil jika dibandingkan dengan sumbangan 
dari usaha besar. Di negara Indonesia yang masuk kategori negara 
berkembang peran IKM juga sangat strategis, hal ini dapat dilihat 
dari sumbangannya terhaap Produk Domestik Bruto (PDB) Indonesia 
yang terus meningkat dari tahun ke tahun. 

Industri Kecil dan Menengah (IKM) memainkan peran yang 
sangat penting dalam mendukung pertumbuhan ekonomi baik di 
negara maju maupun negara berkembang. Di negara maju, IKM 
memiliki kontribusi yang signifikan dalam penyerapan tenaga kerja. 
Banyak orang bekerja di sektor ini, menciptakan lapangan pekerjaan 
yang luas. Selain itu, dalam hal pertumbuhan Produk Domestik Bruto 
(PDB), sektor IKM juga berperan besar. Meskipun ukuran mereka 
relatif kecil dibandingkan dengan perusahaan besar, tetapi jumlah 
IKM yang ada dan kontribusinya dalam ekonomi nasional tidak bisa 
diabaikan.

Di sisi lain, di negara berkembang seperti Indonesia, peran IKM 
juga sangat strategis. IKM menjadi tulang punggung ekonomi di 
Indonesia dengan memberikan sumbangan yang signifikan terhadap 
PDB. Bahkan, kontribusi mereka terus meningkat dari tahun ke 
tahun, mencerminkan pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan. 
Selain itu, IKM juga berperan dalam penyerapan tenaga kerja, 
membantu mengurangi tingkat pengangguran dan meningkatkan 
kesejahteraan masyarakat.

Penting untuk diingat bahwa IKM tidak hanya memberikan 
manfaat ekonomi, tetapi juga memiliki dampak sosial yang positif. 
Mereka seringkali berlokasi di daerah-daerah pedesaan, sehingga 
membantu mengurangi kesenjangan ekonomi antara perkotaan 
dan pedesaan. Selain itu, IKM juga mendorong kreativitas dan 
inovasi, yang merupakan elemen penting dalam memperkuat daya 
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saing ekonomi suatu negara.

Dengan demikian, peran IKM dalam peningkatan ekonomi 
sangat penting baik untuk negara maju maupun negara berkembang. 
Mereka tidak hanya menciptakan lapangan kerja dan berkontribusi 
pada PDB, tetapi juga berdampak positif pada tingkat kesejahteraan 
masyarakat dan pertumbuhan ekonomi berkelanjutan. Oleh karena 
itu, pengembangan dan dukungan terhadap sektor IKM harus terus 
ditingkatkan sebagai bagian integral dari strategi pembangunan 
ekonomi suatu negara.

Pertama-tama, IKM memiliki peran yang kuat dalam penyerapan 
tenaga kerja. Di negara maju, IKM seringkali menjadi salah satu 
penyedia lapangan kerja terbesar, menyumbang jumlah pekerjaan 
yang signifikan bagi masyarakat. Hal ini sangat penting karena 
membantu mengurangi tingkat pengangguran dan meningkatkan 
taraf hidup masyarakat.

Peran IKM dalam penyerapan tenaga kerja juga sangat 
penting di negara berkembang seperti Indonesia. Di negara-negara 
ini, tingkat pengangguran seringkali lebih tinggi dibandingkan 
dengan negara maju, dan oleh karena itu, IKM memiliki peran yang 
krusial dalam menciptakan peluang pekerjaan. Mereka membantu 
mengurangi tekanan sosial yang disebabkan oleh pengangguran, 
serta memberikan masyarakat akses kepada pendapatan yang dapat 
meningkatkan kualitas hidup mereka.

Selanjutnya, penting untuk dicatat bahwa IKM tidak hanya 
menciptakan lapangan kerja, tetapi juga mendorong kewirausahaan 
dan pertumbuhan bisnis skala kecil. Mereka seringkali menjadi 
tempat bagi para pengusaha lokal untuk memulai usaha mereka 
sendiri, mendorong inovasi, dan menciptakan produk atau layanan 
baru. Dengan demikian, mereka tidak hanya berkontribusi pada 
penyerapan tenaga kerja, tetapi juga pada perkembangan ekonomi 
jangka panjang dan peningkatan daya saing nasional.
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Jadi, peran IKM dalam penyerapan tenaga kerja sangat signifikan, 
tidak hanya di negara maju tetapi juga di negara berkembang. Mereka 
membantu mengurangi tingkat pengangguran, meningkatkan taraf 
hidup masyarakat, dan berperan dalam memacu pertumbuhan 
ekonomi dan inovasi. Oleh karena itu, perlu terus mendukung dan 
mengembangkan sektor IKM sebagai bagian integral dari strategi 
pembangunan ekonomi yang berkelanjutan.

Selain itu, kontribusi IKM terhadap pertumbuhan Produk 
Domestik Bruto (PDB) juga tidak dapat diabaikan. Meskipun skala 
usahanya kecil dan menengah, kolektif sumbangan dari sejumlah 
besar IKM pada negara maju dapat mencapai jumlah yang signifikan 
dalam PDB. Di negara berkembang seperti Indonesia, peran IKM 
juga sangat strategis dalam pertumbuhan ekonomi. Sumbangannya 
terhadap PDB Indonesia terus meningkat dari tahun ke tahun, 
mencerminkan kontribusi yang semakin besar dalam menciptakan 
nilai tambah bagi perekonomian nasional.

Selain menjadi penyedia lapangan kerja yang besar, Industri 
Kecil dan Menengah (IKM) juga memiliki kontribusi yang tak 
dapat diabaikan terhadap pertumbuhan Produk Domestik Bruto 
(PDB) suatu negara. Meskipun ukuran usahanya tergolong kecil 
dan menengah, jumlah IKM yang beroperasi di negara maju bisa 
mencapai angka yang sangat signifikan. Dalam konteks ini, kontribusi 
kolektif dari berbagai IKM dapat memberikan sumbangan yang 
cukup besar dalam PDB negara tersebut. Hal ini mencerminkan 
betapa pentingnya sektor ini dalam menciptakan nilai tambah bagi 
perekonomian nasional.

Di negara berkembang seperti Indonesia, peran IKM dalam 
pertumbuhan ekonomi juga sangat strategis. Sumbangan mereka 
terhadap PDB Indonesia terus meningkat dari tahun ke tahun. 
Peningkatan ini mengindikasikan bahwa IKM tidak hanya berperan 
sebagai penyokong utama dalam menciptakan lapangan kerja, 
tetapi juga dalam meningkatkan daya saing ekonomi nasional. IKM 
sering menjadi motor pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan, 
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karena mereka mampu merespons perubahan pasar dengan cepat 
dan merancang produk atau layanan yang sesuai dengan kebutuhan 
konsumen.

Selain itu, peran IKM dalam pertumbuhan PDB juga 
mencerminkan diversifikasi ekonomi. Mereka seringkali beroperasi 
di sektor-sektor yang berbeda, seperti industri kreatif, pertanian, 
manufaktur, dan jasa. Hal ini membantu mengurangi ketergantungan 
pada sektor tertentu dan mengurangi risiko ekonomi. Selain itu, 
mereka mendorong perkembangan kawasan-kawasan di luar 
pusat perkotaan, yang dapat membantu mengurangi ketimpangan 
ekonomi antara wilayah perkotaan dan pedesaan.

Secara keseluruhan, kontribusi IKM terhadap pertumbuhan 
PDB adalah salah satu indikator kekuatan ekonomi nasional. 
Mereka tidak hanya menciptakan lapangan kerja, tetapi juga 
berperan dalam menciptakan nilai tambah yang berkelanjutan. Oleh 
karena itu, penting untuk terus mendukung dan mempromosikan 
perkembangan sektor IKM sebagai bagian integral dari strategi 
pembangunan ekonomi yang berkelanjutan baik di negara maju 
maupun di negara berkembang.

Dalam konteks Indonesia, IKM juga memiliki peran penting 
dalam menggerakkan sektor-sektor ekonomi yang lebih luas. 
Mereka seringkali menjadi penyedia bahan baku bagi industri besar, 
sehingga memiliki dampak positif terhadap rantai pasokan nasional. 
Selain itu, IKM juga dapat membantu mengurangi ketimpangan 
ekonomi dengan memberikan peluang usaha kepada masyarakat 
lokal, terutama di daerah-daerah pedesaan.

Peran Industri Kecil dan Menengah (IKM) bukan hanya terbatas 
pada penyerapan tenaga kerja dan kontribusi terhadap Produk 
Domestik Bruto (PDB), tetapi juga memiliki dampak yang luas pada 
sektor ekonomi yang lebih besar. Salah satu peran penting IKM 
adalah sebagai penyedia bahan baku bagi industri besar. Mereka 
seringkali memasok berbagai komponen atau produk kepada 
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perusahaan-perusahaan skala besar, yang kemudian digunakan 
dalam proses produksi mereka. Hal ini menciptakan hubungan 
simbiosis antara IKM dan industri besar, di mana IKM mendapatkan 
pesanan yang konsisten, sementara industri besar mendapatkan 
pasokan yang dapat diandalkan. Dengan begitu, IKM tidak hanya 
mendukung pertumbuhan industri besar, tetapi juga membantu 
meningkatkan stabilitas rantai pasokan nasional.

Selain perannya dalam rantai pasokan, IKM juga memiliki 
potensi untuk mengurangi ketimpangan ekonomi di Indonesia. 
Mereka sering beroperasi di daerah-daerah pedesaan, tempat di 
mana lapangan pekerjaan sering kali langka. Dengan memberikan 
peluang usaha kepada masyarakat lokal, terutama di daerah-
daerah pedesaan, IKM membantu meningkatkan taraf hidup dan 
kesejahteraan mereka. Hal ini sejalan dengan upaya pemerintah 
untuk mengurangi kesenjangan ekonomi antara wilayah perkotaan 
dan pedesaan, serta memberikan kesempatan kepada warga di 
seluruh negeri untuk berpartisipasi dalam pembangunan ekonomi 
nasional.

Selain itu, sektor IKM juga memainkan peran dalam memelihara 
keanekaragaman budaya Indonesia. Mereka seringkali menghasilkan 
produk-produk yang mencerminkan kekayaan budaya dan kerajinan 
tangan lokal. Ini membantu melestarikan warisan budaya dan 
memberikan penghargaan kepada pengrajin dan seniman lokal.

Secara keseluruhan, IKM memiliki dampak yang signifikan pada 
ekonomi Indonesia yang lebih luas. Mereka bukan hanya menjadi 
penyedia lapangan kerja, tetapi juga mendukung industri besar 
dan membantu mengurangi ketimpangan ekonomi. Oleh karena 
itu, pengembangan dan dukungan terhadap sektor IKM harus terus 
menjadi prioritas dalam upaya memajukan ekonomi nasional serta 
mencapai kesejahteraan yang lebih merata bagi seluruh masyarakat 
Indonesia.
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Dengan demikian, peran IKM tidak hanya terbatas pada tingkat 
lokal, tetapi juga memiliki dampak yang signifikan pada tingkat 
nasional dalam meningkatkan ekonomi dan menciptakan lapangan 
kerja. Oleh karena itu, penting bagi negara maju maupun negara 
berkembang untuk terus mendukung dan memperkuat sektor IKM 
guna mendorong pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan dan 
inklusif.

Kenyataan yang kita lihat bahwa sebagian besar IKM sangat 
sulit berkembang dan hanya mampu bertahan baik ditingkat 
nasional maupun di daerah termasuk di Provinsi Jambi. Persoalan 
yang dihadapi bukanlah semata-mata persoalan dana meskipun 
dana tetap diperlukan oleh IKM. Faktor-faktor lain adalah 
kemempuan kreatif dalam pengelolaan kelembanggan, input, 
proses, kualitas output yang relatif rendah, rendahnya pemanfatan 
internet marketing diduga merupakan faktor penyebabnya. Ada 
tiga kelompok IKM yang berperan besar dalam menyerap tenaga 
kerja dan sumbangan PDRB yaitu kerajinan, mode dan kuliner. 

Selain itu, rendahnya pemanfaatan internet marketing juga 
diduga menjadi salah satu faktor penyebab kesulitan yang dihadapi 
oleh IKM. Di era digital seperti sekarang, pemanfaatan internet 
dan media sosial sangat penting dalam memasarkan produk 
dan mencapai pasar yang lebih luas. IKM perlu lebih aktif dalam 
mengadopsi teknologi dan strategi pemasaran digital untuk 
bersaing di pasar yang semakin kompetitif.

Ada tiga kelompok IKM yang memiliki peran besar dalam 
menyerap tenaga kerja dan memberikan sumbangan terhadap 
PDRB, yaitu sektor kerajinan, mode, dan kuliner. Meningkatkan 
kualitas dan daya saing IKM dalam ketiga sektor ini akan berdampak 
positif pada peningkatan lapangan kerja dan pertumbuhan ekonomi 
di Provinsi Jambi serta secara keseluruhan di Indonesia.

Dalam menghadapi berbagai tantangan tersebut, pemerintah, 
lembaga pendukung usaha mikro, kecil, dan menengah, serta para 
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pelaku IKM perlu bekerja sama untuk menciptakan lingkungan 
yang mendukung perkembangan sektor IKM. Dengan langkah-
langkah konkret seperti pelatihan, bantuan teknis, akses ke pasar, 
dan dukungan dalam hal pemasaran digital, kita dapat membantu 
IKM Indonesia, termasuk di Provinsi Jambi, untuk tumbuh dan 
berkembang, sehingga mampu memberikan kontribusi yang 
lebih besar dalam menciptakan pertumbuhan ekonomi yang 
berkelanjutan dan inklusif.

Berdasarkan tabel 1, kontribusi IKM di sektor kerajinan 
terhadap PDRB yaitu sebesar 9,008 %, industri mode 5, 645 % 
dan industri kuliner 5,626 %. Besarnya kontribusi terhadap PDRB 
dari ketiga sektor tersebut akan berpengaruh pada peningkatan 
perekonomian Provinsi Jambi, khususnya pada penyerapan tenaga 
kerja dengan demikian tingkat pengangguran akan berkurang. 
Besarnya kontribusi dari sektor kerajinan, mode dan kuliner pada 
PDRB dibandingkan sektor lain, menjadi alasan untuk melakukan  
studi kasus ini yang menitik beratkan kepada  sektor  kerajinan.  

Kontribusi yang besar dari sektor kerajinan, mode, dan kuliner 
terhadap PDRB Provinsi Jambi tidak hanya berarti pertumbuhan 
ekonomi yang kuat, tetapi juga berpotensi besar dalam mengurangi 
tingkat pengangguran. Semakin berkembangnya ketiga sektor 
ini akan membuka lebih banyak peluang kerja bagi masyarakat 
setempat, karena IKM cenderung menjadi salah satu penyedia 
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lapangan kerja yang signifikan di tingkat lokal.

Adanya perbedaan kontribusi yang mencolok dari sektor 
kerajinan, mode, dan kuliner dibandingkan dengan sektor 
lainnya menjadi alasan kuat untuk dilakukannya studi kasus yang 
menitikberatkan pada sektor kerajinan. Memahami lebih dalam 
tentang faktor-faktor yang mendorong pertumbuhan sektor 
kerajinan akan membantu pemerintah Provinsi Jambi untuk 
merancang kebijakan yang lebih tepat sasaran guna mendukung 
pengembangan sektor ini lebih lanjut. Dengan demikian, potensi 
ekonomi Provinsi Jambi dapat dioptimalkan dan dapat memberikan 
manfaat yang lebih besar bagi masyarakat secara keseluruhan. Buku 
ini menjadi langkah awal yang penting dalam upaya meningkatkan 
kontribusi sektor IKM terhadap pembangunan ekonomi yang 
berkelanjutan di tingkat regional.

Dari survey awal yang dilakukan ditemukan berbagai faktor 
yang mempengaruhi perkembangan IKM kerajinan antara lain SDA, 
SDM, teknologi, modal dan pemasaran. Oleh karena itu penulis  
ingin menguji lebih lanjut mengenai pemasaran dalam kaitannya 
dengan perumusan strategi pengembangan IKM kerajinan. Melalui 
teknologi informasi atau melalui jaringan internet pelaku usaha 
dapat melakukan berbagai inovasi marketing sehingga dapat 
bersaing dengan competitor lainnya. Strategi komunikasi pemasaran 
yang tepat digunakan untuk bisa meraih pangsa pasar yang dituju 
sehingga dapat meningkatkan penjualan (Kannan, P. K., 2017). 

Salah satu aspek penting yang ingin diteliti adalah bagaimana 
pemasaran, terutama yang didukung oleh teknologi informasi 
dan internet, dapat menjadi kunci sukses bagi pelaku usaha 
dalam bersaing dengan pesaing-pesaingnya. Teknologi informasi 
dan internet memberikan peluang bagi IKM kerajinan untuk 
melakukan berbagai inovasi dalam bidang pemasaran. Melalui 
pemanfaatan platform online, pelaku usaha dapat mengenali tren 
pasar, menjangkau konsumen potensial dengan lebih efisien, dan 
menjalankan strategi komunikasi pemasaran yang tepat.
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Pentingnya strategi komunikasi pemasaran yang efektif tidak 
bisa diabaikan. Dalam buku ini, akan dieksplorasi bagaimana 
strategi pemasaran yang tepat dapat membantu IKM kerajinan 
meraih pangsa pasar yang dituju, meningkatkan visibilitas produk, 
dan pada akhirnya meningkatkan penjualan. 

Dengan mengkaji lebih dalam aspek pemasaran dalam konteks 
IKM kerajinan, diharapkan dapat memberikan pandangan yang 
lebih komprehensif tentang potensi pengembangan sektor ini. Hasil 
ini nantinya dapat menjadi dasar bagi pemerintah dan pemangku 
kepentingan terkait untuk merumuskan kebijakan yang lebih efektif 
dalam mendukung perkembangan IKM kerajinan, terutama dalam 
hal pemasaran yang memainkan peran penting dalam persaingan 
pasar saat ini yang semakin kompetitif.

Salah satu media dalam era digitalisasi saat ini yang banyak 
digunakan pelaku IKM adalah Internet marketing seiring dengan 
semakin meningkatknya kemampuan pelaku usaha dan konsumen 
dalam mengikuti perkembangan digitalisasi. Internet marketing 
memungkinkan terjadinya komunikasi dan transaksi setiap waktu 
atau real time, bisa di akses ke seluruh dunia, dapat melihat berbagai 
jenis barang, kemudahan pemesanan dan kemampuan konsumen 
dalam membandingkan satu produk dengan produk lainnya (Kotler, 
P., et al., 2018). 

Di era digitalisasi yang semakin maju seperti saat ini, Internet 
marketing menjadi salah satu media yang sangat penting dan 
banyak digunakan oleh pelaku Industri Kecil dan Menengah (IKM). 
Hal ini sejalan dengan peningkatan kemampuan pelaku usaha dan 
juga konsumen dalam mengikuti perkembangan teknologi digital. 
Internet marketing memegang peran kunci dalam menghubungkan 
pelaku usaha dengan pasar yang lebih luas dan beragam.

Salah satu keunggulan utama dari Internet marketing adalah 
kemampuan untuk berkomunikasi dan melakukan transaksi secara 
real time. Pelaku usaha dapat berinteraksi dengan pelanggan 
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potensial kapan saja, tanpa terbatas oleh batasan waktu atau 
geografis. Hal ini membuka peluang besar bagi IKM untuk mencapai 
pangsa pasar yang lebih besar, bahkan hingga tingkat global. 
Dengan Internet marketing, produk dan layanan dari pelaku IKM 
dapat diakses oleh siapa saja di seluruh dunia.

Selain itu, Internet marketing juga memberikan keleluasaan 
bagi konsumen. Mereka dapat dengan mudah menelusuri berbagai 
jenis produk dan layanan, melakukan perbandingan antara produk 
satu dengan yang lain, dan membuat keputusan pembelian yang 
lebih informasional dan tepat. Kemampuan untuk membandingkan 
produk secara online memberikan kepercayaan kepada konsumen 
dan memungkinkan mereka untuk membuat pilihan yang lebih 
cerdas.

Dalam konteks ini, penting bagi pelaku IKM untuk memahami 
dan menguasai berbagai strategi Internet marketing yang efektif. 
Dalam kata-kata Philip Kotler et al. (2018), Internet marketing menjadi 
alat yang sangat penting dalam menghadapi dinamika pasar yang 
terus berubah dan persaingan yang semakin ketat. Oleh karena 
itu, pelaku IKM perlu terus mengembangkan kompetensi dalam 
hal Internet marketing agar dapat bersaing secara efektif di pasar 
digital yang penuh dengan peluang dan tantangan. Kesadaran akan 
peran penting Internet marketing dalam pertumbuhan bisnis IKM 
merupakan langkah awal yang krusial menuju kesuksesan dalam era 
digital ini.

Penggunaan internet marketing bagi IKM kerajinan akan 
lebih efektif dalam pengembangan usaha. Masalah yang dihadapi 
oleh pelaku IKM kerajinan di Provinsi Jambi salah satunya adalah 
kelemahan dalam pendekatan internet marketing, hal ini disebabkan 
oleh berbagai faktor antara lain kurangnya kemampuan SDM, 
rendahnya minat, ketebatasan dana dan kurangnya motivasi. 

Penggunaan internet marketing bagi Industri Kecil dan 
Menengah (IKM) sektor kerajinan memiliki potensi besar untuk 
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menjadi alat yang efektif dalam pengembangan usaha mereka. 
Di Provinsi Jambi, seperti yang dihadapi oleh banyak pelaku IKM 
kerajinan di seluruh Indonesia, terdapat tantangan yang perlu diatasi 
dalam mengadopsi pendekatan ini. Salah satu masalah krusial adalah 
kelemahan dalam penerapan internet marketing, yang dipengaruhi 
oleh berbagai faktor yang beragam.

Pertama-tama, kelemahan dalam kemampuan Sumber Daya 
Manusia (SDM) menjadi salah satu faktor yang signifikan. Pelaku 
IKM kerajinan perlu memiliki pengetahuan dan keterampilan yang 
memadai dalam mengoperasikan platform digital, memahami alat-
alat internet marketing, serta mampu mengelola konten online 
dengan baik. Kurangnya kemampuan SDM dalam hal ini seringkali 
menjadi hambatan utama dalam memanfaatkan potensi pemasaran 
online yang luas.

Selain itu, rendahnya minat terhadap internet marketing juga 
menjadi isu yang perlu diperhatikan. Beberapa pelaku IKM mungkin 
masih memiliki keraguan atau kurangnya pemahaman tentang 
manfaat yang bisa diperoleh melalui pemasaran online. Ini bisa 
disebabkan oleh ketidakfahaman tentang cara mengintegrasikan 
strategi internet marketing ke dalam bisnis mereka atau bahkan 
ketakutan terhadap perubahan.

Selanjutnya, ketebatasan dana juga menjadi kendala yang 
sering dihadapi oleh pelaku IKM kerajinan. Mengembangkan 
keberadaan online memerlukan investasi dalam hal pembuatan 
dan pemeliharaan situs web, promosi online, dan upaya pemasaran 
digital lainnya. Bagi banyak IKM dengan keterbatasan sumber daya 
keuangan, ini bisa menjadi tantangan yang signifikan.

Selain itu, kurangnya motivasi dalam mengadopsi internet 
marketing juga merupakan masalah yang harus diatasi. Beberapa 
pelaku usaha mungkin merasa nyaman dengan cara lama dalam 
menjalankan bisnis mereka dan kurang termotivasi untuk beradaptasi 
dengan perubahan digital. Meningkatkan pemahaman mereka 
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tentang potensi dan manfaat internet marketing dapat menjadi 
kunci dalam merangsang motivasi mereka untuk memanfaatkan 
platform digital.

Menghadapi berbagai tantangan ini, penting bagi pemerintah, 
lembaga pendukung IKM, dan komunitas bisnis di Provinsi Jambi 
untuk berkolaborasi dalam memberikan pelatihan, pendampingan, 
dan sumber daya yang diperlukan bagi pelaku IKM kerajinan. Dengan 
cara ini, mereka dapat memaksimalkan potensi internet marketing 
sebagai alat yang efektif dalam mengembangkan usaha mereka dan 
berkontribusi lebih besar terhadap perekonomian Provinsi Jambi 
serta Indonesia secara keseluruhan.

Pemanfaatan internet marketing dalam pengembangan 
usaha industri kerajinan kecil dan menengah (IKM) dapat menjadi 
sebuah langkah yang sangat efektif. Namun, pelaku IKM kerajinan 
di Provinsi Jambi dan wilayah sekitarnya seringkali menghadapi 
sejumlah kendala dalam menerapkan strategi pemasaran online ini.

Salah satu kendala yang signifikan adalah keterbatasan 
pengetahuan dan keterampilan teknologi digital di kalangan pelaku 
IKM. Sebagian dari mereka mungkin kurang akrab dengan teknologi 
online, termasuk cara memanfaatkan media sosial, pembuatan dan 
pemeliharaan situs web, serta penggunaan alat-alat pemasaran 
online lainnya. Untuk berhasil di dunia digital, pelaku IKM perlu 
diberikan pelatihan dan pendampingan yang mendalam dalam hal 
pemasaran online.

Kendala lainnya adalah akses terbatas terhadap sumber daya 
keuangan. Pengembangan keberadaan online memerlukan investasi, 
baik dalam pembuatan situs web yang profesional, promosi online, 
atau pengadaan perangkat dan infrastruktur yang diperlukan. 
Keterbatasan dana seringkali menjadi penghalang yang signifikan 
bagi pelaku IKM yang ingin memanfaatkan internet marketing.

Selanjutnya, rendahnya minat atau kesadaran tentang manfaat 
internet marketing juga merupakan masalah yang perlu diatasi. 
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Beberapa pelaku IKM mungkin masih ragu-ragu atau kurang 
memahami potensi positif yang dapat diperoleh melalui pemasaran 
online. Peningkatan kesadaran dan pemahaman mereka tentang 
cara efektif memanfaatkan platform digital perlu menjadi fokus 
utama.

Pemerintah, lembaga pendukung IKM, dan komunitas bisnis di 
Provinsi Jambi memiliki peran yang sangat penting dalam membantu 
mengatasi kendala-kendala ini. Mereka dapat memberikan pelatihan, 
bimbingan, dan sumber daya yang diperlukan bagi pelaku IKM 
untuk mengadopsi internet marketing secara efektif. Dengan cara 
ini, IKM kerajinan di Provinsi Jambi dan sekitarnya dapat bersaing 
lebih baik di pasar digital yang semakin kompetitif, meningkatkan 
visibilitas produk mereka, dan pada akhirnya berkontribusi lebih 
besar terhadap pertumbuhan ekonomi regional serta nasional. 
Dengan perhatian yang tepat, pemanfaatan internet marketing 
dapat menjadi alat yang sangat efektif dalam mengembangkan 
usaha IKM di era digital in

Salah satu masalah utama yang dihadapi oleh pelaku IKM 
kerajinan adalah kurangnya pemahaman dan kemampuan dalam 
mengimplementasikan internet marketing. Hal ini disebabkan oleh 
sejumlah faktor, termasuk kurangnya pelatihan dan pendidikan 
formal dalam hal ini, serta kurangnya aksesibilitas terhadap sumber 
daya yang diperlukan untuk memulai pemasaran online.

Selanjutnya, masalah aksesibilitas terhadap sumber daya yang 
diperlukan untuk memulai pemasaran online juga menjadi kendala 
yang perlu diatasi. Memanfaatkan internet marketing memerlukan 
perangkat keras, perangkat lunak, konektivitas internet yang stabil, 
dan dalam beberapa kasus, dukungan keuangan yang cukup untuk 
meluncurkan kampanye pemasaran yang efektif. Bagi banyak pelaku 
IKM, khususnya yang beroperasi di daerah yang masih terpencil, 
sumber daya tersebut mungkin tidak tersedia atau sulit diakses. 
Hal ini bisa menjadi penghambat besar dalam mencoba memasuki 
dunia pemasaran online yang begitu dinamis dan potensial.



Pengembangan Industri Kecil Menengah Kerajinan (Pendekatan Internet Marketing)

15

Untuk mengatasi tantangan ini, perlu adanya upaya kolaboratif 
antara pemerintah, lembaga pendidikan, dan komunitas bisnis. 
Pelatihan dan pendidikan formal tentang internet marketing perlu 
menjadi bagian integral dari kurikulum pendidikan atau pelatihan 
yang ditawarkan kepada pelaku IKM. Selain itu, program dukungan 
yang mengakses pelaku IKM dengan perangkat dan sumber 
daya yang diperlukan juga perlu diterapkan secara aktif. Ini akan 
membantu mereka untuk mengatasi kendala-kendala teknis dan 
finansial yang sering menghalangi akses mereka ke dunia internet 
marketing.

Dengan langkah-langkah ini, kita dapat membantu pelaku IKM 
kerajinan untuk mengatasi kendala pemahaman dan kemampuan 
dalam mengadopsi internet marketing. Ini bukan hanya akan 
memberikan manfaat bagi mereka secara individual dengan 
meningkatkan daya saing dan pertumbuhan usaha mereka, tetapi 
juga akan berdampak positif pada ekonomi regional dan nasional 
secara keseluruhan. Dalam era digital yang terus berkembang, 
pemahaman dan penerapan internet marketing adalah kunci 
menuju kesuksesan jangka panjang bagi IKM kerajinan.

Selain itu, rendahnya minat untuk menggunakan internet 
marketing juga menjadi hambatan. Beberapa pelaku IKM mungkin 
merasa takut atau tidak percaya diri dalam menggunakan teknologi 
ini, atau bahkan tidak merasa bahwa pemasaran online akan 
memberikan manfaat signifikan bagi usaha mereka.

Ketebatasan dana juga menjadi salah satu masalah yang 
dihadapi oleh pelaku IKM kerajinan. Untuk memulai dan menjalankan 
kampanye pemasaran online yang efektif, seringkali diperlukan 
investasi awal yang cukup besar, termasuk biaya pembuatan dan 
pemeliharaan situs web, iklan online, dan lain-lain. Ini bisa menjadi 
hambatan bagi pelaku IKM dengan sumber daya yang terbatas.

Selain itu, kurangnya motivasi untuk mengadopsi internet 
marketing juga menjadi kendala. Beberapa pelaku IKM mungkin 
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merasa nyaman dengan metode pemasaran konvensional yang 
sudah mereka kuasai, sehingga mereka tidak merasa perlu beralih 
ke pemasaran online.



BAB II
STRATEGI PENGEMBANGAN 

INDUSTRI KECIL 
MENENGAH
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2.1	 State of The Art

Jika dilihat dari jumlah maka IKM sangat banyak, akan tetapi 
seringkali tidak dibarengi dengan konsistensi. Betapa banyak IKM 
yang lama mati dan kemudian muncul yang baru, sehingga ini pulalah 
yang menyebabkan jumlahnya sulit untuk diidentifikasi. Meski diakui 
ketangguhannya, namun peran IKM dalam perekonomian nasional 
ternyata masih rendah (Syuhada, A. A., & Gambetta, W., 2013; Kim, 
A. J., & Ko, E., 2012;Tambunan, 2012). Dari sisi pengembangan usaha 
juga IKM termasuk kerajinan sangat rendah, hal ini disebabkan oleh 
berbagai factor sepeeti sulitnya akses dalam pendanaan, masih 
terbatasnya pasar IKM yaitu pasar domestic, bahan baku yang 
berkualitas dan murah masih sulit diperoleh, kesiapan menghadapi 
pasar global yang rendah disebabkan oleh produk berkualitas 
rendah, sumber informasi yang masih sangat terbatas, penguasaan 
teknologi dan informasi berbasis internet yang juga rendah. 

Salah satu masalah yang sering dihadapi oleh pelaku IKM adalah 
kesulitan dalam mendapatkan akses pendanaan yang memadai. 
Terutama bagi IKM yang masih dalam tahap awal pengembangan 
atau yang beroperasi di daerah terpencil, sumber pendanaan menjadi 
hambatan besar dalam mengembangkan usaha mereka. Bank-
bank dan lembaga keuangan seringkali enggan untuk memberikan 
pinjaman kepada pelaku IKM dengan alasan risiko yang tinggi.

Selain itu, pasar bagi produk-produk IKM kerajinan masih 
terbatas, terutama pada pasar domestik. Hal ini dapat menyebabkan 
persaingan yang ketat di tingkat lokal, dengan banyak pelaku 
usaha yang bersaing untuk mendapatkan pangsa pasar yang sama. 
Seiring dengan itu, kendala lainnya adalah kualitas bahan baku yang 
seringkali sulit diperoleh dengan harga yang terjangkau.

Kesiapan untuk menghadapi pasar global juga masih rendah 
di kalangan pelaku IKM kerajinan. Produk-produk mereka seringkali 
memiliki kualitas yang masih perlu ditingkatkan agar dapat bersaing 
di pasar internasional. Selain itu, akses ke sumber daya informasi dan 
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dukungan untuk ekspor masih sangat terbatas, sehingga banyak 
pelaku IKM yang merasa kesulitan untuk memasuki pasar global.

Keterbatasan dalam penguasaan teknologi dan informasi 
berbasis internet juga menjadi hambatan. Di era digital ini, kehadiran 
online sangat penting untuk pemasaran dan promosi produk. 
Namun, banyak pelaku IKM yang belum memiliki pengetahuan atau 
akses yang cukup terhadap teknologi dan internet, sehingga mereka 
ketinggalan dalam hal pemasaran online dan ekspansi bisnis.

Dengan menyadari kendala-kendala ini, penting untuk 
mengambil langkah-langkah yang strategis dalam mendukung 
pengembangan IKM kerajinan. Ini termasuk meningkatkan akses 
pendanaan, mengembangkan pasar domestik dan internasional, 
memperbaiki kualitas bahan baku, memberikan pelatihan dan 
dukungan teknis kepada pelaku IKM, dan memperluas akses ke 
teknologi dan internet. Dengan cara ini, IKM kerajinan dapat menjadi 
pemain yang lebih kuat dalam ekonomi lokal dan nasional serta 
berkontribusi pada pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan.

Peran para cendikiawan, bisnis dan pemerintah diharapkan 
mampu memberi kontribusi terhadap perkembangan dan 
pertumbuhan IKM. Berbagai yang telah dilakukan terdahulu 
menunjukkan bahwa berbagai factor yang menyebabkan IKM 
kerajinan lambat berkembang, terutama dari sisi pemasaran melalui 
media internet. Dalam upaya pengembangan IKM kerajinan dengan 
pendekatan internet marketing, maka diperlukan kajian lebih lanjut 
untuk menemukan strategi yang tepat dalam upaya pengembangan 
tersebut (Bruch, M., & Hiemenz, U., 2019). 

Peran yang dimainkan oleh para cendekiawan, pelaku bisnis, 
dan pemerintah memiliki dampak yang sangat penting dalam 
perkembangan dan pertumbuhan industri kecil dan menengah 
(IKM), khususnya dalam sektor kerajinan. Sejumlah studi kasus yang 
telah dilakukan sebelumnya telah mengungkapkan berbagai faktor 
yang menjadi penyebab lambatnya perkembangan IKM kerajinan, 
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terutama dalam hal pemasaran melalui media internet.

Pemasaran melalui internet telah menjadi salah satu aspek 
yang sangat penting dalam pengembangan bisnis pada era 
digital ini. Namun, bagi banyak pelaku IKM kerajinan, tantangan 
yang dihadapi dalam memanfaatkan internet marketing masih 
cukup besar. Faktor-faktor seperti kurangnya pengetahuan dan 
keterampilan dalam strategi pemasaran online, keterbatasan dana 
untuk mengembangkan kehadiran online, serta ketidakpastian 
dalam memahami preferensi dan perilaku konsumen online, 
semuanya dapat menjadi hambatan.

Dalam rangka mengatasi kendala-kendala ini, perlu dilakukan  
lebih lanjut untuk mengidentifikasi strategi yang tepat dalam 
pengembangan IKM kerajinan melalui pendekatan internet 
marketing. Studi ini dapat mencakup eksplorasi berbagai metode 
dan praktik terbaik dalam pemasaran online yang relevan dengan 
sektor kerajinan. Selain itu, kajian tersebut dapat memberikan 
pandangan yang lebih mendalam tentang bagaimana peran para 
cendekiawan, pelaku bisnis, dan pemerintah dapat bekerja sama 
untuk memberikan dukungan yang diperlukan kepada pelaku IKM 
kerajinan dalam mengadopsi strategi pemasaran online yang efektif.

Hasil dari ini dapat menjadi landasan bagi pengembangan 
kebijakan yang lebih baik, pelatihan yang lebih terarah, dan 
kolaborasi yang lebih erat antara berbagai pihak terkait dalam 
rangka meningkatkan kesejahteraan dan pertumbuhan IKM 
kerajinan. Dengan begitu, para pelaku IKM dapat memanfaatkan 
potensi pemasaran online dengan lebih efektif, meningkatkan akses 
pasar, dan mendukung pertumbuhan sektor ini secara keseluruhan.

2.2	 Industri Kecil Menengah

Undang-undang No. 20 Tahun 2008 tentang UMKM, 
menyebutkan bahwa Usaha Kecil memiliki kriteria : (1) memiliki 
kekayaan bersih Rp 50.000.000,00 s.d. paling banyak Rp 
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500.000.000,00, dan tidak termasuk bangunan dan tanah; dan 
(2) hasil penjualan dalam satu tahun Rp 300.000.000,00 s.d. paling 
banyak Rp 2.500.000.000,00. Adapun kriteria Usaha Menengah yaitu: 
(1) memiliki kekayaan bersih Rp 500.000.000,00 s.d. paling banyak 
Rp 10.000.000.000,00 tidak termasuk bangunan dan tanah; dan (2) 
hasil penjualan dalam satu tahun Rp 2.500.000. 000,00 s.d. paling 
banyak Rp 50.000.000.000,00.

Peraturan Menteri Perindustrian RI Nomor 64/M-IND/
PER/7/2016 Tentang Besaran Jumlah Tenaga Kerja Dan Nilai 
Investasi, yang dikatakan Industri adalah seluruh bentuk kegiatan 
ekonomi yang kegiatannya adalah mengolah bahan baku atau 
bisa juga memanfaatkan sumber daya industri yang pada akhirnya 
menghasilkan barang yang bernilai tambah atau menghasilkan 
manfaat lebih tinggi dari sebelumnya. 

Pemasaran produk IKM lebih banyak bersifat lokal dan sistem 
penjualannya lebih utama dengan cara langsung dari produsen ke 
konsumen serta lebih banyak terjadi di pasar tradisional atau di toko 
milik pengusaha itu sendiri (Dewanti, I. S., 2010). Penetrasi produk 
IKM masih sangat kurang menjangkau pelanggan di luar daerah dan 
pada sisi lain produk IKM bersaing ketat dengan produk-produk 
dari luar dan produk dari usaha besar karena harganya cenderung 
lebih murah dan lebih banyak variasi produk yang ditawarkan. 

Pemasaran produk dari Industri Kecil dan Menengah (IKM) 
memiliki ciri khas tersendiri yang perlu diperhatikan. Lebih 
sering daripada tidak, pemasaran produk IKM bersifat lokal dan 
mengutamakan penjualan langsung dari produsen ke konsumen. 
Hal ini sering terjadi di pasar tradisional atau melalui toko milik 
pengusaha IKM itu sendiri, sebagaimana dikemukakan oleh Dewanti 
(2010).

Namun, salah satu tantangan yang dihadapi oleh IKM adalah 
keterbatasan dalam menjangkau pasar di luar daerah. Terkadang, 
produk-produk IKM memiliki potensi yang belum sepenuhnya 
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dimanfaatkan oleh pelanggan di wilayah yang lebih luas. Di samping 
itu, produk-produk IKM harus bersaing dalam pasar yang semakin 
kompetitif dengan produk-produk dari luar negeri dan produk-
produk dari perusahaan besar.

Meskipun Industri Kecil dan Menengah (IKM) memiliki potensi 
besar dalam hal keahlian dan kreativitas dalam menghasilkan produk 
kerajinan yang unik, mereka masih dihadapkan pada sejumlah 
tantangan yang perlu diatasi. Salah satu tantangan utama yang 
dihadapi oleh IKM adalah keterbatasan dalam menjangkau pasar 
di luar daerah. Terkadang, produk-produk IKM memiliki potensi 
yang belum sepenuhnya dimanfaatkan oleh pelanggan di wilayah 
yang lebih luas. Hal ini bisa disebabkan oleh kurangnya aksesibilitas 
pasar yang lebih luas, terutama di era sekarang yang penuh dengan 
persaingan online dan kehadiran produk-produk dari berbagai 
daerah dan negara.

Di samping itu, produk-produk IKM juga harus bersaing 
dalam pasar yang semakin kompetitif. Mereka harus berhadapan 
dengan produk-produk yang diproduksi oleh perusahaan besar 
dengan sumber daya yang lebih besar, serta produk-produk 
impor yang seringkali lebih terjangkau dalam hal harga. Hal ini 
menempatkan pelaku IKM dalam situasi yang menantang dalam 
upaya mempertahankan pangsa pasar mereka.

Untuk mengatasi tantangan ini, pelaku IKM perlu 
mengembangkan strategi yang lebih proaktif dalam memasarkan 
produk mereka. Salah satunya adalah dengan memanfaatkan 
teknologi digital dan internet marketing, seperti yang telah 
dibahas sebelumnya. Ini akan membantu mereka untuk mengatasi 
keterbatasan dalam menjangkau pasar luar daerah dan meningkatkan 
visibilitas produk mereka secara online.

Selain itu, pelaku IKM juga perlu fokus pada inovasi produk 
dan kualitas yang lebih tinggi. Dengan terus berupaya untuk 
meningkatkan produk mereka, mereka dapat bersaing lebih baik 
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dalam pasar yang semakin ketat. Kreativitas, kualitas, dan keunikan 
produk-produk IKM adalah aset yang dapat membantu mereka 
mendapatkan perhatian pelanggan di tengah persaingan yang 
sengit.

Dalam konteks ini, dukungan dari pemerintah, lembaga 
pendukung IKM, dan masyarakat lokal juga sangat penting. Program 
pelatihan, akses ke pasar yang lebih luas, dan promosi produk lokal 
dapat membantu pelaku IKM untuk mengatasi tantangan dan 
memaksimalkan potensi mereka dalam menghadapi pasar yang 
berubah-ubah. Dengan demikian, IKM dapat menjadi salah satu 
pendorong pertumbuhan ekonomi yang signifikan di tingkat lokal 
dan nasional, sambil menjaga keunikan dan kekayaan budaya dalam 
produk mereka

Produk-produk dari luar negeri seringkali dapat menawarkan 
harga yang lebih murah, sementara produk-produk dari perusahaan 
besar cenderung memiliki variasi produk yang lebih banyak. Oleh 
karena itu, IKM perlu berinovasi dalam hal strategi pemasaran dan 
meningkatkan daya saing produk mereka. Salah satu solusinya 
adalah dengan memanfaatkan teknologi dan internet marketing 
untuk meningkatkan visibilitas dan akses pasar produk IKM secara 
lebih luas.

Produk-produk dari luar negeri memang seringkali memiliki 
daya tarik tersendiri karena mampu menawarkan harga yang lebih 
murah. Di sisi lain, produk-produk yang dihasilkan oleh perusahaan 
besar memiliki keunggulan dalam variasi produk yang lebih banyak. 
Realitas ini menempatkan Industri Kecil dan Menengah (IKM) dalam 
posisi yang menantang dalam upaya bersaing di pasar yang semakin 
global dan kompetitif. Namun, dengan kesadaran akan tantangan 
ini, pelaku IKM memiliki peluang untuk berinovasi dalam hal strategi 
pemasaran dan meningkatkan daya saing produk mereka.

Salah satu solusi yang sangat relevan adalah memanfaatkan 
teknologi dan internet marketing untuk menghadapi persaingan ini. 
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Internet marketing dapat menjadi alat yang sangat efektif dalam 
memperkenalkan produk-produk IKM kepada pasar yang lebih 
luas. Dengan memanfaatkan platform online, pelaku IKM dapat 
meningkatkan visibilitas produk mereka, memberikan informasi 
yang lebih lengkap kepada calon pembeli, dan mencapai pelanggan 
yang berada jauh di luar daerah mereka.

Tidak hanya itu, teknologi digital juga memberikan peluang 
untuk menciptakan ceruk pasar yang lebih khusus dan menyasar 
konsumen yang memiliki minat khusus. Pelaku IKM dapat 
memanfaatkan data dan analitik digital untuk memahami preferensi 
pelanggan, sehingga mereka dapat menghasilkan produk yang 
lebih sesuai dengan keinginan pasar.

Selain itu, inovasi dalam hal produk dan kualitas juga menjadi 
kunci dalam meningkatkan daya saing IKM. Dengan terus berusaha 
untuk menghasilkan produk yang lebih unik, berkualitas, dan 
memiliki nilai tambah yang jelas, IKM dapat memberikan alasan kuat 
bagi konsumen untuk memilih produk lokal daripada produk impor 
atau produk dari perusahaan besar.

Pemerintah dan lembaga pendukung bisnis di tingkat lokal 
maupun nasional juga memiliki peran penting dalam mendukung 
upaya meningkatkan daya saing IKM. Mereka dapat memberikan 
pelatihan, sumber daya, dan akses pasar yang diperlukan bagi 
pelaku IKM untuk sukses dalam berkompetisi di pasar yang semakin 
kompleks ini.

Pemerintah dan lembaga pendukung bisnis di tingkat lokal 
maupun nasional memegang peranan yang sangat penting dalam 
mengembangkan sektor industri kecil dan menengah (IKM). Dalam 
upaya meningkatkan daya saing IKM, peran mereka tidak bisa 
diabaikan. Salah satu cara utama di mana mereka dapat berkontribusi 
adalah melalui penyediaan pelatihan yang relevan.

Pelatihan yang diselenggarakan oleh pemerintah atau lembaga 
pendukung bisnis dapat membantu pelaku IKM untuk meningkatkan 
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keterampilan mereka dalam berbagai bidang, termasuk manajemen, 
pemasaran, produksi, dan manajemen keuangan. Hal ini akan 
memberikan pondasi yang kuat bagi pemilik IKM dalam mengelola 
bisnis mereka dengan lebih efisien dan efektif.

Selain itu, pemerintah dan lembaga pendukung bisnis juga 
dapat memberikan sumber daya yang sangat diperlukan bagi pelaku 
IKM. Ini bisa berupa akses ke pembiayaan yang terjangkau, bantuan 
teknis, dan infrastruktur yang mendukung, seperti akses ke internet 
dan fasilitas produksi bersama. Dengan adanya sumber daya ini, IKM 
akan lebih mampu mengembangkan produk atau layanan mereka, 
meningkatkan kualitas, dan memperluas jangkauan pasar.

Akses pasar juga merupakan faktor kunci dalam meningkatkan 
daya saing IKM. Pemerintah dan lembaga pendukung bisnis dapat 
membantu dalam hal ini dengan membuka pintu akses ke pasar 
lokal, nasional, bahkan internasional. Mereka dapat membantu IKM 
untuk mengidentifikasi peluang pasar, membantu dalam pemasaran 
dan promosi, dan bahkan membantu dalam mendapatkan izin atau 
sertifikasi yang diperlukan untuk mengekspor produk mereka.

Dalam era pasar global yang semakin kompleks, dukungan 
dari pemerintah dan lembaga pendukung bisnis sangatlah krusial 
bagi kelangsungan dan pertumbuhan IKM. Dengan pelatihan, 
sumber daya, dan akses pasar yang diberikan oleh mereka, pelaku 
IKM akan memiliki keunggulan yang lebih besar dalam bersaing di 
pasar yang semakin kompetitif. Oleh karena itu, kerja sama antara 
sektor bisnis dan pemerintah serta lembaga pendukung adalah 
kunci untuk mendorong perkembangan dan daya saing IKM dalam 
perekonomian yang semakin dinamis ini.

Dalam konteks pasar global yang semakin kompleks, peran 
pemerintah dan lembaga pendukung bisnis menjadi sangat penting 
bagi industri kecil dan menengah (IKM) di Indonesia. IKM memiliki 
peran vital dalam perekonomian negara, dan untuk memastikan 
kelangsungan serta pertumbuhan sektor ini, dukungan yang kuat 
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diperlukan.

Salah satu aspek utama dari dukungan ini adalah pelatihan. 
Pemerintah dan lembaga pendukung bisnis dapat memberikan 
pelatihan yang khusus dan relevan bagi pemilik IKM. Ini mencakup 
pelatihan dalam bidang manajemen, teknologi, kualitas produk, dan 
berbagai aspek lain yang diperlukan untuk mengelola bisnis dengan 
baik. Melalui pelatihan ini, para pelaku IKM dapat meningkatkan 
kompetensi mereka, memperbaiki produktivitas, dan membuat 
keputusan yang lebih cerdas.

Selain itu, sumber daya juga merupakan faktor kunci dalam 
mendukung IKM. Pemerintah dan lembaga pendukung bisnis dapat 
memberikan akses ke pembiayaan yang terjangkau, yang seringkali 
sulit diakses oleh IKM secara mandiri. Pembiayaan ini bisa digunakan 
untuk memperluas produksi, berinovasi dalam produk atau layanan, 
atau bahkan untuk memasuki pasar baru. Sumber daya teknis juga 
sangat berharga, seperti bantuan dalam mengadopsi teknologi 
terbaru yang dapat meningkatkan efisiensi produksi.

Akses pasar adalah langkah penting lainnya dalam mendukung 
IKM. Pemerintah dan lembaga pendukung bisnis dapat membantu 
IKM untuk memasuki pasar yang lebih luas, baik di tingkat lokal, 
nasional, atau internasional. Mereka dapat membantu dalam 
mempromosikan produk dan layanan IKM, mencarikan peluang 
pasar baru, dan membantu dalam menghadapi persaingan yang 
semakin sengit. Dengan akses pasar yang lebih baik, IKM dapat 
meningkatkan penjualan dan pertumbuhan bisnis mereka.

Kerja sama erat antara sektor bisnis, pemerintah, dan lembaga 
pendukung adalah kunci untuk meningkatkan daya saing IKM 
dalam lingkungan ekonomi yang berubah dengan cepat. Dukungan 
ini menciptakan lingkungan yang kondusif bagi pertumbuhan IKM, 
yang pada gilirannya akan berkontribusi pada peningkatan ekonomi 
nasional. Oleh karena itu, melanjutkan upaya untuk memperkuat 
hubungan antara semua pemangku kepentingan ini adalah 
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langkah yang sangat penting dalam memastikan keberhasilan dan 
pertumbuhan berkelanjutan IKM di Indonesia

Dengan langkah-langkah ini, IKM memiliki peluang untuk 
berkembang dan bertahan di tengah persaingan yang sengit. Dengan 
memanfaatkan teknologi dan internet marketing, meningkatkan 
inovasi produk, serta mendapatkan dukungan yang tepat, produk-
produk IKM memiliki potensi untuk mendapatkan tempat yang kuat 
di pasar lokal dan internasional, sambil menjaga keunikan budaya 
dan karakteristik lokal dalam produk mereka.

Upaya pengembangan lebih lanjut sangat dibutuhkan untuk 
memahami cara terbaik dalam mengatasi tantangan-tantangan 
ini. Melalui hal tersebut, mungkin dapat diidentifikasi strategi 
pemasaran yang lebih efektif, baik dalam pemasaran lokal maupun 
dalam mencapai pasar yang lebih luas di luar daerah. Dengan 
begitu, produk-produk IKM dapat bersaing dengan lebih baik, 
meningkatkan aksesibilitasnya, dan memperkuat posisinya di pasar 
yang semakin kompleks.

Melalui yang cermat, mungkin dapat diidentifikasi strategi 
pemasaran yang lebih efektif bagi IKM. Ini mencakup pemahaman 
mendalam tentang preferensi konsumen, pola perilaku pembelian, 
dan tren pasar yang berlaku. Dengan pemahaman yang lebih baik 
ini, pelaku IKM dapat merancang kampanye pemasaran yang lebih 
tepat sasaran, memaksimalkan manfaat dari internet marketing, dan 
meningkatkan daya tarik produk mereka.

Studi kasus juga dapat membuka jalan menuju pemahaman 
yang lebih baik tentang cara mencapai pasar yang lebih luas 
di luar daerah. IKM dapat mengidentifikasi peluang di pasar 
regional, nasional, atau bahkan internasional yang mungkin belum 
mereka eksploitasi dengan baik. Ini bisa melibatkan analisis pasar, 
pengembangan model bisnis baru, atau pemahaman yang lebih 
baik tentang hambatan logistik dan distribusi.
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Selain itu, juga dapat mengarah pada inovasi produk dan 
proses yang dapat membantu IKM untuk bersaing lebih baik. 
Dengan pengetahuan yang diperoleh dari penulis, pelaku IKM dapat 
merancang produk yang lebih unik, berkualitas tinggi, dan sesuai 
dengan tuntutan pasar. Mereka juga dapat memperbaiki proses 
produksi untuk meningkatkan efisiensi dan mengurangi biaya.

Untuk mendukung hal ini, pemerintah dan lembaga pendukung 
bisnis memiliki peran penting dalam menyediakan sumber 
daya, dana, dan infrastruktur yang diperlukan. Dengan begitu, 
pengembangan dapat menjadi alat yang efektif dalam membantu 
IKM mengatasi tantangan dan memperkuat posisinya di pasar yang 
semakin kompleks ini.

Secara keseluruhan, upaya pengembangan adalah langkah 
yang sangat dibutuhkan untuk membantu IKM kerajinan 
menghadapi tantangan-tantangan saat ini. Dengan pengetahuan 
yang lebih dalam, strategi yang lebih baik, dan inovasi yang 
berkelanjutan, produk-produk IKM dapat bersaing dengan lebih 
baik, meningkatkan aksesibilitasnya, dan memperkuat posisinya di 
pasar yang terus berubah. Hal ini merupakan investasi yang penting 
untuk pertumbuhan dan keberlanjutan IKM di masa depan.

2.3	 Strategi Pengembangan 

Banyak kendala yang dihadapi oleh pelaku IKM dalam upaya  
pengembangan usaha mereka. Kendala tersebut antara lain dari 
sisi kelemahan keahlian, kelemahan keterampilan, rendahnya 
pengetahuan kewirausahaan, rendahnya kemampuan manajemen 
SDM, rendahnya manajemen keuangan lemahnya pemasaran, dan 
rendahnya penguasaan teknologi infrmasi. Kelamahan manajerial 
dan SDM pada akhirnya berakibat pada lambannya perkembangan 
usaha. 

Pelaku Industri Kecil dan Menengah (IKM) dihadapkan 
pada berbagai kendala yang menjadi hambatan dalam upaya 
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pengembangan usaha mereka. Kendala-kendala tersebut mencakup 
beberapa aspek yang sangat relevan dalam konteks pengembangan 
IKM.

Pertama-tama, banyak pelaku IKM mengalami kendala dalam 
hal keahlian dan keterampilan. Kemampuan teknis dalam proses 
produksi sering kali belum mencapai standar yang diharapkan, dan 
ini dapat memengaruhi kualitas produk yang dihasilkan. Selain itu, 
keterampilan manajemen, seperti pengelolaan produksi, persediaan, 
dan manajemen SDM, juga seringkali lemah, yang pada akhirnya 
dapat menghambat efisiensi dan produktivitas usaha.

Selain aspek keterampilan, rendahnya pengetahuan 
kewirausahaan juga menjadi salah satu kendala. Pelaku IKM 
mungkin kurang memahami aspek-aspek bisnis seperti perencanaan 
strategis, analisis pasar, dan pengembangan produk. Hal ini dapat 
menghambat kemampuan mereka dalam mengambil keputusan 
bisnis yang tepat.

Kendala lainnya adalah rendahnya penguasaan teknologi 
informasi. Di era digital seperti saat ini, penguasaan teknologi 
informasi menjadi kunci dalam memperluas jangkauan pemasaran 
dan mengoptimalkan proses bisnis. Pelaku IKM yang belum memiliki 
pemahaman dan keterampilan dalam penggunaan teknologi 
informasi dapat tertinggal dalam persaingan.

Kendala lain termasuk kurangnya manajemen keuangan yang 
baik dan masalah pemasaran. Manajemen keuangan yang lemah 
dapat menyebabkan masalah likuiditas dan keberlanjutan keuangan 
usaha. Sementara itu, pemasaran yang tidak efektif dapat berdampak 
pada kurangnya pelanggan dan pangsa pasar yang terbatas.

Semua kendala ini, terutama yang terkait dengan manajemen, 
keterampilan, pengetahuan, dan teknologi informasi, dapat 
menyebabkan lambannya perkembangan usaha IKM. Oleh karena itu, 
diperlukan upaya-upaya yang lebih intensif dalam pengembangan 
keterampilan, pengetahuan, dan manajemen bagi pelaku IKM, 
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sehingga mereka dapat bersaing lebih baik dan tumbuh menjadi 
usaha yang lebih berkelanjutan.

Kelemahan IKM menurut ahli yang lain adalah dalam hal 
mendapatkan peluang pasar dan memperluas pangsa pasar IKM, 
lemahnya organisasi dan manajemen SDM, terbatasnya sumber-
sumber modal, iklim usaha yang kurang kondusif, kerjasama yang 
belum luas, pembinaan pemerintah yang masih sangat kurang dan 
tidak terpadu dan masyarakat kurang peduli terhadap sektor usaha 
kecil (Malik, Z., 2013; Hameed, M. A., Counsell, S., & Swift, S., 2012).

Kelemahan yang dimiliki oleh Industri Kecil dan Menengah 
(IKM), menurut para ahli yang telah mengkaji masalah ini, mencakup 
sejumlah aspek penting yang dapat berdampak signifikan pada 
perkembangan dan pertumbuhan sektor IKM di Indonesia. Salah 
satu kelemahan yang mencolok adalah terkait dengan kemampuan 
IKM dalam mendapatkan peluang pasar dan memperluas pangsa 
pasar mereka. IKM seringkali kesulitan dalam mengidentifikasi pasar 
yang potensial dan merumuskan strategi pemasaran yang efektif 
untuk mencapai target pasar yang lebih luas.

Selain itu, lemahnya organisasi dan manajemen sumber daya 
manusia (SDM) juga menjadi kendala serius bagi banyak IKM. 
Kekurangan dalam pengelolaan sumber daya manusia dapat 
melnghambat produktilviltas dan ilnovasil dil dalam pelrusahaan. Hal ilnil 
dapat melmpelngaruhil kualiltas produk dan layanan yang diltawarkan 
olelh IlKM.

Keltelrbatasan sumbelr-sumbelr modal melrupakan hal lailn yang 
melnjadil hambatan bagil pelrtumbuhan IlKM. Selbagilan belsar IlKM 
selrilngkalil kelsuliltan untuk melndapatkan modal yang cukup untuk 
melngelmbangkan opelrasil melrelka. Ilnil dapat melnghambat ilnvelstasil 
dalam pelnilngkatan telknologil dan elkspansil bilsnils.

Sellailn faktor ilntelrnal, ilklilm usaha yang kurang kondusilf juga 
dapat melnjadil tantangan bagil IlKM. Pelraturan yang komplelks, 
bilrokrasil yang belrbellilt, dan ilnfrastruktur yang telrbatas dapat 
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melnghambat pelrtumbuhan bilsnils kelcill dan melnelngah.

Kelrjasama antara IlKM juga masilh bellum melncapail tilngkat yang 
dilharapkan. Kelrjasama yang lelbilh luas antara pelrusahaan kelcill dan 
melnelngah dapat melmbantu melnilngkatkan daya sailng melrelka dil 
pasar global.

Pelmbilnaan pelmelrilntah juga melnjadil faktor pelntilng dalam 
melngatasil kellelmahan-kellelmahan ilnil. Pelmbilnaan yang elfelktilf daril 
pelmelrilntah dapat melmbantu IlKM dalam melngatasil tantangan 
yang melrelka hadapil, bailk dalam hal pelngelmbangan stratelgil bilsnils 
maupun aksels kel sumbelr daya.

Telrakhilr, kurangnya kelsadaran dan dukungan daril masyarakat 
telrhadap selktor IlKM juga melnjadil masalah selrilus. Masyarakat 
pelrlu lelbilh peldulil telrhadap produk-produk lokal dan melndukung 
pelrtumbuhan IlKM selbagail bagilan daril upaya untuk melmpelrkuat 
elkonomil lokal.

Dalam rangka melngatasil kellelmahan-kellelmahan ilnil, dilpelrlukan 
upaya belrsama antara pelmelrilntah, pellaku bilsnils IlKM, dan 
masyarakat untuk melncilptakan lilngkungan yang lelbilh kondusilf 
bagil pelrtumbuhan dan pelrkelmbangan selktor IlKM dil Ilndonelsila.

Melnurut pandangan belrbagail ahlil, telrdapat belragam 
kellelmahan yang dilhadapil olelh Ilndustril Kelcill dan Melnelngah (IlKM) 
dalam belrbagail aspelk yang belrkailtan delngan pelngelmbangan usaha 
dan pelrtumbuhan. Kellelmahan-kellelmahan ilnil melncakup belrbagail 
ilsu pelntilng yang pelrlu dilpelrhatilkan dalam rangka melnilngkatkan 
pelrforma IlKM.

Pelrtama-tama, IlKM selrilngkalil melngalamil kelsuliltan dalam 
melndapatkan pelluang pasar dan melmpelrluas pangsa pasar melrelka. 
Hal i lnil bilsa dilselbabkan olelh kurangnya pelmahaman akan treln 
pasar, kurangnya rilselt pasar, atau kelsuliltan dalam melngildelntilfilkasil 
kelbutuhan pellanggan. Olelh karelna iltu, upaya untuk melnilngkatkan 
kelmampuan pelmasaran dan pelmahaman pasar melnjadil kuncil 
dalam melngatasil kellelmahan ilnil.
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Sellanjutnya, kellelmahan telrkailt delngan organilsasil dan 
manajelmeln sumbelr daya manusila (SDM) juga melnjadil masalah 
selrilus. Banyak IlKM yang melmillilkil manajelmeln SDM yang lelmah, 
yang dapat melmelngaruhil produktilviltas dan elfilsilelnsil opelrasilonal. 
Dilbutuhkan pelrbailkan dalam hal ilnil, telrmasuk pelngelmbangan 
keltelrampillan manajelmeln dan kelpelmilmpilnan yang lelbilh bailk.

Keltelrbatasan sumbelr daya modal juga melnjadil kelndala bagil 
banyak IlKM. Aksels telrhadap modal yang cukup untuk pelngelmbangan 
usaha selrilng kalil telrbatas, dan hal ilnil dapat melmbatasil kelmampuan 
IlKM dalam melmpelrluas produksil atau melngadopsil telknologil baru.

Sellailn iltu, ilklilm usaha yang kurang kondusilf juga dapat melnjadil 
pelnghambat pelrtumbuhan IlKM. Kelbiljakan dan relgulasil yang tildak 
melndukung, bilrokrasil yang belrbellilt-bellilt, dan pelrilzilnan yang sulilt 
dilpelrolelh adalah contoh daril masalah yang dapat melnghambat 
opelrasilonal IlKM.

Kelrjasama antara IlKM dan belrbagail pilhak telrkailt, selpelrtil 
lelmbaga keluangan, pelmelrilntah, dan pelrguruan tilnggil, juga masilh 
bellum melrata dan bellum optilmal. Silnelrgil antara belrbagail pilhak 
ilnil dapat melmbantu IlKM dalam melngatasil belbelrapa kelndala yang 
tellah dilselbutkan.

Pelmbilnaan dan dukungan pelmelrilntah telrhadap IlKM juga 
dilanggap masilh sangat kurang dan tildak telrpadu. Dilpelrlukan 
upaya yang lelbilh belsar untuk melmbelrilkan bilmbilngan, pellatilhan, 
dan aksels telrhadap sumbelr daya yang dapat melmbantu IlKM dalam 
pelngelmbangan usaha melrelka.

Masyarakat juga selrilngkalil kurang peldulil telrhadap selktor 
usaha kelcill, selhilngga IlKM mungkiln tildak melndapatkan dukungan 
yang cukup daril pasar lokal melrelka. Melnilngkatkan kelsadaran dan 
pelmahaman masyarakat telntang pelntilngnya melndukung IlKM 
dalam pelrtumbuhan elkonomil lokal adalah tugas yang pelntilng.

Melngatasil belrbagail kellelmahan ilnil adalah langkah pelntilng 
dalam melngelmbangkan IlKM melnjadil usaha yang lelbilh kuat dan 
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belrkellanjutan. Dilpelrlukan dukungan daril belrbagail pilhak, telrmasuk 
pelmelrilntah, organilsasil bilsnils, dan lelmbaga pelndildilkan, untuk 
melmbantu IlKM dalam melngatasil tantangan-tantangan ilnil dan 
melndorong pelrtumbuhan selktor IlKM yang lelbilh bailk.

Tujuan jangka panjang daril suatu pelrusahaan dapat 
dilselbut selbuah stratelgil dan pelmanfaatan dan alokasil selmua 
sumbelr daya IlKM untuk melncapail tujuan telrselbut. Sukselsnya 
selbuah stratelgil yang dilsusun diltelntukan olelh selbelrapa bailk 
pelmahaman melngelnail konselp stratelgil pellaku usaha.  Dalam 
selbuah pelrusahaan banyak stratelgil yang dapat diltelrapkan, 
antara lailn : (a) Stratelgil manajelmeln, melncakup stratelgil 
olelh manajelmeln yang melngarah kelpada pelngelmbangan 
makro, contohnya pelngelmbangan produk, stratelgil harga, 
pelngelmbangan pangsa pasar dan lailn-lailn; (b) Stratelgil 
ilnvelstasil, yang belrupa kelgilatan dilmana orilelntasilnya lelbilh 
kelpada stratelgil ilnvelstasil, contohnya selbuah pelrusahaan 
belrkelilngilnan untuk mellakukan pelrtumbuhan yang agrelsilf 
atau mellakukan stratelgil pelneltrasil pasar, mellakukan stratelgil 
belrtahan, mellakukan stratelgil pelmbangunan dilvilsil baru 
dan lailn-lailn; (c) Stratelgil bilsnils, dilmana selcara fungsilonal 
belrorilelntasil pada fungsil-fungsil manajelmeln, contohnya 
milsalnya stratelgil dalam mellakukan pelmasaran, stratelgil dalam 
kelgilatan produksil atau kelgilatan opelrasilonal, stratelgil dilstrilbusil 
dan stratelgil yang belrkailtan delngan pelngaturan keluangan 
usaha (Kapfelrelr, J. N., 2012). 

Pelntilngnya melmillilkil tujuan jangka panjang yang jellas dalam 
selbuah pelrusahaan tildak bilsa dilragukan lagil. Tujuan ilnil selrilngkalil 
dilanggap selbagail fondasil daril selbuah stratelgil yang suksels. Stratelgil 
dalam pelngellolaan sumbelr daya dan pelngalokasilannya melnjadil 
sangat pelntilng untuk melncapail tujuan telrselbut. Kelbelrhasillan suatu 
stratelgil sangat telrgantung pada pelmahaman yang melndalam 
telntang konselp stratelgil yang dilmillilkil olelh pellaku usaha.
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Dalam kontelks pelrusahaan, telrdapat belrbagail macam stratelgil 
yang dapat diltelrapkan untuk melncapail tujuan jangka panjang. 
Pelrtama, ada stratelgil manajelmeln yang mellilbatkan pelngelmbangan 
aspelk makro, selpelrtil pelngelmbangan produk, pelneltapan stratelgil 
harga yang kompeltiltilf, pelngelmbangan pangsa pasar, dan belrbagail 
aspelk lailnnya. Kelmudilan, ada pula stratelgil ilnvelstasil, yang lelbilh fokus 
pada aktilviltas ilnvelstasil yang melndukung pelrtumbuhan pelrusahaan. 
Contohnya, pelrusahaan mungkiln belrkelilngilnan untuk mellakukan 
pelrtumbuhan yang agrelsilf atau melmillilh stratelgil pelneltrasil pasar 
untuk melnilngkatkan pangsa pasarnya. Stratelgil ilnvelstasil juga dapat 
melncakup kelputusan melngelnail stratelgil belrtahan, pelmbangunan 
dilvilsil baru, dan lailn selbagailnya.

Sellailn iltu, ada stratelgil bilsnils yang belrfokus pada fungsil-fungsil 
manajelmeln yang lelbilh spelsilfilk. Milsalnya, dalam hal pelmasaran, 
pelrusahaan dapat melrumuskan stratelgil khusus untuk melnghadapil 
pelsailng atau melncapail targelt pasar telrtelntu. Belgiltu juga dalam 
opelrasilonal, dilstrilbusil, dan pelngellolaan keluangan usaha. Selmua 
ilnil melrupakan bagilan ilntelgral daril stratelgil bilsnils yang pelrusahaan 
susun.

Pelntilngnya melrumuskan stratelgil yang telpat tildak hanya untuk 
melncapail tujuan jangka panjang, teltapil juga untuk melnghadapil 
pelrubahan pasar dan lilngkungan bilsnils yang dilnamils. Selpelrtil yang 
dilkelmukakan olelh Kapfelrelr (2012), pelmahaman yang bailk telntang 
belrbagail jelnils stratelgil ilnil adalah kuncil kelsukselsan dalam melngellola 
pelrusahaan dan melncapail tujuan jangka panjang yang tellah 
dilteltapkan. Olelh karelna iltu, pelrusahaan pelrlu belrilnvelstasil dalam 
analilsils yang celrmat dan pelrelncanaan stratelgils yang matang untuk 
melnghadapil belrbagail tantangan dan pelluang yang ada dil dunila 
bilsnils yang kompeltiltilf saat ilnil.

Seltilap jelnils stratelgil melmillilkil pelran dan dampaknya masilng-
masilng dalam kelselluruhan kilnelrja pelrusahaan. Stratelgil-stratelgil 
ilnil harus dilpelrtilmbangkan selcara matang dan dilselsuailkan delngan 
tujuan jangka panjang pelrusahaan selrta kondilsil pasar yang ada.
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Pelntilngnya pelmahaman dan pelnyusunan stratelgil tildak dapat 
dilabailkan, karelna stratelgil yang bailk dapat melnjadil landasan yang 
kokoh untuk pelrtumbuhan dan kelsukselsan pelrusahaan. Olelh karelna 
iltu, pelrusahaan harus melmillilkil pelmahaman yang kuat telntang 
konselp stratelgil dan kelmampuan untuk melngilmplelmelntasilkannya 
delngan bailk delmil melncapail tujuan jangka panjang yang tellah 
dilteltapkan.

Pelntilngnya pelmahaman dan pelnyusunan stratelgil dalam 
dunila bilsnils tildak bilsa dilrelmelhkan. Seltilap jelnils stratelgil melmillilkil 
pelran dan dampaknya masilng-masilng dalam kelselluruhan kilnelrja 
pelrusahaan. Selbagail contoh, stratelgil manajelmeln, yang melncakup 
pelngelmbangan produk, pelneltapan harga, selrta elkspansil pasar, 
dapat melmillilkil dampak langsung pada pelrtumbuhan pelrusahaan 
dan pangsa pasar yang belrhasill dilcapail. Stratelgil ilnvelstasil, dil silsil 
lailn, melmbantu pelrusahaan dalam melngalokasilkan sumbelr daya 
filnansilalnya delngan biljak, bailk untuk pelrtumbuhan agrelsilf, pelneltrasil 
pasar, maupun pelngelmbangan dilvilsil baru.

Tildak hanya iltu, stratelgil bilsnils yang telrfokus pada fungsil-
fungsil manajelmeln selpelrtil pelmasaran, opelrasilonal, dilstrilbusil, dan 
keluangan juga melmillilkil pelran krusilal dalam melmbelntuk ciltra 
pelrusahaan dan daya sailngnya dil pasar. Keltilka stratelgil-stratelgil ilnil 
dilpelrtilmbangkan delngan celrmat dan dilselsuailkan delngan tujuan 
jangka panjang pelrusahaan selrta kondilsil pasar yang ada, maka 
pelrusahaan melmillilkil dasar yang kokoh untuk melrailh kelsukselsan.

Namun, pelrlu diltelkankan bahwa pelmahaman dan kelmampuan 
dalam melnyusun stratelgil bukanlah hal yang bilsa dilabailkan. 
Stratelgil yang bailk bukan hanya telntang melrumuskan relncana, 
teltapil juga telntang ilmplelmelntasilnya delngan bailk. Pelrusahaan 
harus melmillilkil pelmahaman yang kuat telntang konselp stratelgil dan 
kelmampuan untuk melngilmplelmelntasilkannya selcara elfelktilf. Telrlalu 
selrilng, relncana stratelgils yang bagus melngalamil kelndala dalam 
pellaksanaannya, dan hal ilnil dapat melnghambat pelncapailan tujuan 
jangka panjang.
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Olelh karelna iltu, ilnvelstasil dalam pelngelmbangan kelmampuan 
stratelgils, manajelrilal, dan kelpelmilmpilnan melnjadil sangat pelntilng. 
Pelrusahaan pelrlu melmastilkan bahwa tilm manajelmeln melrelka 
melmillilkil pelmahaman yang melndalam telntang konselp stratelgil, 
selrta kelmampuan untuk melngkoordilnasilkan belrbagail fungsil 
pelrusahaan dalam melncapail tujuan belrsama. Delngan delmilkilan, 
pelrusahaan dapat melmanfaatkan stratelgil selbagail alat yang elfelktilf 
untuk melnghadapil pelrubahan pasar dan melncapail kelsukselsan 
jangka panjang yang dililngilnkan.

2.4	 IKM Kerajinan 

Kelrajilnan melmillilkil keldelkatan yang elrat delngan konselp 
elkonomil krelatilf. Elkonomil krelatilf dapat dilartilkan selbagail bagilan 
daril selnil rupa telrapan dil mana selnil dan delsailn belrtelmu. Sumbelr 
ilnspilrasil untuk elkonomil krelatilf ilnil belrasal daril warilsan tradilsil budaya 
maupun ildel-ildel kontelmporelr, yang kelmudilan dilolah melnjadil karya 
selnil atau produk fungsilonal dan delkoratilf. Produk-produk ilnil dapat 
dilkellompokkan belrdasarkan bahan baku yang dilgunakan, telknilk 
pelmbuatan yang dilgunakan, atau telma yang dilusung.

Kelrajilnan adalah salah satu cabang elkonomil krelatilf yang melmillilkil 
pelran pelntilng dalam melmpelrtahankan dan melngelmbangkan 
budaya dan selnil tradilsilonal suatu daelrah. Para pelngrajiln kelrajilnan 
selrilngkalil melngambill ilnspilrasil daril nillail-nillail budaya dan warilsan 
lokal untuk melncilptakan produk-produk yang unilk dan belrharga. 
Melrelka juga melmadukan telknilk-telknilk tradilsilonal delngan ilnovasil 
kontelmporelr untuk melnghasillkan produk yang melmillilkil daya tarilk 
elsteltils dan nillail fungsilonal.

Kelrajilnan juga melmillilkil potelnsil belsar dalam melnggelrakkan 
elkonomil lokal. Para pelngrajiln kelrajilnan selrilngkalil melrupakan bagilan 
pelntilng daril elkosilstelm elkonomil dil daelrah melrelka, melncilptakan 
lapangan kelrja, melnilngkatkan pelndapatan, dan melmpromosilkan 
parilwilsata lokal mellaluil produk-produk belrbasils budaya.
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Sellailn iltu, kelrajilnan juga melmillilkil dampak posiltilf dalam 
melnjaga dan melmpelrkaya kelbelragaman budaya. Mellaluil produk-
produk kelrajilnan, celrilta dan nillail-nillail budaya dapat diljaga dan 
dilselbarkan kelpada masyarakat luas. Hal i lnil tildak hanya melndukung 
pellelstarilan budaya, teltapil juga melmbantu melmpelrkuat ildelntiltas 
suatu daelrah atau nelgara.

Olelh karelna iltu, pelngelmbangan IlKM Kelrajilnan adalah langkah 
yang pelntilng dalam melndukung elkonomil krelatilf, pellelstarilan 
budaya, dan pelrtumbuhan elkonomil lokal. Delngan melmahamil 
nillail dan potelnsil daril selktor ilnil, kilta dapat lelbilh melnghargail pelran 
pelntilng kelrajilnan dalam melncilptakan karya selnil, produk fungsilonal, 
dan kelkayaan budaya yang belrmanfaat bagil masyarakat selcara luas.

Pelngelmbangan Ilndustril Kelcill Melnelngah (IlKM) bildang Kelrajilnan 
melmillilkil pelran yang sangat stratelgils dalam melndukung kelmajuan 
elkonomil krelatilf, pellelstarilan budaya, dan pelrtumbuhan elkonomil 
lokal. IlKM Kelrajilnan melwakillil salah satu selktor yang melmillilkil potelnsil 
belsar dalam melmpromosilkan ilnovasil, melnilngkatkan pelrelkonomilan 
daelrah, selrta melnjaga kelkayaan budaya suatu bangsa. Dalam 
kontelks ilnil, pelmahaman melndalam telntang nillail dan potelnsil IlKM 
Kelrajilnan sangatlah pelntilng.

Pelrtama-tama, IlKM Kelrajilnan dapat dilanggap selbagail melsiln 
pelnggelrak elkonomil krelatilf. Mellaluil kelmampuan para pelngrajiln 
dalam melnghasillkan karya selnil yang unilk, elsteltils, dan selrilngkalil 
belrakar pada tradilsil budaya, selktor ilnil melmbelrilkan sumbangan 
silgnilfilkan telrhadap pelncilptaan nillail elkonomil. Produk-produk 
kelrajilnan selrilng melnjadil daya tarilk utama dalam ilndustril parilwilsata, 
melmbantu melnilngkatkan pelndapatan daelrah selrta melmbelrilkan 
pelluang lapangan kelrja bagil masyarakat seltelmpat.

Sellailn iltu, kelrajilnan juga belrpelran pelntilng dalam pellelstarilan 
budaya. Banyak produk kelrajilnan yang melncelrmilnkan nillail-nillail, 
celrilta, dan motilf-motilf tradilsilonal suatu daelrah atau eltnils. Delngan 
melmpelrtahankan dan melngelmbangkan kelrajilnan tradilsilonal ilnil, 
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kilta selcara elfelktilf melnjaga dan melwarilsil warilsan budaya lelluhur kilta. 
Sellailn iltu, kelrajilnan juga selrilngkalil melnjadil meldila yang melmudahkan 
pelnyelbaran celrilta-celrilta budaya dan melmpromosilkan pelmahaman 
lelbilh dalam telntang budaya telrtelntu.

Pelngelmbangan IlKM Kelrajilnan juga melmailnkan pelran 
pelntilng dalam pelrtumbuhan elkonomil lokal. Banyak IlKM Kelrajilnan 
belropelrasil dil tilngkat lokal dan relgilonal, melmbantu melnghildupkan 
pelrelkonomilan dil daelrah-daelrah telrtelntu. Mellaluil pellatilhan, 
dukungan, dan aksels telrhadap pasar yang lelbilh luas, IlKM Kelrajilnan 
dapat tumbuh dan belrkelmbang, belrkontrilbusil pada pelrtumbuhan 
PDB dil tilngkat lokal.

Delngan melmahamil selpelnuhnya potelnsil selktor ilnil, kilta dapat 
lelbilh melnghargail pelran yang dilmailnkan olelh IlKM Kelrajilnan dalam 
melncilptakan karya selnil, produk fungsilonal, dan kelkayaan budaya 
yang tildak hanya belrmanfaat bagil pelrelkonomilan, teltapil juga dalam 
pellelstarilan dan pelnghargaan telrhadap warilsan budaya dan selnil 
yang melnjadil bagilan ilntelgral daril ildelntiltas suatu bangsa. Delngan 
delmilkilan, pelngelmbangan IlKM Kelrajilnan melrupakan ilnvelstasil yang 
sangat pelntilng bagil masa delpan elkonomil krelatilf dan kelbelrlanjutan 
budaya kilta.

Kelrajilnan elrat kailtannya delngan elkonomil krelatilf, yang dapat 
ilartilkan selbagail  bagilan daril selnil rupa telrapan dilmana tiltilk telmu 
antara selnil dan delsailn yang sumbelrnya adalah daril warilsan tradilsil 
budaya atau ildel komtelmporelr delngan melnghasillkan karya selnil, 
produk yang silfatnya fungsilonal dan belnda delkoratilf, selrta bilsa 
dilkellompokan atas dasar matelrilal dan elksplorasil alat telknilk yang 
dilpelrgunakan, dan bilsa juga daril telmatilk produknya (Kelmelntrilan 
Parilwilsata dan Elkonomil krelatilf, 2015).
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Delfilnilsil kelrajilnan telrselbut adalah selbagail belrilkut :

1.	 Selnil rupa telrapan, dapat belrupa belntuk gabungan daril 
belrbagail aspelk selnil, delsailn dan kelrajilnan (krilya).

2.	 Warilsan tradilsil, selsuatu yang silfatnya turun telmurun daril 
gelnelrasil kel gelnelrasil bailk belntuknya telrtulils maupun lilsan.

3.	 Kontelmporelr, artilnya ila melmillilkil nillail kelkilnilan dan telrdapat 
selntuhan modelrnilsasil.

4.	 Fungsilonal, artilnya melmillilkil fungsil yang khusus dan dapat 
melmbelrilkan solusil telrhadap kelbutuhan yang dilhadapil 
olelh masyarakat banyak.

5.	  Delkoratilf, artilnya kelrajilnan telrselbut melmillilkil elfelk delkorasil.

6.	 Matelrilal dan elksplorasil alat telknilk, yailtu bahan baku  
dan telknilk dalam produksil, milsalnya anyaman bambu, 
anyaman rotan, ukilran kayu, pahat logam, elcelng gondok 
atau telnun kailn dan lailn-lailn.

7.	 Telmatilk produk, yailtu jelnils produk yang dilhasillkan , 
milsalnya  tablel warel, produk telkstill, belrbagail macam 
pelrhilasan, selrba selrbil furnilturel dan produk delkorasil 
ilntelrilor.

Kelrajilnan dapat dilkellompokkan selbagail belrilkut :

1.	 Belrdasarkan belntuknya, dilmana pelelrbeldaanya dillilhat 
daril belntuk dua dan tilga dilmelnsil. Contoh kelrajilnan 
dalam belntuk dua dilmelnsil (2D) adalah karya ukilr, karya 
rellilelf, karya lukilsan, seldangkan kelrajilnan tilga dilmelnsil 
(3D), milsalnya karya patung dan belnda-belnda fungsilonal 
(selpelrtil kiltchelnwarel, glasswarel, tablelwarel, belrbagail jelnils 
kelrils, macam-macam melbell, pakailan  adat, belrbagail 
pelrhilasan dan mailnan,)
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2.	 Belrdasarkan pellaku dan skala produksilnya, dapat 
dilbeldakan melnjadil lilmilteld eldiltilon craft, mass craft, dan 
ilndilvildual craft.

a.	 Handycraft/mass craft, yailtu  kelrajilnan (krilya) dilmana 
produksilnya dillakukan selcara massal. Pellakunya 
dilselbut pelrajiln (krilyawan) pada selntra kelrajilnan.

b.	 Lilmilteld EldiltilonCraft, yailtu  kelrajilnan dilmana 
dilproduksil telrbatas. Pellaku adalah pelrajiln (krilyawan) 
dil belngkell kelrajilnan.

c.	 Ilndilvual Craft, yailtu kelrajilnan yang dilproduksil satuan 
(onel of a kilnd). Pellakunya adalah selnilman pelrajilnan 
(artilst craftman) dil studilo.

3.	  Jilka dillilhat daril jelnils produknya, maka kelrajilnan dilbeldakan 
art-craft dan craft-delsilgn.

a.	 Art-craft (Kelrajilnan/krilya selnil), yailtu belntuk kelrajilnan 
yang banyak dilpelngaruhil olelh prilnsilp-prilnsilp selnil.

b.	 Craft-delsilgn (Kelrajilnan/krilya delsilgn), yailtu kelrajilnan 
dalam prosels pelrancangan  dan produksilnya 
melngaplilkasilkan prilnsilp-prilnsilp delsailn dan fungsil.

4.	 Dillilhat daril bahan yang dilgunakan, yailtu ada kelrajilnan 
yang bahan bakunya daril kelramilk, daril kelrtas, daril gellas, 
daril logam, selrat, telkstill kayu dan lailn-lailn.

5.	 jilka dillilhat daril telknilk produksil, milsalnya produk 
kelrajilnan dilbuat delngan telknilk pahat (ukilr), slabilng 
(kelramilk), telnun dan batilk, rakilt, celtak, pilliln, an lailn-
lailn.

Kelrajilnan melrupakan bagilan pelntilng daril budaya dan selnil 
yang melmillilkil belragam cilril khas dan karaktelrilstilk. Untuk melmahamil 
kelragaman kelrajilnan, kilta dapat melngellompokkannya belrdasarkan 
belbelrapa aspelk yang melncakup belntuk, pellaku, jelnils produk, bahan 
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baku, dan telknilk produksil.

Pelrtama, dalam hal belntuk, kelrajilnan dapat dilbeldakan melnjadil 
dua katelgoril utama, yailtu kelrajilnan dalam belntuk dua dilmelnsil (2D) 
dan tilga dilmelnsil (3D). Contoh kelrajilnan 2D mellilputil karya ukilr, 
karya rellilelf, dan karya lukilsan, selmelntara kelrajilnan 3D melncakup 
karya patung dan belrbagail objelk fungsilonal selpelrtil kiltchelnwarel, 
glasswarel, tablelwarel, belrbagail jelnils kelrils, melbell, pakailan adat, 
pelrhilasan, dan mailnan.

Keldua, belrdasarkan pellaku dan skala produksil, telrdapat tilga 
katelgoril kelrajilnan yang belrbelda. Handycraft atau mass craft adalah 
jelnils kelrajilnan yang dilproduksil selcara massal olelh seljumlah pelrajiln 
dil pusat kelrajilnan. Lilmilteld Eldiltilon Craft adalah kelrajilnan yang 
dilproduksil dalam jumlah telrbatas olelh pelrajiln dil belngkell kelrajilnan. 
Seldangkan Ilndilvildual Craft adalah kelrajilnan yang dilproduksil satu 
pelr satu olelh selnilman pelrajilnan dil studilo, dan selrilngkalil melrupakan 
karya unilk.

Keltilga, jilka dillilhat daril jelnils produknya, telrdapat dua katelgoril 
utama, yailtu art-craft (krilya selnil) dan craft-delsilgn (krilya delsailn). Art-
craft melrupakan kelrajilnan yang banyak dilpelngaruhil olelh prilnsilp-
prilnsilp selnil, selmelntara craft-delsilgn adalah kelrajilnan yang dalam 
prosels pelrancangan dan produksilnya melngaplilkasilkan prilnsilp-
prilnsilp delsailn dan fungsil.

Kelelmpat, kelrajilnan juga dapat dilklasilfilkasilkan belrdasarkan 
bahan baku yang dilgunakan. Ada kelrajilnan yang melnggunakan 
bahan selpelrtil kelramilk, kelrtas, gellas, logam, selrat, telkstill, kayu, dan 
belrbagail bahan lailnnya. Seltilap bahan melmbelrilkan karaktelrilstilk dan 
elsteltilka yang unilk pada produk kelrajilnan.

Kellilma, jilka dillilhat daril telknilk produksil, kelrajilnan dapat 
dilbuat delngan belrbagail telknilk selpelrtil telknilk pahat (ukilr), slabilng 
(kelramilk), telnun dan batilk, rakilt, celtak, pilliln, dan telknilk lailnnya. 
Telknilk produksil ilnil melncelrmilnkan kelahlilan dan krelatilviltas pelrajiln 
dalam melnghasillkan karya yang unilk dan belrharga.
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Selcara kelselluruhan, kelrajilnan melrupakan bagilan tak telrpilsahkan 
daril kelkayaan budaya dan selnil Ilndonelsila. Delngan belragam katelgoril 
dan varilasil, kelrajilnan melncelrmilnkan kelbelragaman krelatilviltas dan 
warilsan budaya yang belrharga bagil masyarakat Ilndonelsila dan 
dunila.

Kelrajilnan melmailnkan pelran yang sangat pelntilng dalam 
melmpelrkaya dan melmellilhara kelkayaan budaya dan selnil Ilndonelsila. 
Selbagail nelgara delngan warilsan budaya yang sangat kaya, Ilndonelsila 
melmillilkil seljarah panjang dalam pelmbuatan kelrajilnan yang 
melncelrmilnkan ildelntiltas eltnils, tradilsil, dan pelrkelmbangan selnil yang 
unilk dil seltilap daelrahnya. Belrbagail katelgoril dan varilasil kelrajilnan, 
bailk yang belrbelntuk dua dilmelnsil (2D) maupun tilga dilmelnsil (3D), 
melncilptakan lanskap selnil yang kaya dan belragam.

Kelrajilnan tildak hanya selkadar produk selnil, teltapil juga 
melrupakan elksprelsil kelarilfan lokal dan pelngeltahuan tradilsilonal 
yang telrwarilskan daril gelnelrasil kel gelnelrasil. Mellaluil kelrajilnan, seltilap 
eltnils dil Ilndonelsila melmillilkil cara selndilril dalam melnggambarkan 
celrilta, kelpelrcayaan, dan nillail-nillail budaya melrelka. Milsalnya, karya 
ukilr Jelpara yang telrkelnal delngan kelhalusan dan kelilndahannya, atau 
telnunan tradilsilonal selpelrtil batilk yang melmillilkil pola-pola unilk yang 
melnggambarkan fillosofil dan budaya seltilap daelrah.

Kelrajilnan Ilndonelsila tildak hanya belrharga dil tilngkat nasilonal, 
teltapil juga dilhargail selcara ilntelrnasilonal. Banyak produk kelrajilnan 
Ilndonelsila dilelkspor kel belrbagail nelgara, melmbantu melngelnalkan 
kelkayaan budaya Ilndonelsila kel selluruh dunila. Dalam kelrajilnan, 
telrdapat unsur selnil yang melncilptakan nillail elsteltilka, selkalilgus unsur 
budaya yang melrawat dan mellelstarilkan warilsan nelnelk moyang.

Kelrajilnan juga melmillilkil pelran elkonomil yang pelntilng. Banyak 
pelrajiln dil peldelsaan melncaril nafkah delngan melmbuat kelrajilnan, 
dan ilnil melnjadil sumbelr pelndapatan yang silgnilfilkan. Olelh karelna 
iltu, dukungan telrhadap ilndustril kelrajilnan juga melmillilkil dampak 
posiltilf pada kelseljahtelraan masyarakat dil belrbagail daelrah.
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Selcara kelselluruhan, kelrajilnan adalah jelndella yang 
melmungkilnkan kilta untuk mellilhat kelkayaan budaya, selnil, dan 
krelatilviltas Ilndonelsila. Kelbelragaman kelrajilnan ilnil adalah celrmilnan 
daril kelanelkaragaman budaya dan kelilndahan alam Ilndonelsila yang 
unilk. Olelh karelna iltu, mellelstarilkan dan melndukung kelrajilnan adalah 
langkah pelntilng dalam melnjaga ildelntiltas budaya dan selnil yang 
kaya dil Ilndonelsila selrta belrbagil kelkayaan ilnil delngan dunila.

Kelrajilnan melrupakan selbuah jelndella ajailb yang melmbuka 
pandangan kilta kel dalam kelkayaan budaya, selnil, dan krelatilviltas 
yang mellilmpah dil Ilndonelsila. Kelilndahan dan kelbelragaman kelrajilnan 
melncelrmilnkan warna-warnil budaya yang telrselbar dil belrbagail 
pelnjuru nusantara. Ilnil adalah selbuah celrmiln yang melnggambarkan 
kelkayaan kelanelkaragaman eltnils, tradilsil, dan seljarah yang dilmillilkil 
olelh Ilndonelsila.

Dalam seltilap kelrajilnan yang dilbuat delngan telliltil, telrkandung 
celrilta dan makna melndalam yang melnjadil warilsan daril nelnelk 
moyang. Milsalnya, ukilran kayu yang melnggambarkan miltos dan 
lelgelnda lokal, atau motilf-motilf batilk yang melrayakan kelilndahan 
alam selrta fillosofil hildup masyarakatnya. Seltilap kelrajilnan adalah 
selbuah karya selnil yang melmuat celrilta budaya yang kaya dan 
belrharga.

Tildak hanya melnjadil celrmiln budaya, kelrajilnan juga belrfungsil 
selbagail wadah elksprelsil krelatilviltas pelrajiln. Dalam melncilptakan 
belrbagail belntuk dan delsailn yang unilk, para pelrajiln melnggabungkan 
tradilsil delngan ilnovasil, melnghasillkan karya-karya yang melmukau 
mata dan melmilkat hatil. Ilnil adalah buktil nyata bagailmana kelrajilnan 
bilsa melnjadil meldan elkspelrilmeln selnil yang tak telrbatas.

Pelntilng untuk melmahamil bahwa kelrajilnan bukan hanya 
telntang belnda-belnda ilndah, teltapil juga telntang pelnilngkatan 
elkonomil dan kelseljahtelraan masyarakat. Banyak pelrajiln dil delsa-
delsa yang melncaril nafkah daril kelrajilnan melrelka, melncilptakan 
lapangan pelkelrjaan lokal, selrta melmpelrkuat mata rantail elkonomil dil 
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daelrah telrselbut. Olelh karelna iltu, melndukung kelrajilnan juga belrartil 
melndukung pelrkelmbangan elkonomil dan kelhildupan masyarakat dil 
selluruh Ilndonelsila.

Delngan belgiltu banyak nillail dan potelnsil yang dilmillilkil olelh 
kelrajilnan, pellelstarilannya dan dukungannya melnjadil tugas pelntilng. 
Ilnil adalah langkah yang akan melnjaga ildelntiltas budaya yang kaya 
dil Ilndonelsila dan melmungkilnkan kilta untuk belrbagil kelkayaan ilnil 
delngan dunila. Delngan telrus melmpromosilkan dan mellilndungil 
kelrajilnan, kilta melnjaga aselt belrharga ilnil agar teltap hildup dan 
belrkelmbang, melncelrahkan dunila delngan cahaya kelilndahan budaya 
Ilndonelsila yang tak telrtandilngil.

Dengan begitu banyak nilai dan potensi yang dimiliki oleh 
kekayaan budaya Indonesia, pelestariannya dan dukungannya 
menjadi tugas penting. Ini adalah langkah yang akan menjaga 
identitas budaya yang kaya di Indonesia dan memungkinkan 
kita untuk berbagi kekayaan ini dengan dunia. Dengan tekun 
mempromosikan dan melindungi kekayaan ini, kita menjaga aset 
berharga ini agar tetap hidup dan berkembang, mencerahkan dunia 
dengan cahaya keindahan budaya Indonesia yang tak tertandingi.

Kekayaan budaya Indonesia adalah warisan yang sangat 
berharga. Ini mencakup beragam aspek, seperti seni tradisional, 
bahasa, adat istiadat, arsitektur, musik, tarian, dan masih banyak 
lagi. Keberagaman ini menjadi cerminan dari sejarah panjang dan 
budaya yang kaya yang telah ada di Indonesia selama berabad-
abad. Oleh karena itu, menjaga dan melestarikan warisan budaya ini 
adalah tugas yang sangat penting untuk generasi saat ini dan yang 
akan datang.

Salah satu cara utama dalam menjaga kekayaan budaya 
adalah dengan promosi. Melalui promosi yang efektif, kita dapat 
mengenalkan budaya Indonesia kepada masyarakat lokal dan juga 
dunia internasional. Ini dapat dilakukan melalui berbagai media, 
seperti festival budaya, pameran seni, konser musik, dan kampanye 
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promosi yang cermat. Dengan demikian, kita dapat meningkatkan 
kesadaran tentang kekayaan budaya kita dan menginspirasi generasi 
muda untuk menghargai dan melestarikannya.

Selain promosi, perlindungan juga merupakan aspek yang 
tak kalah penting. Kekayaan budaya Indonesia sering kali rentan 
terhadap berbagai ancaman, termasuk globalisasi, modernisasi, dan 
perubahan sosial. Oleh karena itu, kita perlu mengambil langkah-
langkah konkret untuk melindungi warisan budaya ini. Ini bisa 
termasuk dalam bentuk undang-undang perlindungan budaya, 
restorasi situs-situs bersejarah, pelestarian tradisi lisan, dan upaya-
upaya lainnya yang bertujuan untuk memastikan kelangsungan 
budaya kita.

Dalam rangka menjaga kekayaan budaya Indonesia, kita juga 
harus melibatkan partisipasi aktif masyarakat. Ini adalah tanggung 
jawab bersama kita semua untuk melestarikan warisan budaya ini. 
Dengan mendukung upaya-upaya pelestarian dan promosi, kita 
dapat berperan aktif dalam melestarikan identitas budaya yang unik 
ini.

Dengan demikian, menjaga dan mempromosikan kekayaan 
budaya Indonesia adalah tugas yang tidak hanya menjadi tanggung 
jawab pemerintah atau lembaga budaya, tetapi juga tanggung jawab 
kita sebagai individu dan masyarakat. Dengan upaya bersama, kita 
dapat menjaga cahaya keindahan budaya Indonesia yang begitu 
berharga agar terus bersinar di dunia.

Menjaga dan mempromosikan kekayaan budaya Indonesia 
merupakan tanggung jawab kolektif yang tidak hanya terletak pada 
pemerintah atau lembaga budaya, tetapi juga menjadi kewajiban 
setiap individu dan masyarakat. Warisan budaya Indonesia adalah 
harta yang tak ternilai, mencakup ragam seni, tradisi, bahasa, dan 
adat istiadat yang membentuk identitas unik kita sebagai bangsa. 
Oleh karena itu, kita semua memiliki peran dalam melestarikannya 
untuk generasi sekarang dan yang akan datang.
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Pentingnya pelestarian budaya Indonesia tidak hanya terbatas 
pada aspek historis dan identitas, tetapi juga memiliki dampak sosial 
dan ekonomi yang signifikan. Budaya kita adalah daya tarik wisata 
yang kuat, menarik wisatawan dari seluruh dunia. Ini menciptakan 
peluang ekonomi yang dapat mendukung mata pencaharian 
masyarakat lokal dan menggerakkan sektor pariwisata. Dengan 
demikian, menjaga dan mempromosikan kekayaan budaya juga 
berkontribusi pada pertumbuhan ekonomi negara.

Salah satu langkah penting adalah melibatkan masyarakat 
secara aktif dalam pelestarian budaya. Ini bisa melibatkan pendidikan 
tentang nilai-nilai budaya sejak dini, mengenalkan tradisi dan seni 
kepada generasi muda, serta mendukung komunitas lokal dalam 
upaya pelestarian budaya mereka. Melalui partisipasi aktif ini, kita 
dapat memastikan bahwa pengetahuan tentang budaya kita akan 
diteruskan dari satu generasi ke generasi berikutnya.

Selain itu, promosi budaya Indonesia di tingkat nasional 
dan internasional juga memiliki peran kunci. Festival budaya, 
pameran seni, konser musik, dan berbagai acara budaya lainnya 
dapat memperkenalkan kekayaan budaya kita kepada dunia. Ini 
memungkinkan budaya Indonesia untuk bersinar di panggung 
global, mendapatkan pengakuan yang pantas, dan membangun 
hubungan diplomatik yang kuat dengan negara-negara lain.

Dalam era digital dan globalisasi, tantangan dalam menjaga 
kekayaan budaya semakin besar. Terpengaruh oleh arus modernisasi 
dan perubahan sosial, kita perlu bersatu untuk melindungi dan 
merayakan budaya kita. Ini adalah warisan yang membentuk 
identitas dan memperkaya jiwa kita sebagai bangsa. Dengan upaya 
bersama, baik dari individu, masyarakat, pemerintah, dan lembaga 
budaya, kita dapat menjaga cahaya keindahan budaya Indonesia 
yang begitu berharga agar terus bersinar di dunia, memberikan 
inspirasi, dan meningkatkan pemahaman antarbudaya.
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2.5	 Internet Marketing

Ilntelrnelt Markeltilng, atau pelmasaran mellaluil ilntelrnelt, tellah 
melnjadil salah satu komponeln utama dalam stratelgil pelmasaran 
modelrn dil elra dilgiltal. Delngan pelsatnya pelrtumbuhan ilntelrnelt dan 
pelneltrasil pelrangkat dilgiltal dalam kelhildupan selharil-haril, ilntelrnelt 
markeltilng melnawarkan potelnsil yang sangat belsar bagil bilsnils 
dalam melncapail audilelns yang lelbilh luas, melngelmbangkan melrelk, 
dan melnilngkatkan pelnjualan.

Salah satu aspelk pelntilng daril ilntelrnelt markeltilng adalah 
kelhadilran onlilnel. Delngan melmillilkil siltus welb yang profelsilonal dan 
mudah dilaksels, bilsnils dapat melmbelrilkan ilnformasil yang rellelvan 
kelpada pellanggan potelnsilal dan melmbelrilkan pelngalaman yang 
nyaman saat belrbellanja atau belrilntelraksil selcara onlilnel. Siltus welb 
ilnil juga belrfungsil selbagail wajah dilgiltal pelrusahaan, melncelrmilnkan 
ildelntiltas melrelk dan nillail-nillail yang ilngiln dilsampailkan kelpada 
pellanggan.

Sellailn siltus welb, meldila sosilal juga melmailnkan pelran belsar dalam 
ilntelrnelt markeltilng. Platform selpelrtil Facelbook, Ilnstagram, Twilttelr, 
dan LilnkeldIln tellah melnjadil alat yang elfelktilf dalam melmbangun 
komuniltas pelnggelmar, belrilntelraksil delngan pellanggan, dan 
melmpromosilkan produk atau layanan. Kelmampuan belrilklan yang 
sangat telrarah dan pelnggunaan konteln vilsual selpelrtil gambar dan 
vildelo melmbuat meldila sosilal melnjadil saluran yang sangat elfelktilf 
dalam melncapail audilelns targelt.

Sellanjutnya, SElO (Selarch Elngilnel Optilmilzatilon) juga melrupakan 
ellelmeln pelntilng dalam stratelgil ilntelrnelt markeltilng. Delngan 
melngoptilmalkan siltus welb dan kontelnnya agar muncul dalam hasill 
pelncarilan melsiln tellusur selpelrtil Googlel, bilsnils dapat melnilngkatkan 
vilsilbilliltas onlilnel melrelka dan melnarilk lelbilh banyak lalu lilntas organilk. 
Ilnil adalah cara yang elfelktilf untuk melndapatkan elksposur yang lelbilh 
belsar dil kalangan calon pellanggan.
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Ilntelrnelt markeltilng juga melncakup belrbagail belntuk ilklan 
onlilnel, selpelrtil ilklan dilsplay, ilklan vildelo, dan ilklan belrbasils pelncarilan. 
Delngan melnggunakan platform pelrilklanan selpelrtil Googlel Ads, 
bilsnils dapat melngarahkan ilklan melrelka kelpada orang-orang yang 
melmillilkil milnat atau kelbutuhan yang rellelvan delngan produk atau 
layanan melrelka.

Data dan analiltilk juga melrupakan komponeln pelntilng daril 
ilntelrnelt markeltilng. Bilsnils dapat melnggunakan alat analiltilk welb 
untuk mellacak kilnelrja kampanyel melrelka, melmahamil pelrillaku 
pelngunjung siltus welb, dan melngildelntilfilkasil arela dil mana pelrbailkan 
dapat dillakukan. Delngan ilnformasil ilnil, bilsnils dapat melngambill 
kelputusan yang lelbilh celrdas dalam melrancang stratelgil pelmasaran 
melrelka.

Dalam elra dilgiltal saat ilnil, data dan analiltilk tellah melnjadil 
bagilan tak telrpilsahkan daril dunila pelmasaran mellaluil ilntelrnelt. 
Kelbelradaan alat-alat analiltilk welb melmungkilnkan bilsnils untuk 
melnjalankan kampanyel pelmasaran selcara lelbilh elfelktilf dan elfilsileln. 
Salah satu manfaat utama daril pelnggunaan analiltilk welb adalah 
kelmampuan untuk mellacak dan melnganalilsils kilnelrja kampanyel 
pelmasaran delngan sangat deltaill. Bilsnils dapat melngukur seljauh 
mana kampanyel melrelka melncapail targelt, melngildelntilfilkasil treln 
dalam pelrillaku pelngunjung siltus welb, dan melngelvaluasil elfelktilviltas 
belrbagail jelnils konteln yang melrelka tampillkan.

Sellailn iltu, analiltilk welb juga melmungkilnkan bilsnils untuk 
melmahamil delngan lelbilh melndalam pelrillaku pelngunjung siltus 
welb. Data ilnil telrmasuk ilnformasil telntang halaman yang palilng 
banyak dilkunjungil, waktu yang dilhabilskan dil siltus, pelrangkat yang 
dilgunakan, lokasil gelografils pelngunjung, dan selbagailnya. Selmua 
ilnil adalah wawasan belrharga yang dapat melmbantu bilsnils dalam 
melrancang pelngalaman onlilnel yang lelbilh bailk, melnilngkatkan 
reltelnsil pelngunjung, dan melmaksilmalkan konvelrsil.
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Sellailn iltu, analiltilk welb juga melmbantu bilsnils melngildelntilfilkasil 
arela dil mana pelrbailkan dapat dillakukan. Milsalnya, jilka data 
melnunjukkan tilngkat bouncel yang tilnggil pada halaman telrtelntu, 
bilsnils dapat melmelrilksa konteln halaman telrselbut dan melncaril cara 
untuk melnilngkatkan kualiltasnya. Hal i lnil juga dapat melmbantu 
dalam melngildelntilfilkasil masalah telknils selpelrtil kelcelpatan siltus welb 
yang lambat atau masalah kompatilbilliltas pelrangkat.

Delngan ilnformasil yang dilpelrolelh daril analiltilk welb, bilsnils 
dapat melngambill kelputusan yang lelbilh celrdas dalam melrancang 
stratelgil pelmasaran melrelka. Melrelka dapat melngalokasilkan sumbelr 
daya delngan lelbilh elfilsileln, fokus pada kampanyel yang melmbelrilkan 
hasill telrbailk, dan telrus mellakukan pelrbailkan belrdasarkan data 
yang diltelmukan. Delngan delmilkilan, analiltilk welb bukan hanya alat 
untuk melmantau kilnelrja, teltapil juga melnjadil kuncil untuk melrailh 
kelsukselsan dalam pelmasaran mellaluil ilntelrnelt dil elra dilgiltal yang 
selmakiln kompeltiltilf ilnil.

Dalam elra ilntelrnelt markeltilng, pelnggunaan elmaill juga 
teltap rellelvan. Elmaill markeltilng adalah cara yang elfelktilf untuk 
belrkomunilkasil selcara langsung delngan pellanggan, melngilrilmkan 
promosil, belrbagil konteln belrharga, dan melmbangun hubungan 
jangka panjang.

Dil telngah elra ilntelrnelt markeltilng yang telrus belrkelmbang, 
pelnggunaan elmaill teltap melmelgang pelran yang sangat pelntilng. 
Elmaill markeltilng melrupakan stratelgil yang teltap rellelvan dan elfelktilf 
dalam melnghubungkan bilsnils delngan pellanggan melrelka. Mellaluil 
elmaill markeltilng, bilsnils melmillilkil kelmampuan untuk belrkomunilkasil 
selcara langsung delngan pellanggan melrelka, melnyampailkan 
belrbagail ilnformasil pelntilng, promosil, selrta belrbagil konteln yang 
belrmanfaat.

Salah satu kelunggulan utama daril elmaill markeltilng adalah 
kelmampuannya untuk melmbelrilkan pelsan langsung kel kotak 
masuk pellanggan. Ilnil belrartil pelsan dan promosil yang dilkilrilmkan 
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melmillilkil potelnsil belsar untuk dillilhat olelh pelnelrilma. Sellailn iltu, elmaill 
markeltilng juga melmungkilnkan pelrsonalilsasil pelsan, selhilngga bilsnils 
dapat melngilrilmkan konteln yang lelbilh rellelvan dan dilselsuailkan 
delngan milnat selrta prelfelrelnsil masilng-masilng pellanggan.

Sellailn selbagail alat untuk melngilrilmkan promosil, elmaill markeltilng 
juga dapat dilgunakan untuk melmbagilkan konteln belrharga selpelrtil 
artilkell blog, tilps, panduan, dan belrilta telrbaru. Ilnil melmbantu dalam 
melmbangun otoriltas dan kelpelrcayaan dil antara pellanggan, karelna 
melrelka mellilhat bilsnils selbagail sumbelr ilnformasil yang belrguna dan 
telrpelrcaya.

Sellailn iltu, elmaill markeltilng juga belrpelran dalam melmbangun 
hubungan jangka panjang antara bilsnils dan pellanggan. Bilsnils dapat 
melngilrilmkan pelmbelriltahuan telntang pelnawaran khusus, dilskon, 
atau program loyaliltas kelpada pellanggan yang tellah belrlangganan. 
Ilnil tildak hanya melnilngkatkan reltelnsil pellanggan teltapil juga 
melndorong loyaliltas pellanggan telrhadap melrelk bilsnils.

Dalam kelselluruhan stratelgil pelmasaran dilgiltal, elmaill markeltilng 
teltap melnjadil alat yang elfelktilf untuk belrilntelraksil delngan pellanggan, 
melmpelrkuat melrelk, melnilngkatkan pelnjualan, dan melmbangun 
hubungan yang langgelng. Kelbelrhasillan elmaill markeltilng sangat 
telrgantung pada konteln yang rellelvan dan stratelgil pelngilrilman yang 
biljaksana, dan bilsnils yang melnelrapkan elmaill markeltilng delngan 
bailk dapat melrailh manfaat belsar dalam elra ilntelrnelt markeltilng yang 
telrus belrkelmbang ilnil.

Sellailn iltu, kelamanan onlilnel juga melnjadil pelrhatilan utama 
dalam ilntelrnelt markeltilng. Bilsnils harus melnjaga prilvasil pellanggan 
dan kelamanan data melrelka untuk melmbangun kelpelrcayaan dan 
mellilndungil dilril daril ancaman kelamanan dilgiltal.

Sellailn stratelgil pelmasaran onlilnel yang elfelktilf dan pelnggunaan 
elmaill markeltilng yang rellelvan, aspelk kelamanan onlilnel juga melnjadil 
salah satu pelrhatilan utama dalam dunila ilntelrnelt markeltilng. 
Dalam elra dil mana transaksil onlilnel, pelrtukaran data, dan ilntelraksil 
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pellanggan selmakiln banyak dillakukan mellaluil platform dilgiltal, 
melnjaga kelamanan dan prilvasil pellanggan adalah hal yang sangat 
pelntilng bagil seltilap bilsnils.

Kelamanan onlilnel bukan hanya masalah telknils, teltapil juga 
masalah kelpelrcayaan. Bilsnils harus melnjaga ilntelgriltas dan 
kelrahasilaan data pellanggan melrelka agar pellanggan melrasa aman 
dalam belrilntelraksil dan belrtransaksil. Ilnil adalah langkah pelntilng 
dalam melmbangun kelpelrcayaan yang kuat antara bilsnils dan 
pellanggan. Pellanggan yang melrasa bahwa data prilbadil melrelka 
aman akan lelbilh celndelrung untuk belrbagil ilnformasil delngan bilsnils 
dan kelmbalil selbagail pellanggan yang seltila.

Ancaman kelamanan dilgiltal selpelrtil pelreltasan, pelncurilan 
ildelntiltas, dan selrangan malwarel dapat melngakilbatkan kelrugilan 
belsar bailk dalam hal filnansilal maupun relputasil bilsnils. Olelh karelna 
iltu, bilsnils harus melngambill tilndakan yang telpat untuk mellilndungil 
dilril daril ancaman-ancaman ilnil. Ilnil melncakup pelnggunaan pelrangkat 
lunak kelamanan yang andal, pellatilhan karyawan untuk melngelnalil 
potelnsil ancaman, selrta ilmplelmelntasil kelbiljakan dan proseldur yang 
keltat dalam pelngellolaan data pellanggan.

Sellailn melnjaga kelamanan data pellanggan, bilsnils juga pelrlu 
melmatuhil relgulasil dan hukum yang belrlaku telrkailt delngan 
pelrlilndungan data. Ilnil telrmasuk hukum prilvasil selpelrtil GDPR 
(Gelnelral Data Protelctilon Relgulatilon) dil Elropa atau UU Pelrlilndungan 
Data Prilbadil dil Ilndonelsila. Kelpatuhan telrhadap relgulasil ilnil bukan 
hanya kelwajilban hukum, teltapil juga cara untuk melmastilkan bahwa 
bilsnils belropelrasil delngan eltilka dan ilntelgriltas.

Dalam kelselluruhan stratelgil ilntelrnelt markeltilng, melnjaga 
kelamanan onlilnel adalah langkah pelntilng untuk mellilndungil relputasil 
bilsnils, melmbangun kelpelrcayaan pellanggan, dan melnghilndaril 
potelnsil kelrugilan belsar. Ilnil adalah ilnvelstasil yang biljaksana dalam 
elra dilgiltal yang pelnuh delngan rilsilko kelamanan, dan bilsnils yang 
belrfokus pada aspelk ilnil akan lelbilh silap melnghadapil tantangan 
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dan ancaman yang mungkiln muncul dil dunila onlilnel yang telrus 
belrkelmbang.

Selcara kelselluruhan, ilntelrnelt markeltilng adalah bildang yang 
dilnamils dan telrus belrkelmbang yang melnghubungkan telknologil, 
krelatilviltas, dan stratelgil bilsnils. Ilnil tellah melmbuka pelluang 
baru dan melmbelrilkan tantangan yang unilk bagil bilsnils dalam 
melncapail audilelns yang lelbilh luas, melmpelrkuat melrelk melrelka, dan 
melnilngkatkan hasill keluangan. Dalam lilngkungan dilgiltal yang telrus 
belrubah, kelmampuan untuk belradaptasil dan belrilnovasil dalam 
ilntelrnelt markeltilng adalah kuncil kelsukselsan dalam elra ilnil.

Ilntelrnelt markeltilng adalah selbuah dilsilpliln yang selnantilasa 
belrgelrak maju dan belradaptasil dalam melnghadapil pelrkelmbangan 
telknologil dan dilnamilka bilsnils modelrn. Dalam dunila yang selmakiln 
telrkonelksil selcara dilgiltal, ilntelrnelt markeltilng melnjadil tulang 
punggung bagil banyak bilsnils yang ilngiln teltap belrsailng dan tumbuh.

Pada ilntilnya, ilntelrnelt markeltilng melrupakan pelrpaduan antara 
telknologil, krelatilviltas, dan stratelgil bilsnils yang telrus belrkelmbang. Ilnil 
mellilbatkan pelmanfaatan platform onlilnel untuk melncapail audilelns 
yang lelbilh luas darilpada yang pelrnah ada selbellumnya. Delngan 
belragam alat dan taktilk yang telrseldila, bilsnils melmillilkil kelselmpatan 
untuk belrkomunilkasil delngan calon pellanggan melrelka selcara lelbilh 
langsung dan elfelktilf.

Salah satu aspelk pelntilng dalam ilntelrnelt markeltilng adalah 
kelkuatan krelatilviltas. Dalam dunila dilgiltal yang pelnuh delngan 
ilnformasil dan pelrsailngan, bilsnils pelrlu melncilptakan konteln yang 
melnarilk, orilsilnal, dan rellelvan untuk melnonjol dil antara kelramailan. 
Kelmampuan untuk belrpilkilr krelatilf dalam melrancang kampanyel 
pelmasaran, konteln sosilal meldila, ilklan, dan masilh banyak lagil adalah 
kuncil untuk melnarilk pelrhatilan audilelns.

Tildak hanya iltu, ilntelrnelt markeltilng juga mellilbatkan stratelgil 
bilsnils yang matang. Bilsnils pelrlu melrelncanakan delngan celrmat 
bagailmana melrelka akan melmanfaatkan platform onlilnel, 
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melngildelntilfilkasil audilelns targelt, melngukur hasill kampanyel, 
dan melrelspons pelrubahan pasar. Stratelgil bilsnils yang bailk 
akan melmbantu bilsnils teltap belrfokus pada tujuan melrelka dan 
melnghilndaril pelmborosan sumbelr daya.

Tantangan dalam ilntelrnelt markeltilng tildak bilsa dilanggap 
elntelng. Dalam dunila dilgiltal yang telrus belrubah, bilsnils harus 
sellalu belrada dil garils delpan pelrkelmbangan telknologil dan treln 
konsumeln. Ilnil belrartil melrelka harus silap untuk belradaptasil delngan 
celpat, melmahamil algoriltma pelrangkat pelncarilan selpelrtil Googlel, 
melnguasail meldila sosilal, dan melnavilgasil dunila pelrilklanan onlilnel 
yang selmakiln komplelks.

Namun, delngan tantangan juga datang pelluang. Ilntelrnelt 
markeltilng melmbelrilkan bilsnils pelluang unilk untuk melngukur dan 
mellacak hasill kampanyel melrelka delngan sangat rilncil. Delngan alat 
analiltilk yang kuat, bilsnils dapat melmahamil pelrillaku pellanggan, 
melngukur ROIl (Relturn on Ilnvelstmelnt), dan melmbuat pelrubahan 
yang dilbutuhkan untuk melnilngkatkan kilnelrja pelmasaran melrelka.

Sellailn iltu, ilntelrnelt markeltilng juga melmungkilnkan bilsnils untuk 
melmpelrluas jangkauan gelografils melrelka. Melrelka dapat melncapail 
audilelns global tanpa harus melmillilkil kelhadilran filsilk dil belrbagail 
lokasil. Ilnil melmbuka pilntu bagil pelrtumbuhan bilsnils yang silgnilfilkan, 
telrutama bagil bilsnils kelcill dan melnelngah yang ilngiln belrsailng dalam 
skala yang lelbilh belsar.

Dalam dunila yang selmakiln telrhubung selcara dilgiltal, 
kelmampuan untuk belrilnovasil dan belradaptasil dalam ilntelrnelt 
markeltilng adalah kuncil kelsukselsan. Bilsnils yang dapat melngambill 
keluntungan daril telknologil telrbaru, melrancang stratelgil krelatilf, dan 
melrelspons pelrubahan pasar akan melmillilkil pelluang yang lelbilh 
belsar untuk teltap belrsailng dan tumbuh dil elra dilgiltal ilnil.

Dil elra dil mana konelktilviltas dilgiltal selmakiln melrajalella, 
kelmampuan untuk belrilnovasil dan belradaptasil dalam ranah ilntelrnelt 
markeltilng tellah melnjadil suatu kelharusan mutlak. Bagil bilsnils, 



Dr. Dahmiri, S.E., M.M.

54

kelmampuan ilnil adalah salah satu faktor kuncil yang melnelntukan 
kelsukselsan melrelka dil telngah pelrsailngan yang selmakiln selngilt 
dalam dunila maya.

Pelntilng untuk melmahamil bahwa ilntelrnelt markeltilng adalah 
lelbilh daril selkadar melngilklankan produk atau layanan selcara onlilnel. 
Ilnil mellilbatkan pelmahaman melndalam telntang bagailmana ilntelrnelt 
belkelrja, bagailmana pelrillaku konsumeln belrubah selcara dilgiltal, dan 
bagailmana melmanfaatkan telknologil telrbaru untuk melncapail tujuan 
bilsnils. Dalam kontelks ilnil, belrilnovasil dan belradaptasil adalah dua hal 
yang tak telrpilsahkan.

Pelrtama, belrilnovasil dalam ilntelrnelt markeltilng belrartil melmillilkil 
kelmampuan untuk melncilptakan solusil baru dan krelatilf dalam 
melmasarkan produk atau layanan selcara onlilnel. Ilnil telrmasuk 
melrancang kampanyel ilklan yang ilnovatilf, melngelmbangkan konteln 
yang melnarilk, dan melnggunakan alat-alat pelmasaran dilgiltal 
yang canggilh. Bilsnils yang dapat belrilnovasil akan lelbilh mampu 
melnonjolkan dilril dil telngah pelrsailngan yang selngilt dan melnarilk 
pelrhatilan audilelns.

Keldua, belradaptasil dalam ilntelrnelt markeltilng adalah telntang 
kelmampuan untuk melrelspons pelrubahan pasar, telknologil, dan 
treln konsumeln delngan celpat. Dunila dilgiltal telrus belrubah, delngan 
platform dan algoriltma yang dilpelrbaruil selcara telratur. Bilsnils yang 
ilngiln teltap rellelvan harus sellalu silap untuk belradaptasil delngan 
pelrubahan ilnil. Ilnil bilsa belrartil melngubah stratelgil pelmasaran, 
melnyelsuailkan konteln, atau melngilkutil treln yang seldang belrkelmbang.

Kuncil kelsukselsan dalam ilntelrnelt markeltilng adalah melmillilkil 
tilm yang belrkompelteln dan belrpelngeltahuan yang dapat melrancang 
stratelgil yang elfelktilf, melngukur kilnelrja selcara telratur, dan mellakukan 
pelrubahan jilka dilpelrlukan. Bilsnils yang belrhasill dalam ranah ilnil juga 
akan melmillilkil pelmahaman yang melndalam telntang pelrillaku dan 
prelfelrelnsil konsumeln dalam dunila dilgiltal.
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Dalam selbuah lanskap bilsnils yang selmakiln telrhubung selcara 
dilgiltal, ilntelrnelt markeltilng tellah melnjadil salah satu pillar utama 
pelrtumbuhan dan elksilstelnsil bilsnils. Bilsnils yang mampu belrilnovasil 
dan belradaptasil dalam dunila ilnil akan melmillilkil pelluang yang lelbilh 
belsar untuk teltap belrsailng dan tumbuh, selmelntara yang gagal 
mellakukannya mungkiln akan telrtilnggal dil bellakang. Olelh karelna 
iltu, kelmampuan untuk belrilnovasil dan belradaptasil adalah kuncil 
kelsukselsan dalam elra dilgiltal ilnil.

Bilsnils yang melnggunakan ilntelrnelt markeltilng selbagail sarana 
pelmasarannya melmbelrilkan pelrpselktilf baru dalam hal jalur dilstrilbusil 
dan pelnjualan produk, selbuah bilsnils bilsa melmasarkan produknya 
kel belrbagail telmpat dil bellahan bumil manapun delngan bantuan 
format dilgiltal dalam belntuk foto, kata-kata, dan vildelo (Belrthon, 
P., Hulbelrt, J. M., & Piltt, L. F., 2011; Heldilng, T., Knudtzeln, C. F., & 
Bjelrrel, M., 2015).  Belbelrapa karaktelrilstilk yang bilsnils yang dildukung 
delngan pelnggunaan ilntelrnelt markeltilng antara lailn melmbelrilkan 
kelnyamanan bellanja dil mana pellangan bilsa belrbellanja tanpa harus 
datang langsung kel took, jangkauan pasar pada meldila ilntelrnelt 
tildak melmillilkil batas arela lokasil (Coughlan, Andelrson, Stelrn, and Ell-
Ansary, 2012). 

Pelmanfaatan ilntelrnelt markeltilng selbagail alat pelmasaran tellah 
melmbawa pelrubahan melndasar dalam paradilgma bilsnils, telrutama 
dalam hal dilstrilbusil dan pelnjualan produk. Bilsnils modelrn yang 
melngadopsil stratelgil ilnil melmillilkil potelnsil untuk melncapail audilelns 
yang lelbilh luas dan belragam dil selluruh pelnjuru dunila mellaluil meldila 
dilgiltal yang dapat melnyajilkan ilnformasil dalam belrbagail belntuk, 
selpelrtil gambar, kata-kata, dan vildelo.

Salah satu aspelk pelntilng yang pelrlu dilcelrmatil adalah karaktelrilstilk 
khas daril bilsnils yang melngandalkan ilntelrnelt markeltilng selbagail 
salah satu pillar stratelgil melrelka. Pelrtama, adalah kelnyamanan bagil 
konsumeln. Delngan ilntelrnelt markeltilng, pellanggan dapat mellakukan 
prosels pelmbellilan selcara onlilnel tanpa harus datang langsung kel 
toko filsilk. Ilnil melmbelrilkan kelmudahan dan flelksilbilliltas yang belsar 
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bagil pellanggan, yang dapat melmillilh dan melmbellil produk atau 
layanan yang melrelka ilngilnkan daril kelnyamanan rumah melrelka.

Keldua, jangkauan pasar yang tildak telrbatas melrupakan salah 
satu kelunggulan utama ilntelrnelt markeltilng. Belrbelda delngan 
meltodel pelmasaran konvelnsilonal yang melmillilkil batasan gelografils, 
pelmasaran mellaluil ilntelrnelt dapat melnjangkau pellanggan dil belrbagail 
bellahan dunila. Ilnil belrartil bahwa bilsnils dapat melnjual produknya 
kel pasar global tanpa harus melmilkilrkan batasan gelografils. Delngan 
delmilkilan, ilntelrnelt markeltilng melmbuka pelluang bilsnils untuk 
melngelmbangkan pangsa pasar melrelka selcara silgnilfilkan.

Sellailn iltu, ilntelrnelt markeltilng juga melmungkilnkan bilsnils untuk 
lelbilh telrlilbat delngan pellanggan melrelka. Mellaluil meldila sosilal, forum, 
atau platform komunilkasil onlilnel lailnnya, bilsnils dapat belrilntelraksil 
selcara langsung delngan pellanggan, melndelngarkan masukan 
melrelka, dan melnjaliln hubungan yang lelbilh kuat. Hal i lnil dapat 
melmbantu dalam melmbangun melrelk yang kuat dan melnilngkatkan 
loyaliltas pellanggan.

Namun, pelntilng untuk dililngat bahwa melskilpun ilntelrnelt 
markeltilng melmillilkil banyak keluntungan, ada juga tantangan yang 
pelrlu dilhadapil, selpelrtil pelrsailngan yang keltat dalam ruang dilgiltal 
dan pelrubahan yang celpat dalam telknologil dan pelrillaku konsumeln. 
Olelh karelna iltu, bilsnils yang ilngiln belrhasill dalam ilntelrnelt markeltilng 
pelrlu melmillilkil pelmahaman yang melndalam telntang stratelgil yang 
elfelktilf, melngilkutil pelrkelmbangan treln pasar, dan telrus belrilnovasil 
untuk teltap rellelvan dil elra dilgiltal yang telrus belrkelmbang ilnil.

Delngan selmua karaktelrilstilk dan potelnsil yang dilmillilkilnya, 
ilntelrnelt markeltilng tellah melmbawa pelrubahan silgnilfilkan dalam 
cara bilsnils belropelrasil dan belrilntelraksil delngan konsumeln. Ilnil bukan 
hanya alat pelmasaran, teltapil juga melnjadil fondasil untuk melmbelntuk 
hubungan yang kuat antara bilsnils dan pellanggan dalam elra dilgiltal 
ilnil.
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Kelhadilran Ilntelrnelt saat ilnil belrdampak sangat luar bilasa 
telrhadap belrbagail jelnils ilnustril bailk skala kelcill, melnelngah maupun 
belsar. (Sagan dan Lelilghton, 2010; Glynn, C. J., Hugel, M. El., & 
Hoffman, L. H., 2012). Agar me lmpelrolelh nillail tambah, pelrusahaan 
harus bilsa melnelrapkan stratelgil markeltilng yang belrorilelntasil pada 
konsumeln. Customelr Rellatilonshilp Managelmelnt (CRM) dapat 
melnjadil pillilhan dalam melngellola hubungan pellanggan selcara 
elfelktilf delngan melnggunakan data-data yang telrseldila mellaluil 
dukungan telknologil ilnformasil (Ko, Kilm, Myungsoo, dan Woo, 2007). 
Pelnelrapan Customelr Rellatilonshilp Managelmelnt dalam usaha akan 
mampu melngoptilmalkan pellanggan yang sudah ada bahkan bilsa 
juga melnjadilkan pellanggan potelnsilal belrubah melnjadil pellanggan 
nyata (Baharudiln, 2010).

Delngan adanya ilntelrnelt dan alat-alat telknologil yang 
melndukungnya, pelrusahaan melmillilkil aksels lelbilh belsar telrhadap 
data pellanggan, prelfelrelnsil melrelka, dan pelrillaku pelmbellilan. Hal 
ilnil melmungkilnkan pelrusahaan untuk lelbilh melmahamil pellanggan 
melrelka, melmbelrilkan pelngalaman yang lelbilh pelrsonal, dan 
melrelspons kelbutuhan dan kelilngilnan pellanggan delngan lelbilh bailk.

Sellailn iltu, delngan CRM, pelrusahaan dapat melncilptakan stratelgil 
reltelnsil pellanggan yang lelbilh kuat. Delngan melmahamil pellanggan 
selcara melndalam, pelrusahaan dapat melngildelntilfilkasil pellanggan 
yang relntan belralilh kel pelsailng dan melngambill tilndakan proaktilf 
untuk melmpelrtahankan melrelka.

Delngan melngadopsil Customelr Rellatilonshilp Managelmelnt 
(CRM), pelrusahaan melmillilkil kelselmpatan yang lelbilh belsar untuk 
melncilptakan stratelgil reltelnsil pellanggan yang kuat dan belrkellanjutan. 
Pelndelkatan ilnil melmungkilnkan pelrusahaan untuk melmahamil 
pellanggan melrelka selcara lelbilh melndalam, selhilngga melrelka dapat 
melngildelntilfilkasil pellanggan yang mungkiln relntan untuk belralilh kel 
pelsailng. Selbagail langkah proaktilf, pelrusahaan dapat melngambill 
belrbagail tilndakan untuk melmpelrtahankan pellanggan telrselbut.
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Pelmahaman melndalam telntang pellanggan melnjadil kuncil 
dalam stratelgil reltelnsil yang suksels. Delngan melnggunakan data 
dan analilsils yang dilpelrolelh mellaluil CRM, pelrusahaan dapat 
melngildelntilfilkasil pelrillaku pelmbellilan pellanggan, prelfelrelnsil produk, 
dan kelbutuhan ilndilvildu. Delngan ilnformasil ilnil, pelrusahaan dapat 
melngelmbangkan program-program loyaliltas yang selsuail delngan 
seltilap pellanggan, melmbelrilkan pelnawaran khusus, dilskon, atau 
layanan yang dilselsuailkan delngan kelbutuhan melrelka.

Sellailn iltu, CRM melmungkilnkan pelrusahaan untuk melrelspons 
selcara celpat telrhadap pelrubahan dalam prelfelrelnsil pellanggan atau 
ilsu-ilsu yang mungkiln melmelngaruhil kelputusan pelmbellilan. Keltilka 
pelrusahaan dapat melrasakan bahwa pellanggan mulail kelcelwa atau 
melncaril altelrnatilf, melrelka dapat selgelra melngambill tilndakan untuk 
melnjaga pellanggan telrselbut.

Tilndakan proaktilf ilnil bilsa melncakup pelnilngkatan layanan 
pellanggan, pelnawaran produk baru yang selsuail delngan kelilngilnan 
pellanggan, atau bahkan pelnyelsuailan harga yang lelbilh kompeltiltilf. 
Delngan delmilkilan, CRM melmbantu pelrusahaan untuk melnjaga 
pellanggan yang ada, melngurangil tilngkat churn, dan melnilngkatkan 
reltelnsil pellanggan selcara kelselluruhan.

Dalam elra bilsnils yang selmakiln kompeltiltilf dan dilnamils, pelntilng 
untuk melmahamil bahwa melmpelrtahankan pellanggan yang sudah 
ada adalah salah satu komponeln palilng krusilal dalam melnjaga 
pelrtumbuhan dan kelbelrhasillan jangka panjang suatu pelrusahaan. 
Selmakiln banyak pelrusahaan yang belrsailng untuk melndapatkan 
pelrhatilan dan loyaliltas pellanggan, selhilngga melnjadil selmakiln sulilt 
untuk melmpelrtahankan pangsa pasar yang sudah ada.

Melngapa melmpelrtahankan pellanggan yang sudah ada 
sangat pelntilng? Pelrtama, pellanggan yang sudah ada bilasanya 
tellah belrilnvelstasil dalam produk atau layanan pelrusahaan dan 
tellah melmillilkil pelngalaman yang posiltilf delngan brand telrselbut. 
Delngan melmpelrtahankan melrelka, pelrusahaan dapat melmastilkan 
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pelndapatan yang belrkellanjutan dan melnilngkatkan reltelnsil 
pellanggan.

Keldua, melndapatkan pellanggan baru selrilngkalil lelbilh mahal 
darilpada melmpelrtahankan pellanggan yang sudah ada. Prosels 
pelmasaran untuk melnarilk pellanggan baru, melngelnalkan produk 
atau layanan, dan melngonvelrsil melrelka melnjadil pellanggan seltila 
melmelrlukan sumbelr daya yang silgnilfilkan. Dil silsil lailn, pellanggan 
yang sudah ada sudah melmillilkil pelngeltahuan telntang produk 
atau layanan, selhilngga melrelka celndelrung lelbilh mudah untuk 
melmutuskan untuk melmbellil lagil atau melmpelrpanjang kelrjasama.

Keltilga, pellanggan yang puas dan loyal dapat melnjadil 
pelndukung pelrusahaan dalam jangka panjang. Melrelka tildak hanya 
akan telrus melnggunakan produk atau layanan pelrusahaan, teltapil 
juga dapat melmbelrilkan relkomelndasil posiltilf kelpada telman, kelluarga, 
dan relkan bilsnils melrelka. Delngan delmilkilan, pellanggan yang seltila 
dapat melmbantu pelrusahaan melmpelrluas basils pellanggan melrelka 
tanpa bilaya pelmasaran yang tilnggil.

Olelh karelna iltu, Customelr Rellatilonshilp Managelmelnt (CRM) 
bukan hanya alat pelngellolaan hubungan pellanggan, mellailnkan 
juga melrupakan stratelgil bilsnils yang sangat pelntilng. Mellaluil CRM, 
pelrusahaan dapat melmantau dan melmahamil prelfelrelnsil pellanggan, 
melngildelntilfilkasil pelluang untuk melnilngkatkan pellayanan, dan 
melrelspons pelrubahan pasar delngan celpat. Delngan pelndelkatan 
yang celrmat telrhadap reltelnsil pellanggan, pelrusahaan dapat melnjaga 
pelrtumbuhan yang belrkellanjutan, melnilngkatkan kelbelrhasillan 
melrelka dil pasar yang kompeltiltilf, dan melmpelrkuat brand melrelka 
dalam jangka panjang.

Delngan delmilkilan, pelnelrapan Customelr Rellatilonshilp 
Managelmelnt tildak hanya belrdampak pada hubungan yang lelbilh 
bailk delngan pellanggan yang sudah ada, teltapil juga melmillilkil potelnsil 
untuk melngubah pellanggan potelnsilal melnjadil pellanggan seltila. Ilnil 
melrupakan langkah stratelgils dalam melngoptilmalkan nillail tambah 
daril hadilrnya ilntelrnelt dalam dunila bilsnils saat ilnil.
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3.1	 Sekilas Provinsi Jambi

Provinsi Jambi dibentuk dengan Undang-Undang Darurat 
Nomor 19 Tahun 1957, yang mengatur tentang pembentukan 
Daerah Otonomi Tingkat I Sumatera Barat, Jambi dan Riau, 
kemudian ditetapkan dengan Undang-undang Nomor 61 Tahun 
1958 (Lembaran Negara Tahun 1958, Nomor 112), terdiri dari lima 
wilayah dan 1 kota. Pada tahun 1999, beberapa wilayah administratif 
di Provinsi Jambi dimekarkan melalui UU No. 54 Tahun 1999 yang 
menetapkan Sarolanguni, Kabupaten Tebo, Muaro Jambi dan 
Kabupaten Tanjung Jabung Timur. Selain itu, berdasarkan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2008 tentang Pembentukan Kota Sungai 
Banyak, sehingga hingga tahun 2010, Provinsi Jambi secara 
administratif berubah menjadi sembilan kabupaten administratif 
dan 2 kota.. 

Kedua, sehubungan dengan Undang-undang Pemerintahan 
Provinsi Nomor 32 Tahun 2004 dan Peraturan Pemerintah Nomor 
19 Tahun 2010 tentang tata cara pelaksanaan tugas dan wewenang 
serta kedudukan keuangan Gubernur sebagai wakil Pemerintah di 
Provinsi, sebagaimana diubah. berdasarkan Peraturan Pemerintah 
Nomor 24 Tahun 2011, gubernur juga wajib memberikan informasi 
mengenai kegiatan instansi vertikal di lingkungan Pemerintah 
Provinsi Jambi.Aspek Geografi Dan DemografIi

Secara geografis, Provinsi Jambi terletak pada 0o45’-2o45’ 
Lintang Selatan dan 101o10’-104o55’ Bujur Timur di bagian tengah 
Pulau Sumatera, di sebelah utara berbatasan dengan Provinsi Riau, 
di sebelah timur dengan Laut Cina Selatan, hingga kepulauan 
Riau. Provinsi ini berbatasan dengan Provinsi Sumatera Selatan di 
selatan dan Provinsi Sumatera Barat di barat. Posisi Provinsi Jambi 
cukup strategis karena berhadapan langsung dengan kawasan 
pertumbuhan ekonomi yaitu IMS-GT (Indonesia, Malaysia, Singapore 
Growth Triangle). Selain itu, ke depannya Jambi berpeluang untuk 
dibukanya Terusan Thailand (sebelumnya disebut Kanal Kra atau 
Kanal Isthmus Kra), yaitu terusan yang melewati Thailand bagian 
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selatan untuk mempersingkat transportasi wilayah, dan rencananya 
akan dibuka. pada tahun 2011 akan membuka peluang baru 
bagi Provinsi Jambi, karena letaknya yang berhadapan langsung 
dengan Laut Cina Selatan. Pembukaan Selat Kra akan mengubah 
geoekonomi global (khususnya Asia Timur), mengingat arus 
angkutan laut yang melewati Selat Malaka juga akan mengubah 
jalur pelayarannya melalui Selat Kra. Selain itu, pelabuhan Sabang di 
ujung barat Indonesia bisa menjadi kota pelabuhan besar. Langsung 
ke Laut Cina Selatan. Kemungkinan lainnya, rencana pembangunan 
jembatan melintasi Selat Sunda akan membuka akses ke Pulau Jawa.

Gambar 4.1. Peta Administrasi Provinsi Jambi

Provinsi Jambi secara geografis terletak antara 00 45’ dan 
20 45’ Lintang Selatan dan 1010 10’ dan 1040 55’ Bujur Timur. Di 
sebelah utara berbatasan dengan Provinsi Riau dan Kepulauan 
Riau, di sebelah timur dengan Laut Cina Selatan, di sebelah selatan 
dengan Provinsi Sumatera Selatan, dan di sebelah barat dengan 
Sumatera Barat dan Bengkulu. Berdasarkan hasil PODES tahun 2021, 
terdapat 1.562 desa/kelurahan di Provinsi Jambi. Berdasarkan letak 
geografisnya, terdapat 28 desa/kelurahan yang berada di tepi laut 
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dan 1.534 desa tidak berada di tepi laut. Luas wilayah Provinsi Jambi 
adalah 49.026.579 km2, terdiri atas: 

•	 Kabupaten Kerinci 3.455,149 km2 (7,03%)

•	 Kabupaten Merangin 7.540,118 km2 (15,38%)

•	 Kabupaten Sarolangun 5.935,894 km2 (12,11%)

•	 Kabupaten Batang Hari 5.935,516 km2 (10,99%)

•	 Kabupaten Muaro Jambi 5.387,516 km2 (10,66%)

•	 Kabupaten Tanjung Jabung Timur 4.546,621 km2 (9,27%)

•	 Kabupaten Tanjung Jabung Barat 5.546,063 km2 (11,31%)

•	 Kabupaten Tebo 6.103,737 km2 (12,45%)

•	 Kabupaten Bungo 4.760,827 km2 (9,71%)

•	 Kota Jambi 169,887 km2 (0,35%)

•	 Kota Sungai Penuh 364,924 km2 (0,74%)

Wilayah terluas di Provinsi Jambi adalah Daerah Administratif 
Daerah Merangin dengan luas wilayah 7.540.118 km2 atau 15,38 
persen dari luas wilayah Provinsi Jambi, disusul Kabupaten Tebo dan 
Kabupaten Sarolangun (6.103.737 km2 dan 5.936.894 km2). Luas 
wilayah terkecil terdapat di Kota Jambi yaitu 169.887 km2 atau 0,35 
persen dari total luas wilayah. Pengamatan unsur iklim dipantau oleh 
stasiun pengamatan Badan Meteorologi, Iklim dan Geofisika (BMKG) 
di Muaro Jambi. Suhu udara rata-rata pada tahun 2022 sebesar 27,2 
derajat Celcius. Suhu terendah 21,4 derajat Celcius, lebih rendah 
dibandingkan suhu tahun 2021 sebesar 21,6 derajat Celcius. Suhu 
maksimum 35 derajat. Tekanan udara menunjukkan rata-rata 1007,1 
mb dan kisaran 1001,0 mb hingga 1013,1 mb.
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Secara topografis Provinsi Jambi terdiri dari tiga (tiga) kelompok 
variasi ketinggian yaitu (Bappeda, 2005): 

1)	 Dataran rendah 0-100 m (69,1%), terletak pada cekungan 
timur-tengah. Kawasan sekunder tersebut terletak di Kota 
Jambi, Kawasan Tanjung Jabung Barat, Pemerintahan 
Tanjung Jabung Timur, Batanghar, Bungo, Tebo, Sarolangun 
dan sebagian Pemerintahan Merang; 

2)	 Dataran dengan ketinggian rata-rata 100-500 m (16,4%). 
Daerah dataran menengah terletak di Kabupaten Bungo, 
Kabupaten Tebo, Kabupaten Sarolangun dan Kabupaten 
Merangi serta sebagian Kabupaten Batanghari; Dan 

3)	 Dataran >500 m (14,5%), di wilayah barat. Kawasan 
pegunungan ini terdapat di Kabupaten Kerinci, Kota 
Sungai Banyak dan sebagian Kabupaten Bungo, Kabupaten 
Tebo, Kabupaten Sarolangun, dan Kabupaten Merangin. 
Provinsi Jambi terletak di Pulau Sumatera bagian tengah 
dan topografi wilayahnya bervariasi dari 0 meter di atas 
permukaan laut di bagian timur hingga lebih dari 1000 
meter di atas permukaan laut, dengan morfologi daratan 
yang semakin meningkat di bagian barat. merupakan 
rangkaian pegunungan Bukit Barisan yang berbatasan 
dengan provinsi Bengkulu dan Sumatera Barat, bagian dari 
kawasan Taman Nasional Kerinci Seblat.

Klimatologi 

Provinsi Jambi merupakan salah satu provinsi di Pulau Sumatera 
yang terkenal dengan iklim tropis dan kaya akan sumber daya alam 
dan keanekaragaman hayati, namun juga masih rentan terhadap 
perubahan iklim. Gejala perubahan iklim seperti kenaikan suhu, 
perubahan intensitas dan durasi hujan, perubahan musim hujan/
kemarau, dan kenaikan permukaan air laut mengancam daya dukung 
lingkungan hidup dan berfungsinya seluruh sektor pembangunan. 
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Sepanjang tahun 2011, Provinsi Jambi ditandai dengan curah hujan 
sedang dan lembab, menjadikan Jambi termasuk wilayah yang 
beriklim tropis. Rata-rata curah hujan pada tahun 2019 adalah 2.500 
mm, penyinaran matahari 3,8 jam per hari, dan kelembaban rata-
rata 97%. Suhu udara rata-rata 27,11 derajat Celcius, sedangkan di 
pegunungan tinggi wilayah barat 22 derajat Celcius.

Penggunaan Lahan 

Di luar hutan, budidaya di Provinsi Jambi masih didominasi oleh 
perkebunan karet yaitu sebesar 26,20%. Berikutnya perkebunan 
kelapa sawit 19,22%. Sebagian besar lahan di Provinsi Jambi 
merupakan lahan budidaya pertanian, baik sawah maupun non 
sawah. Berdasarkan sifat kompleks ekologinya, pengembangan 
kawasan budidaya khususnya yang berkaitan dengan pertanian 
dibagi menjadi tiga wilayah, yaitu kelompok ekologi atas, tengah, 
dan bawah. Masing-masing mempunyai karakter tersendiri, dimana 
kompleks ekologi bagian hulu merupakan kawasan yang mencakup 
tempat penyimpanan, ekologi tengah merupakan kawasan 
pertanian dengan aktivitas yang sangat beragam, dan kompleks 
ekologi hulu merupakan kawasan budidaya perikanan yang 
menerapkan teknologi pengelolaan air. untuk budidaya perikanan 
dan penangkapan ikan.

Potensi Wilayah 

Berdasarkan Peraturan Perencanaan Daerah (VP) Pemerintah 
Nomor 26 Tahun 2008, kawasan strategis adalah kawasan yang 
menjadi prioritas perencanaan wilayah karena mempunyai dampak 
nasional yang sangat signifikan terhadap hak untuk menentukan 
nasib sendiri, pertahanan dan keamanan negara. negara, ekonomi 
, sosial, budaya dan/atau lingkungan hidup, termasuk situs warisan 
dunia yang ditetapkan sebagai kawasan. Kawasan Strategis Nasional 
Provinsi Jambi ditentukan oleh pentingnya fungsi dan daya dukung 
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lingkungan hidup. Kawasan Strategis Nasional yang berada dalam 
wilayah Provinsi Jambi adalah: 

1.	 Kawasan Taman Nasional Kerinci Seblat (Provinsi Jambi, 
Sumatera Barat, Bengkulu dan Sumatera Selatan) 

2.	 Taman Nasional Berbak (Provinsi Jambi) 

3.	 Kawasan Taman Nasional Bukit Tigapuluh (Provinsi Jambi 
dan Riau) 

4.	 Kawasan Taman Nasional Bukit Duabelas (Provinsi Jambi)

Demografi Penduduk 

Menurut BPS (2010), Provinsi Jambi mempunyai jumlah 
penduduk 3.092.265 jiwa pada tahun 2010 dengan kepadatan 
rata-rata 61,65 jiwa/km2, tidak termasuk Kota Jambi (2.588,99 jiwa/
km2) dan seluruh Kota Sungai (210,20 jiwa/km2). . Seperti ibu kota 
provinsi pada umumnya yakni. Sebagai pusat administrasi, industri 
dan komersial, Kota Jambi juga menjadi daerah tujuan arus migrasi. 
Dilihat dari letak wilayah barat dan timur, persentase sebaran 
penduduk di kedua wilayah tersebut tampak relatif seimbang, yaitu 
wilayah timur (Batanghari, Muaro Jambi, Tanjung Jabung Barat, 
Tanjung Jabung Timur, dan Kota Jambi) sebesar 52%. 48% berada 
di Wilayah Barat (Kerinci, Sungai Banyak, Merangin, Sarolangun, 
Bungo dan Tebo).

3.2	 Industri Mikro dan Kecil 

Pada tahun 2021, terdapat 167 perusahaan industri besar dan 
menengah yang beroperasi di Provinsi Jambi dengan jumlah pekerja 
sebanyak 26.287 orang. Jumlah perusahaan terbanyak adalah 
perusahaan industri makanan dan jumlah perusahaan industri besar 
dan menengah terbanyak berada di Jambi dibandingkan daerah/
kota lain. Pada tahun 2022, terdapat 29.384 usaha industri mikro dan 
kecil dengan jumlah tenaga kerja sebanyak 57.166 orang. Industri 
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mikro dan kecil juga memiliki jumlah usaha industri makanan 
terbesar yaitu sebanyak 12.422 usaha atau 42,27 persen dari seluruh 
usaha di Kabupaten Jambi. Perusahaan makanan ini mempekerjakan 
24.637 orang.

Tabel 4.1.
Jumlah Usaha dan Tenaga Kerja Menurut Klasisfikasi Industri Mikro dan Kecil 

Tahun 2020 di Provinsi Jambi

Klasifikasi Industri
Industrial Classification

Jumlah 
Perusahaan 

Number of 
Establishments (unit)

2020

Jumlah Tenaga Kerja 
Number of Workers 

Engaged (orang/ 
person)

	 (1)	 (2) (3)

1 Industri Makanan Manufacture of Food Products 12 422 24 637

2 Industri Minumam Manufacture of Beverages 1 756 3 461

3 Industri Tekstil Manufacture of Textiles 372 856

4 Industri Pakaian Jadi Manufacture of 
Wearing Apparel 4 222 6 452

5
Industri Kulit, Barang dari Kulit dan 
Alas Kaki Manufacture of Leather and 
Related Products

22 22

6

Industri Kayu, Barang dari Kayu dan Gabus (Tidak Termasuk 
Furnitur) dan Barang Anyaman dari Bambu, Rotan dan 
Sejenisnya
Manufacture of Wood and of Products of Wood and Cork, 
Except Furniture; Manufacture of Articles of Straw and
Plaiting Materials

3 176 6 471

7
Industri Pencetakan dan Reproduksi 
Media Rekaman Printing and 
Reproduction of Recorded Media

396 1 073

8
Industri Bahan Kimia dan Barang dari 
Bahan Kimia Manufacture of Chemicals 
and Chemical Products

1 176 1 322

9
Industri Farmasi, Produk Obat Kimia dan Obat Tradisional 
Manufacture of Pharmaceuticals, Medicinal Chemical and 
Botanical Products 161 204
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10
Industri Karet, Barang dari Karet dan 
Plastik Manufacture of Rubber and 
Plastics Products

38 196

11
Industri Barang Galian Bukan Logam
Manufacture of Other Non-Metallic 
Mineral Products

1 820 5 219

12

Industri Barang Logam, Bukan Mesin 
dan Peralatannya Manufacture of 
Fabricated Metal Products, Except 
Machinery and Equipment

1 731 3 375

13 Industri Peralatan Listrik Manufacture 
of Electrical Equipment 7 7

14
Industri Mesin dan Perlengkapan 
ytdl Manufacture of Machinery and 
Equipment n.e.c.

79 209

15
Industri Kendaraan Bermotor, Trailer 
dan Semi Trailer Manufacture of Motor 
Vehicles, Trailers and Semi-Trailers

132 160

16 Industri Alat Angkutan Lainnya Manufacture of Other 
Transport Equipment 152 191

17 Industri Furnitur Manufacture of 
Furniture 956 2 131

18 Industri Pengolahan Lainnya Other 
Manufacturing 582 931

19
Jasa Reparasi dan Pemasangan Mesin 
dan Peralatan Repair and Installation of 
Machinery and Equipment

184 249

1.	 JAMBI 29 384 57 166
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Tabel 4.2.
Jumlah Perusahaan, Tenaga Kerja, Investasi, dan Niai Produksi Industri Mikro dan Kecil 

Menurut Kabpaten Tahun 2020 di Provinsi Jambi

2020

Kabupaten/Kota
Regency/Municipality

Jumlah Perusahaan
Number of

Establishments
(unit)

Jumlah Tenaga Kerja
Number of

Workers Engaged
(orang/person)

Nilai Produksi
Production Value

(ribu rupiah /
thousand

rupiahs)

(1) (2) (3) (4)
KERINCI 2 381 3 765 394 769 129
MERANGIN 2 058 3 751 203 205 411
SAROLANGUN 3 206 8 552 569 552 670
BATANG HARI 2 474 4 457 384 681 270
MUARO JAMBI 2 392 4 404 242 644 989
TANJUNG JABUNG 
TIMUR 2 127 2 474 79 362 976
TANJUNG JABUNG 
BARAT 3 395 5 272 209 396 285

TEBO 2 236 5 000 283 705 409
BUNGO 2 032 4 492 257 510 818
KOTA JAMBI 5 570 11 778 764 113 938
KOTA SUNGAI PENUH 1 513 3 221 378 529 395

JAMBI 29 384 57 166 3 767 472 290
Sumber/Source: BPS, Survei Industri Mikro dan Kecil Tahunan/BPS-Statistics Indonesia, The Annual Micro 

and Small Manufacturing Industry Survey

Pengembangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah dan koperasi 
merupakan salah satu alat yang mempunyai potensi besar untuk 
meningkatkan taraf hidup masyarakat banyak. Proses peningkatan 
taraf hidup terutama akan difokuskan pada sektor-sektor yang 
menjadi tulang punggung perekonomian Provinsi Jambi. Peran 
UKM dan koperasi pada sektor industri berbasis agro mempunyai 
kecenderungan lebih besar berpengaruh positif terhadap 
perekonomian Provinsi Jambi yaitu dengan rata-rata koefisien 
sebesar 7,55. Artinya, jika tambahan 1 miliar diberikan kepada UKM 
dan koperasi sektor industri, maka output perekonomian Provinsi 
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Jambi akan meningkat sebesar 7,55 miliar. Antara tahun 2005 dan 
2009, jumlah koperasi di Provinsi Jambi tumbuh rata-rata sebesar 
5,29%. Sedangkan jumlah koperasi tumbuh sebesar 3,25% pada 
tahun 2007, menjadi 4,08% pada tahun 2008, dan 8,53% pada tahun 
2009. Sementara itu, perkembangan jumlah koperasi yang aktif juga 
terlihat positif, jika pada tahun 2007 tumbuh negatif sebesar 0,24%, 
kemudian pada tahun 2008 tumbuh tajam sebesar 3,13% dan pada 
tahun 2009 terus tumbuh sebesar 5,65%. Pada saat yang sama, 
jumlah koperasi yang menyelenggarakan rapat tahunan (RAT) juga 
meningkat dari tahun ke tahun, yaitu meningkat sebesar 10,00% 
pada tahun 2007, 13,64% pada tahun 2008, dan 7,31%

3.3	 Potensi Pengembangan Industri Kerajinan

Peluang pengembangan industri kerajinan di Provinsi Jambi 
sangat menjanjikan dan dapat menjadi pilar penting dalam 
pembangunan perekonomian daerah. Kekayaan keberagaman 
budaya, alam, dan tradisional Provinsi Jambi memberikan landasan 
yang kuat bagi tumbuhnya industri kerajinan yang beragam dan 
berdaya saing. Dengan memanfaatkan potensi alam seperti kayu, 
bambu dan berbagai bahan organik lainnya serta memadukannya 
dengan tangan-tangan terampil perajin lokal, kita dapat menciptakan 
produk-produk buatan tangan yang unik dan berkualitas. 

Selain itu, inisiatif promosi dan pemasaran yang lebih baik 
dapat membuka pintu pasar domestik dan internasional bagi 
produk kerajinan Jambi. Dengan dukungan negara dan lembaga 
terkait serta kerja sama para pelaku industri, pengembangan 
industri kerajinan di Provinsi Jambi mempunyai potensi besar dalam 
meningkatkan pendapatan masyarakat, menciptakan lapangan 
kerja dan memperkuat perekonomian seluruh daerah. Kini saatnya 
memanfaatkan potensi tersebut dan mendorong tumbuhnya 
industri kerajinan yang berkelanjutan dan berdaya saing di Provinsi 
Jambi. 
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Kegiatan promosi dan pemasaran yang lebih baik memegang 
peranan yang sangat penting dalam pengembangan industri 
kerajinan di Provinsi Jambi. Dengan bantuan strategi promosi 
penjualan yang efektif, produk kerajinan Jambi lebih mudah dikenali 
dan dijangkau masyarakat, baik dalam negeri maupun internasional. 
Hal ini membuka peluang besar untuk meningkatkan penjualan dan 
pertumbuhan industri ini. 

Dalam konteks ini, dukungan pemerintah dan lembaga terkait 
sangat penting. Pemerintah Kabupaten Jambi dapat memberikan 
insentif, pelatihan dan bantuan teknis kepada pengrajin untuk 
meningkatkan kualitas produk dan daya saing. Selain itu, kerja 
sama antara industri kerajinan, pemerintah, dan lembaga terkait 
menciptakan sinergi yang kuat untuk mendorong pertumbuhan 
industri tersebut. Perkembangan industri tekstil di Provinsi Jambi 
juga mempunyai potensi besar untuk memberikan dampak 
sosial dan ekonomi yang positif. Pertama, dapat meningkatkan 
pendapatan warga sekitar, khususnya perajin dan perajin. Selain 
itu, dengan tumbuhnya industri kerajinan, tercipta lapangan kerja 
baru sehingga dapat menurunkan angka pengangguran di sektor 
ini. Hal ini juga dapat memberi nilai tambah pada produk lokal dan 
meningkatkan perekonomian daerah secara keseluruhan.

Penting untuk dipahami bahwa saat ini merupakan waktu yang 
tepat untuk menggali potensi industri kerajinan di Provinsi Jambi. 
Kekayaan alam, budaya dan tradisi daerah ini merupakan aset yang 
tidak tergantikan. Dengan dukungan yang tepat, pengembangan 
industri kerajinan yang berkelanjutan dan kompetitif dapat menjadi 
mesin pertumbuhan ekonomi yang signifikan di Provinsi Jambi, 
sehingga memberikan manfaat bagi perajin lokal dan perekonomian 
daerah secara keseluruhan. 

Oleh karena itu, semua pihak harus bersama-sama berkomitmen 
untuk memajukan sektor ini dan mengambil langkah nyata untuk 
mewujudkan potensi industri kerajinan di Provinsi Jambi secara 
maksimal. Potensi pengembangan industri kerajinan pemasaran 
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online di provinsi Jambi sangat menjanjikan dan memberikan 
dampak yang signifikan terhadap pertumbuhan ekonomi daerah. 
Di era digital yang terus berkembang, pemasaran online telah 
menjadi alat yang sangat efektif untuk mendistribusikan produk 
kerajinan tangan secara luas ke pasar nasional dan internasional. 
Memanfaatkan semakin berkembangnya teknologi dan konektivitas 
internet di wilayah tersebut, para perajin di Provinsi Jambi mempunyai 
peluang besar untuk mengembangkan usahanya. 

Pemasaran online memungkinkan para perajin dan produsen 
perajin memasarkan produknya secara online melalui berbagai 
platform seperti situs e-commerce, media sosial, dan marketplace. 
Dengan begitu, produk kerajinan khas Provinsi Jambi yang unik 
dan berkualitas dapat dengan mudah diperoleh konsumen di 
seluruh Indonesia bahkan hingga mancanegara. Hal ini tidak hanya 
bermanfaat untuk meningkatkan penjualan, tetapi juga meningkatkan 
visibilitas merek dan memperkuat citra Provinsi Jambi sebagai pusat 
kerajinan yang kompetitif. Untuk memanfaatkan potensi pemasaran 
internet, penting bagi mereka yang berkecimpung di industri 
kerajinan untuk memahami strategi pemasaran digital yang efektif. 
Hal ini memerlukan penggunaan kata kunci yang relevan, konten 
yang menarik, dan pengelolaan media sosial yang cermat. Dalam 
hal ini, pelatihan dan dukungan dari Pemerintah Provinsi Jambi dan 
lembaga terkait dapat berperan penting dalam memastikan bahwa 
para pelaku industri memiliki keterampilan dan pengetahuan yang 
diperlukan. 

Selain itu, kolaborasi antara pengusaha sektor kerajinan, 
pemerintah, dan lembaga pendukung dunia usaha dapat 
memfasilitasi pengembangan infrastruktur digital yang lebih baik 
di Provinsi Jambi. Hal ini termasuk menyediakan koneksi internet 
yang cepat dan stabil serta dukungan teknis untuk pembuatan 
dan pengelolaan situs web e-commerce. Dengan dukungan yang 
tepat, pemasaran internet dapat menjadi alat yang ampuh untuk 
mempromosikan industri kerajinan di Provinsi Jambi, menciptakan 
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peluang pertumbuhan ekonomi yang signifikan dan membawa 
kerajinan Jambi dikenal secara nasional dan internasional.

Kolaborasi yang erat antara pelaku usaha kerajinan, pemerintah, 
dan lembaga pendukung dunia usaha menawarkan peluang besar 
untuk mempercepat pembangunan infrastruktur digital yang lebih 
baik di Provinsi Jambi. Hal ini merupakan langkah strategis yang 
harus dilakukan untuk memastikan industri kerajinan di sektor ini 
dapat memanfaatkan potensi internet marketing secara maksimal. 
Salah satu upaya yang paling penting adalah peningkatan koneksi 
internet cepat dan stabil di seluruh wilayah Provinsi Jambi. 

Hal ini membuka peluang bagi para perajin untuk lebih 
lancar terhubung ke dunia maya, mengunggah produknya dan 
berkomunikasi dengan calon pelanggan tanpa hambatan teknis. 
Selain itu, dukungan teknis dalam pembuatan dan pengelolaan 
website e-commerce juga menjadi bagian penting dalam 
pemberdayaan pengusaha di sektor kerajinan. Pemerintah dan 
lembaga pendukung bisnis dapat memberikan pelatihan dan 
bantuan teknis kepada praktisi untuk membuat dan mengelola 
platform online secara efektif. Ini mencakup aspek-aspek seperti 
tampilan produk yang menarik, manajemen inventaris yang efektif, 
dan pemasaran digital yang tepat sasaran. Dengan wawasan dan 
keterampilan yang diperoleh selama pelatihan ini, para pelaku 
industri kerajinan dapat mengoptimalkan kehadirannya di dunia 
digital. 

Dukungan infrastruktur yang tepat dan keterampilan digital 
dapat menjadikan internet marketing sebagai sarana yang sangat 
efektif untuk memajukan industri kerajinan di Provinsi Jambi. Hal 
ini membuka peluang penting bagi pertumbuhan ekonomi dengan 
meningkatkan penjualan kerajinan lokal, menciptakan lapangan 
kerja tambahan dan mendiversifikasi perekonomian daerah. Selain 
itu, produk kerajinan Jambi yang dipasarkan secara online dapat 
menjangkau pangsa pasar nasional dan internasional yang lebih 
luas, memperkuat citra Provinsi Jambi sebagai pusat kerajinan yang 
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berdaya saing, dan memperkuat pasar global dengan kekayaan 
budaya lokal. Melalui kerja sama yang kuat dan dukungan yang 
berkelanjutan, Provinsi Jambi berpotensi berkembang menjadi 
pusat industri kerajinan berorientasi digital yang berdampak positif 
terhadap kesejahteraan masyarakat dan memajukan kekayaan 
budayanya secara nasional dan internasional.
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BAB IV
KARAKTERISTIK 
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4.1	 Karateristik Berdasarkan Umur

Belrdasarkan umur karatelrilstilk tersebut dapat dillilhat pada tabell 
belrilkut  ilnil:

Tabel 5.1   
Karateristik Responden Berdasarkan Umur

Umur Responden %

 20 – 30 27 9

31 – 40 87 30

41 – 50 119 41

51 – 60 46 16

61 – 70 13 4

Jumlah 292 100  
      Sumbelr : data olahan, 2020

Tabell 5.1 melmbelrilkan gambaran yang cukup melnarilk 
melngelnail dilstrilbusil usila pellaku usaha ilndustril kelcill dan melnelngah 
(IlKM) bildang kelrajilnan. Data ilnil melnunjukkan bahwa mayoriltas 
pellaku usaha kelrajilnan belrada dalam kellompok usila 41 hilngga 
50 tahun, delngan jumlah selkiltar 119 orang atau selkiltar 41% daril 
total pellaku usaha yang dilwawancarail. Hal i lnil melnunjukkan bahwa 
usaha kelrajilnan dil kellompok usila ilnil cukup silgnilfilkan, mungkiln 
karelna melrelka melmillilkil pelngalaman dan pelngeltahuan yang cukup 
telntang ilndustril ilnil.

Dil silsil lailn, telrdapat kellompok usila yang lelbilh tua, yailtu antara 
61 hilngga 70 tahun, yang melrupakan kellompok usila yang palilng 
seldilkilt dalam pellaku usaha kelrajilnan. Hanya ada se lkiltar 13 orang 
atau selkiltar 4% daril total pellaku usaha yang belrada dalam kellompok 
usila ilnil. Ilnil mungkiln melngilndilkasilkan bahwa pellaku usaha yang lelbilh 
tua celndelrung lelbilh seldilkilt dalam ilndustril kelrajilnan ilnil, mungkiln 
karelna ada faktor-faktor selpelrtil pelnsilun atau pelrubahan priloriltas 
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pada usila yang lelbilh tua.

Namun, pelrlu dilpelrhatilkan bahwa data ilnil adalah gambaran 
statilstilk yang dapat belrubah daril waktu kel waktu, dan faktor-faktor 
selpelrtil treln elkonomil, pelluang bilsnils, dan pelrubahan delmografils 
juga dapat melmpelngaruhil dilstrilbusil usila pellaku usaha dalam 
ilndustril kelrajilnan. Olelh karelna iltu, pelmantauan dan analilsils lelbilh 
lanjut telrhadap treln ilnil dapat melmbelrilkan wawasan yang lelbilh 
dalam telntang dilnamilka ilndustril kelcill dan melnelngah dalam selktor 
kelrajilnan.

Perubahan dalam faktor ekonomi seperti fluktuasi harga 
bahan baku atau kondisi pasar dapat berdampak signifikan pada 
performa usaha kerajinan. Selain itu, peluang bisnis yang muncul 
atau perubahan dalam selera konsumen dapat membuka jalan 
bagi pertumbuhan atau transformasi bisnis di sektor ini. Analisis 
data yang cermat dapat membantu pelaku usaha mengidentifikasi 
peluang dan mengantisipasi tantangan yang mungkin timbul.

Selain faktor ekonomi, perubahan demografis juga memiliki 
peran penting dalam industri kerajinan. Misalnya, perubahan dalam 
komposisi penduduk, seperti pertumbuhan populasi muda atau 
perubahan gaya hidup, dapat memengaruhi permintaan terhadap 
produk kerajinan tertentu. Dengan memahami tren demografis ini, 
pelaku usaha dapat menyesuaikan strategi pemasaran dan produk 
mereka untuk lebih memenuhi kebutuhan pasar.

Dalam konteks ini, pemantauan data dan analisis yang lebih 
dalam terhadap tren industri kerajinan adalah langkah yang sangat 
penting. Ini bukan hanya berfungsi sebagai alat untuk mengevaluasi 
kinerja bisnis, tetapi juga sebagai sarana untuk beradaptasi dengan 
perubahan lingkungan bisnis yang dinamis. Dengan pemahaman 
yang lebih baik tentang faktor-faktor yang memengaruhi industri 
kerajinan, pelaku usaha dapat lebih siap menghadapi perubahan 
dan memanfaatkan peluang yang muncul, sehingga menciptakan 
pertumbuhan yang berkelanjutan dalam sektor ini.
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4.2	 Karateristik Berdasarkan Pendidikan

Tilngkat pelndildilkan tersebut dapat dillilhat pada tabell belrilkut ilnil 

Tabel 5.2 
Tingkat Pendidikan Responden

Tingkat Pendidikan Responden % 

SD 23 8

SMP 36 12

SMA 165 57

D3 16 5

S.1 47 16

S.2 5 2

Jumlah  292 100  
Sumbelr : data olahan, 2020

Belrdasarkan tilngkat pelndildilkan maka dapat dillilhat bahwa 
pellaku Ilndustril Kelcill dan Melnelngah (IlKM) kelrajilnan dildomilnasil 
tamat SMA yailtu selbelsar 57 %,  sellanjutnya yang pelndildilkan strata 
satu selbelsar 47% dan strata dua selbelsar 2, %. Ilnil melmpelrlilhatkan 
bahwa pellaku usaha pada kellompok IlKM kelrajilnan sudah melmillilkil 
pelndildilkan yang bailk selhilngga akan sangat melmbantu dalam 
pelrkelmbangan dan kelmajuan usaha. Namun delmilkilan pellaku 
IlKM Kelrajilnan masilh ada yang belrpelndildilkan SD selbelsar 8 % dan 
pelndildilkan SMP selbelsar 12 %.

Hasi ll ilnil melncelrmilnkan bahwa pelndildilkan yang bailk dapat 
melnjadil aselt pelntilng dalam pelrkelmbangan dan kelmajuan usaha 
kelrajilnan dalam kellompok IlKM. Tilngkat pelndildilkan yang lelbilh tilnggil 
dapat melmbantu pellaku usaha untuk melngelmbangkan stratelgil 
bilsnils yang lelbilh canggilh, melmahamil pasar delngan lelbilh bailk, dan 
melmanfaatkan telknologil ilnformasil dan ilntelrnelt markeltilng delngan 
lelbilh elfelktilf.
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Namun, pelrlu dilcatat bahwa masilh ada selbagilan kelcill pellaku 
IlKM kelrajilnan yang melmillilkil tilngkat pelndildilkan yang lelbilh relndah, 
yailtu pelndildilkan SD selbelsar 8% dan pelndildilkan SMP selbelsar 12%. 
Ilnil melnunjukkan bahwa dalam kellompok IlKM kelrajilnan, telrdapat 
varilasil tilngkat pelndildilkan yang cukup belsar. Olelh karelna iltu, 
upaya pelndildilkan dan pellatilhan tambahan dapat melnjadil langkah 
pelntilng dalam melnilngkatkan kapasiltas dan keltelrampillan pellaku 
usaha delngan latar bellakang pelndildilkan yang lelbilh relndah untuk 
melnghadapil tantangan dalam ilndustril kelrajilnan yang selmakiln 
kompeltiltilf.

Tingkat pendidikan yang lebih rendah dapat menjadi hambatan 
dalam berbagai aspek bisnis, seperti manajemen, pemasaran, dan 
adopsi teknologi baru. Oleh karena itu, perlu dilakukan upaya 
pendidikan dan pelatihan tambahan yang dapat meningkatkan 
keterampilan dan pengetahuan para pelaku usaha. Program 
pelatihan yang dirancang khusus untuk memenuhi kebutuhan 
mereka dapat membantu dalam mengatasi keterbatasan pendidikan 
formal mereka.

Selain itu, penting untuk memahami bahwa pelaku usaha 
dengan latar belakang pendidikan yang lebih rendah juga memiliki 
potensi dan keahlian yang berharga dalam industri kerajinan. 
Mereka sering memiliki pengetahuan lokal dan keterampilan 
tradisional yang unik. Dengan memadukan pengetahuan ini dengan 
pelatihan tambahan, mereka dapat menjadi bagian integral dalam 
menggerakkan industri kerajinan ke depan.

Upaya meningkatkan pendidikan dan pelatihan untuk pelaku 
usaha dengan latar belakang pendidikan yang lebih rendah adalah 
investasi yang berharga dalam pengembangan industri kerajinan. 
Hal ini tidak hanya akan meningkatkan keterampilan dan kapasitas 
individu, tetapi juga akan memberikan kontribusi signifikan pada 
pertumbuhan sektor ini secara keseluruhan. Dengan cara ini, 
industri kerajinan dapat tetap kompetitif dan berkelanjutan dalam 
menghadapi berbagai tantangan dan peluang yang muncul di pasar 
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yang terus berkembang.

4.3	 Karakteristik Berdasarkan Sumber Dana Usaha

Dana Usaha kellompok Ilndustril Kelcill dan Melnelngah kelrajilnan 
proporsilnya dapat dillilhat pada tabell belrilkut ilnil :

Tabel 5.3   
Karateristik IKM Kerajinan Berdasarkan Sumber Dana Usaha

Sumber Dana Jumlah Responden %

Prilbadil 255 87

Pilnjaman  6 2

Prilbadil dan pilnjaman 31 11

Jumlah 292 100  
Sumbelr : data olahan, 2020

Daril data yang telrtelra dalam Tabell 5.3, dapat dilsilmpulkan bahwa 
mayoriltas pellaku Ilndustril Kelcill Melnelngah (IlKM) yang belrgelrak 
dalam selktor kelrajilnan melngandalkan sumbelr pelndanaan daril dana 
prilbadil. Angka telrselbut melncapail 87%, yang melnunjukkan bahwa 
selbagilan belsar pellaku IlKM melnggunakan modal selndilril untuk 
melnjalankan usahanya. Melskilpun delmilkilan, ada juga selbagilan kelcill 
pellaku IlKM, yaknil selkiltar 2%, yang melngandalkan pilnjaman daril 
pilhak keltilga selbagail sumbelr pelndanaan melrelka. Sellailn iltu, selkiltar 
11% daril pellaku IlKM melmillilkil sumbelr pelndanaan daril dana prilbadil 
melrelka selndilril dan juga melngandalkan pilnjaman daril belrbagail 
lelmbaga keluangan.

Dalam kontelks pilnjaman, sumbelr dana telrselbut dapat 
dilpelrolelh daril belrbagail pilhak, selpelrtil bank, kopelrasil, atau lelmbaga 
keluangan lailnnya. Pelnggunaan pilnjaman selbagail sumbelr dana 
usaha melnunjukkan bahwa selbagilan pellaku IlKM melngambill rilsilko 
untuk melmpelrluas atau melngelmbangkan usaha melrelka delngan 
bantuan modal tambahan. Hal i lnil bilsa melncelrmilnkan belragam 
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kelbutuhan pelndanaan yang belrbelda-belda dil antara pellaku IlKM, 
selrta tilngkat kelsilapan melrelka dalam melngambill rilsilko keluangan.

Data ilnil melmbelrilkan gambaran pelntilng telntang struktur 
pelndanaan dil dalam selktor kelrajilnan IlKM. Pelngeltahuan ilnil dapat 
melnjadil dasar bagil pilhak telrkailt, telrmasuk pelmelrilntah dan lelmbaga 
keluangan, untuk melrancang kelbiljakan atau program yang selsuail 
untuk melndukung pelrtumbuhan dan pelrkelmbangan pellaku IlKM 
dalam selktor kelrajilnan. Sellailn iltu, pelmahaman yang lelbilh dalam 
telntang pola pelndanaan ilnil juga dapat melmbantu pellaku IlKM 
dalam pelngambillan kelputusan stratelgils telrkailt delngan pelngellolaan 
modal dan pelrtumbuhan bilsnils melrelka.

Struktur pendanaan yang dipahami dengan baik adalah kunci 
untuk membantu pelaku IKM menghadapi berbagai tantangan 
dalam bisnis. Dalam sektor kerajinan, aspek pendanaan mencakup 
sumber-sumber dana yang digunakan untuk mengembangkan 
produk, memperluas produksi, atau memasarkan produk kepada 
pelanggan. Memahami sumber-sumber dana ini, baik itu melalui 
modal sendiri, pinjaman bank, atau investasi dari pihak ketiga, 
memungkinkan pelaku IKM untuk merencanakan langkah-langkah 
yang tepat untuk pertumbuhan bisnis mereka.

Selain itu, pemahaman tentang struktur pendanaan juga 
membantu dalam merancang solusi finansial yang sesuai dengan 
kebutuhan para pelaku IKM. Ini dapat mencakup penyediaan akses 
yang lebih baik ke sumber-sumber pendanaan yang diperlukan atau 
menciptakan program pinjaman dengan suku bunga yang kompetitif. 
Dengan cara ini, pelaku IKM dapat lebih mudah mengakses dana 
yang dibutuhkan untuk mengembangkan bisnis mereka.

Dengan demikian, data mengenai struktur pendanaan dalam 
sektor kerajinan IKM merupakan landasan yang sangat penting 
dalam upaya mendukung pertumbuhan dan perkembangan bisnis 
di sektor ini. Pemerintah, lembaga keuangan, dan para pelaku 
IKM dapat bekerja sama untuk menciptakan lingkungan yang 
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mendukung, memahami kebutuhan pendanaan yang berbeda, dan 
memberikan solusi finansial yang sesuai. Dengan kerjasama yang 
baik, sektor kerajinan IKM dapat terus berkembang dan berkontribusi 
pada pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan.

4.4	 Karakteristik Berdasarkan Cara Menjual Produk

Cara melnjual hasill produksil IlKM kelelrajilnan melnurut jawaban 
relspondeln dalam pelnelliltilan ilnil, dapat dillilhat pada tabell belrilkut ilnil :

Tabel 5.4
Karateristik IKM  Berdasarkan Cara Menjual Produk

Cara Menjual Produk Jumlah IKM %

Dilpasarkan selndilril 166 57

Dilbellil olelh toko/pelnampung 24 8

Belrdasarkan pelsanan 46 16

Dilpasarkan selndilril, dilbellil olelh toko/
pelnampung dan belrdasarkan pelsanan 56 19

Jumlah 292 100  
   Sumbelr : data dilolah, 2020

Daril Tabell 4.4 dapat dillilhat bahwa mayoriltas hasill produksil IlKM 
kelrajilnan dilpasarkan atau diljual selndilril olelh pellaku usaha telrselbut, 
yailtu selbelsar 57%, seldangkan gabungan daril dilpasarkan selndilril, 
dilbellil olelh toko/pelnampung dan belrdasarkan pelsanan adalah 
selbanyak 56%, seldangkan yang dilbellil olelh toko/pelnampung hanya 
8%.

Pola pelmasaran mayoriltas hasill produksil Ilndustril Kelcill 
Melnelngah (IlKM) dil selktor kelrajilnan. Daril tabell telrselbut, dapat 
dilsilmpulkan bahwa selbagilan belsar pellaku usaha IlKM kelrajilnan 
lelbilh melmillilh untuk melmasarkan atau melnjual produk-produk 
melrelka selcara langsung, yailtu selkiltar 57%. Hal i lnil melnunjukkan 
bahwa selbagilan belsar pellaku IlKM melmillilkil aksels langsung kel pasar 
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atau konsumeln akhilr, mungkiln mellaluil pamelran, toko-toko melrelka 
selndilril, atau kanal pelnjualan onlilnel.

Sellailn iltu, telrdapat selkiltar 56% daril total produk yang 
dilpasarkan mellaluil belrbagail cara, selpelrtil pelnjualan langsung, 
pelnjualan kelpada toko atau pelnampung, dan belrdasarkan pelsanan. 
Hal i lnil melnunjukkan bahwa belbelrapa pellaku IlKM mungkiln 
melnggabungkan belrbagail stratelgil pelmasaran untuk melncapail 
belrbagail selgmeln pasar dan melnilngkatkan akselsilbilliltas produk 
melrelka kelpada konsumeln.

Selmelntara iltu, telrdapat selkiltar 8% produk yang dilbellil olelh toko 
atau pelnampung. Ilnil melngilndilkasilkan bahwa selbagilan kelcill pellaku 
IlKM mungkiln melmillilkil miltra bilsnils atau pelrjanjilan pelnjualan delngan 
toko-toko atau pelnampung yang belrtilndak selbagail pelrantara 
dalam melndilstrilbusilkan produk-produk kelrajilnan melrelka.

Data ilnil melmbelrilkan wawasan pelntilng telntang stratelgil 
pelmasaran yang dilgunakan olelh pellaku IlKM dil selktor kelrajilnan. 
Pelmahaman ilnil dapat melmbantu dalam melrancang stratelgil 
pelmasaran yang lelbilh elfelktilf, melngildelntilfilkasil pelluang baru untuk 
elkspansil pasar, dan melnilngkatkan daya sailng produk-produk 
kelrajilnan dalam elkonomil yang selmakiln kompeltiltilf. Sellailn iltu, data 
ilnil juga dapat melnjadil landasan untuk pelngelmbangan kelbiljakan 
atau program dukungan yang selsuail bagil pellaku IlKM dil selktor 
kelrajilnan dalam upaya melmajukan usaha melrelka dan melmpelrluas 
pangsa pasar.

Pemahaman yang mendalam tentang strategi pemasaran yang 
telah digunakan oleh pelaku IKM memungkinkan mereka untuk 
melihat tren yang muncul dalam perilaku konsumen, preferensi, 
dan selera pasar. Dengan pengetahuan ini, pelaku IKM dapat 
mengadaptasi strategi pemasaran mereka agar lebih responsif 
terhadap perubahan pasar. Ini dapat mencakup penggunaan 
platform online, strategi branding yang lebih kuat, atau bahkan 
pendekatan berbasis sosial yang lebih efektif.
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Selain itu, data ini juga dapat menjadi dasar untuk menciptakan 
program pelatihan dan pendampingan yang dirancang khusus 
untuk membantu pelaku IKM meningkatkan keterampilan 
pemasaran mereka. Dengan pemahaman yang lebih baik tentang 
praktik pemasaran yang efektif, mereka dapat mengoptimalkan 
promosi produk, mencapai lebih banyak pelanggan potensial, dan 
meningkatkan penjualan mereka.

Selanjutnya, data ini juga menjadi alat yang berharga bagi 
pemerintah dan lembaga pendukung bisnis dalam merancang 
kebijakan dan program yang dapat memberikan dukungan 
lebih lanjut bagi pelaku IKM di sektor kerajinan. Ini mencakup 
pengembangan akses ke pasar baru, pembentukan kemitraan 
strategis, atau penyediaan sumber daya dan pelatihan tambahan.

Dengan data ini, sektor kerajinan IKM dapat terus tumbuh dan 
berkembang dalam ekonomi yang berubah-ubah. Pelaku IKM dapat 
memanfaatkan wawasan ini untuk merancang strategi pemasaran 
yang lebih efektif, dan pemerintah serta lembaga pendukung bisnis 
dapat memberikan dukungan yang lebih baik untuk meningkatkan 
daya saing sektor ini. Ini semua merupakan langkah penting dalam 
upaya untuk memajukan usaha kerajinan dan memperluas pangsa 
pasar dalam konteks ekonomi yang semakin kompetitif.

4.5	 Karakteristik Berdasarkan Penggunaan Internet Marketing

Jawaban relspondeln IlKM kelrajilnan atas pelnggunaan ilntelrnelt 
selbagail sarana pelmasaran dapat dillilhat selbagail belrilkut  :

Tabel 5.5
Karateristik IKM  Berdasarkan Penggunaan Internet Marketing

Penggunaan Internet 
Marketing Jumlah IKM %

Welbsiltel 7 2

Facelbook 75 26

Ilnstagram 89 30
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Twiltelr 7 2

Makeltplacel 2 1

Melnggunakan > 1 meldila 112 38

Jumlah 292 100  
   Sumbelr : data dilolah, 2020

Daril Tabell 4.5 dapat dillilhat bahwa pellaku IlKM kelrajilnan 
lelbilh banyak melngunakan ilntelrnelt markeltilng lelbilh daril satu jelnils 
meldila yailtu selbanyak 38%, seldangkan yang hanya melnggunakan 
ilnstagram selbanyak 30%. Adapun yang plilng seldilkilt dilgunakan olelh 
pellaku IlKM kelrajilnan adalah markeltplacel yailtu hanya 1%. 

Pola pelmanfaatan meldila dalam pelmasaran olelh pellaku Ilndustril 
Kelcill Melnelngah (IlKM) dil selktor kelrajilnan. Daril tabell telrselbut, 
telrlilhat bahwa mayoriltas pellaku IlKM kelrajilnan lelbilh melmillilh untuk 
melngadopsil lelbilh daril satu jelnils meldila dalam stratelgil pelmasaran 
melrelka, melncapail selkiltar 38%. Hal ilnil melnggambarkan kelsadaran 
melrelka akan pelntilngnya belragam kanal pelmasaran untuk melncapail 
audilelns yang lelbilh luas dan belragam.

Sellanjutnya, selkiltar 30% pellaku IlKM kelrajilnan melmillilh untuk 
melnggunakan Ilnstagram selbagail meldila utama dalam upaya 
pelmasaran melrelka. Ilnstagram tellah melnjadil platform yang populelr 
untuk promosil produk vilsual selpelrtil kelrajilnan tangan, dan banyak 
pellaku usaha melngakuil daya tarilk vilsual yang dilmillilkilnya dalam 
melnarilk konsumeln potelnsilal.

Namun, cukup melnarilk untuk dilcatat bahwa pelnggunaan 
markeltplacel selbagail meldila pelmasaran olelh pellaku IlKM kelrajilnan 
masilh rellatilf relndah, hanya selkiltar 1%. Ilnil mungkiln dilselbabkan olelh 
belrbagail faktor, telrmasuk komplelksiltas dalam melngellola pelnjualan 
mellaluil platform markeltplacel, bilaya, atau prelfelrelnsil pellaku IlKM 
untuk melnjaga kelndalil atas pelnjualan melrelka selndilril.
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Data ilnil melmbelrilkan wawasan belrharga telntang prelfelrelnsil 
dan stratelgil pelmasaran pellaku IlKM dil selktor kelrajilnan dalam 
melnghadapil elra dilgiltal. Pelnggunaan meldila sosilal selpelrtil Ilnstagram 
dan stratelgil multil-meldila mungkiln melnjadil pillilhan yang telpat untuk 
pellaku IlKM yang ilngiln melmaksilmalkan jangkauan pasar melrelka. 
Selmelntara iltu, pelnggunaan markeltplacel mungkiln melmelrlukan 
upaya lelbilh lanjut dalam melngeldukasil dan melndukung pellaku 
IlKM untuk melngambill langkah ilnil, melngilngat potelnsil belsar yang 
dilmillilkilnya dalam melncapail pasar yang lelbilh luas dan melndukung 
pelrtumbuhan bilsnils melrelka. Pelmahaman ilnil dapat melnjadil dasar 
yang belrguna bagil pilhak-pilhak telrkailt, telrmasuk pelmelrilntah dan 
organilsasil yang melndukung IlKM, dalam melrancang program 
pellatilhan dan dukungan yang selsuail untuk pellaku IlKM dil selktor 
kelrajilnan.

Penggunaan media sosial, seperti Instagram, telah membuka 
pintu peluang baru bagi pelaku IKM dalam sektor kerajinan. Mereka 
dapat mempromosikan produk-produk mereka dengan lebih 
mudah kepada audiens yang lebih luas dan beragam. Selain itu, 
strategi multi-media yang menggabungkan berbagai jenis media, 
seperti gambar, video, dan konten interaktif, memungkinkan pelaku 
IKM untuk lebih menarik perhatian pelanggan potensial.

Selanjutnya, pemanfaatan marketplace atau platform 
e-commerce juga menjadi elemen penting dalam strategi 
pemasaran pelaku IKM. Namun, untuk berhasil dalam dunia digital 
ini, pelaku IKM memerlukan pemahaman yang lebih mendalam 
tentang cara memanfaatkan platform tersebut. Mereka perlu 
memiliki pengetahuan tentang manajemen inventaris online, proses 
pembayaran, serta cara mengoptimalkan tampilan produk mereka 
di platform tersebut. Dalam hal ini, pelatihan dan dukungan lebih 
lanjut sangat diperlukan untuk membantu pelaku IKM memahami 
dan menguasai lingkungan e-commerce.

Data ini juga menjadi dasar yang sangat berguna bagi pemerintah 
dan organisasi yang mendukung pelaku IKM di sektor kerajinan. 
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Mereka dapat merancang program pelatihan dan dukungan yang 
sesuai untuk membantu pelaku IKM dalam mengembangkan 
keterampilan pemasaran digital mereka. Selain itu, mereka juga 
dapat memberikan panduan tentang cara menggunakan media 
sosial dan marketplace secara efektif, serta membantu pelaku IKM 
memahami cara beradaptasi dengan perubahan tren pasar yang 
mungkin terjadi dalam dunia digital.

Dengan pemahaman yang lebih baik tentang preferensi 
dan strategi pemasaran pelaku IKM dalam sektor kerajinan, kita 
dapat membantu mereka memaksimalkan potensi mereka dalam 
menghadapi tantangan dan peluang di era digital. Ini juga dapat 
berkontribusi pada pertumbuhan bisnis mereka, memperluas 
pangsa pasar, dan meningkatkan daya saing produk kerajinan dalam 
ekonomi yang semakin terhubung. Kesimpulannya, pemahaman 
data ini menjadi landasan yang sangat penting untuk merancang 
program pelatihan dan dukungan yang lebih efektif bagi pelaku 
IKM dalam sektor kerajinan.
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Pelrkelmbangan illmu pelngeltahuan dan telknologil selkarang ilnil 
dililkutil juga olelh pelrkelmbangan sarana pelmasaran, yang selmula 
hanya melngelnal meldila celtak dan elklelktronilk selkarang tellah 
belrkelmbang pelsat delngan delngan hadilrnya ilntelrnelt bailk mellaluil 
welbsiltel maupun meldila sosilal.  IlKM kelrajilnan dil Provilnsil Jambil 
yang diljadilkan selbagail sampell pelnelliltilan sudah melmanfaatkan 
pelmasarannnya mellaluil ilntelrnelt markeltilng bailk belrupa welbsiltel, 
meldila sosilal maupun markeltplacel. 

Dilsampilng iltu, pelrkelmbangan illmu pelngeltahuan dan telknologil 
yang pelsat delwasa ilnil tildak hanya melmelngaruhil aspelk-aspelk 
kelhildupan selharil-haril, teltapil juga tellah melmbawa pelrubahan 
silgnilfilkan dalam dunila pelmasaran. Pada awalnya, pelmasaran 
hanya melngelnal meldila celtak dan ellelktronilk selbagail sarana utama. 
Namun, delngan relvolusil dilgiltal yang seldang belrlangsung, ilntelrnelt 
tellah melnjadil kelkuatan utama yang melngubah lanskap pelmasaran. 
Ilntelrnelt tellah melmbelrilkan pelluang belsar bagil belrbagail jelnils usaha, 
telrmasuk Ilndustril Kelcill Melnelngah (IlKM) dil Provilnsil Jambil, yang 
diljadilkan selbagail sampell dalam pelnelliltilan ilnil.

Para pellaku IlKM kelrajilnan dil Provilnsil Jambil tellah melnunjukkan 
kelsilapan melrelka dalam melngilkutil pelrkelmbangan ilnil. Melrelka tellah 
melmanfaatkan belrbagail belntuk ilntelrnelt markeltilng, telrmasuk 
pelnggunaan welbsiltel relsmil, meldila sosilal, dan bahkan markeltplacel. 
Langkah ilnil melnggambarkan pelmahaman melrelka telntang 
pelntilngnya hadilr selcara onlilnel untuk melnjangkau pasar yang lelbilh 
luas dan potelnsilal. Mellaluil welbsiltel, melrelka dapat melmamelrkan 
produk-produk melrelka kelpada calon pellanggan dil selluruh dunila. 
Meldila sosilal melmbelrilkan platform yang elfelktilf untuk belrilntelraksil 
delngan pellanggan, melmbangun melrelk, dan melmasarkan produk 
selcara krelatilf. Selmelntara iltu, kelhadilran dil markeltplacel melmbelrilkan 
aksels kelpada elkosilstelm yang lelbilh belsar yang dapat melnilngkatkan 
vilsilbilliltas dan pelluang pelnjualan.

Pelmanfaatan ilntelrnelt markeltilng olelh IlKM kelrajilnan dil Provilnsil 
Jambil melrupakan contoh nyata bagailmana pellaku usaha yang 
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belropelrasil dalam skala kelcill dapat belrsailng dil elra dilgiltal. Pelrubahan 
ilnil juga melncelrmilnkan pelntilngnya adaptasil telrhadap telknologil dan 
treln pelmasaran yang seldang belrlangsung. Delngan melmanfaatkan 
ilntelrnelt markeltilng, IlKM kelrajilnan dapat melngelmbangkan 
bilsnils melrelka lelbilh jauh, melngaksels pasar yang lelbilh luas, dan 
melnilngkatkan daya sailng melrelka dalam elkonomil yang selmakiln 
global dan dilgiltal.

Welbsiltel dilgunakan olelh pellaku IlKM kelrajilnan untuk melnyajilkan 
melnu–melnu dan promosil, seljarah usaha, lokasil, jelnils produk yang 
dilhasillkan dan harga. IlKM yang melnggunakan Welbsiltel masilh 
telrbillang seldilkilt, daril 292 sampell pelnelliltilan hanya 7 IlKM kelrajilnan 
yang melnggunakannya. Welbsiltel dalam pelmasaran dilgunakan 
olelh IlKM kelrajilnan belrfungsil selbagail : 1) Selbagail sarana dalam 
melmasarkan produk IlKM kelrajilnan kelpada khalayak. Mellaluil meldila 
ilnil IlKM kelrajilnan akan belrpelluang melndapat banyak konsumeln.  2) 
Dapat melmbuka pelluang kelrja bagil yang bellum melmillilkil pelkelrjaan 
dilmana melrelka belrkelselmpatan untuk belrgabung melnjadil bagilan 
daril miltra pelmasaran produk IlKM. 3) dapat diljadilkan selbagail sarana 
dalam melmpelrkelnalkan profill usaha IlKM kelrajilnan selhilngga lelbilh 
banyak orang yang melngeltahuil dan telrtarilk kelpada produk IlKM 
kelrjilnan. 4) melrupakan sarana untuk promosil selhilngga jilka ada 
produk baru, harga baru maka IlKM kelrajilnan dapat melnampillkannya 
dil welbsiltel.

Pelmanfaatan welbsiltel olelh pellaku Ilndustril Kelcill Melnelngah 
(IlKM) dil selktor kelrajilnan tellah melngubah cara melrelka belrilntelraksil 
delngan pasar dan potelnsilalnya untuk pelrtumbuhan bilsnils. Melskilpun 
hanya selbagilan kelcill daril sampell pelnelliltilan yang telrdilril daril 292 
IlKM kelrajilnan dil Provilnsil Jambil yang melnggunakan welbsiltel, pelran 
pelntilngnya dalam pelmasaran dan pelngelmbangan bilsnils tildak 
dapat dilabailkan.

Welbsiltel tellah melnjadil platform yang pelntilng bagil pellaku IlKM 
kelrajilnan untuk melnyajilkan ilnformasil yang pelntilng bagil pellanggan 
dan calon pellanggan. Mellaluil welbsiltel, melrelka dapat delngan mudah 
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melmpublilkasilkan melnu-melnu produk yang melrelka tawarkan, 
seljarah bilsnils melrelka, lokasil filsilk, jelnils produk yang dilhasillkan, 
dan bahkan harga. Ilnil melmbelrilkan tilngkat transparansil yang 
tilnggil kelpada konsumeln, melmungkilnkan melrelka untuk melmbuat 
kelputusan yang lelbilh bailk saat belrbellanja.

Sellailn iltu, pelnggunaan welbsiltel dalam pelmasaran melmbuka 
pelluang lelbilh luas. Welbsiltel dapat melnjadil alat untuk melnghubungkan 
pellaku IlKM delngan miltra pelmasaran, melncilptakan pelluang kelrja 
baru, dan melmpelrluas jarilngan bilsnils. Hal i lnil belrartil bahwa IlKM 
kelrajilnan tildak hanya melnjual produk melrelka selcara langsung, 
teltapil juga belrpotelnsil melnjaliln kelmiltraan delngan ilndilvildu atau 
elntiltas lailn yang dapat melmbantu dalam dilstrilbusil dan pelmasaran.

Sellailn fungsil-fungsil telrselbut, welbsiltel juga belrpelran selbagail alat 
promosil yang elfelktilf. Delngan kelmampuan untuk melmpelrkelnalkan 
profill bilsnils melrelka dan produk-produknya selcara onlilnel, pellaku 
IlKM kelrajilnan dapat melncapail lelbilh banyak orang dan melncilptakan 
milnat yang lelbilh belsar telrhadap produk-produk melrelka. Lelbilh lanjut, 
welbsiltel melmungkilnkan melrelka untuk melngumumkan produk baru 
dan pelrubahan harga delngan celpat, melnjaga konsumeln teltap 
telrilnformasil dan telrlilbat.

Pelmanfaatan welbsiltel dalam pelmasaran olelh IlKM kelrajilnan 
melncelrmilnkan potelnsil belsar yang dilmillilkilnya dalam melnilngkatkan 
daya sailng bilsnils melrelka. Ilnil juga melmungkilnkan melrelka untuk 
telrlilbat dalam elkonomil dilgiltal yang selmakiln belrkelmbang, 
melncilptakan lapangan kelrja, dan melmbelrilkan dampak posiltilf 
telrhadap pelrtumbuhan elkonomil lokal. Delngan telrus melmahamil 
pelran pelntilng telknologil dan pelmasaran dilgiltal, pellaku IlKM kelrajilnan 
dapat telrus belrkelmbang dan suksels dalam elra yang selmakiln dilgiltal 
ilnil.

Selbagilan IlKM kelrajilnan melnggunakan sosilal meldila selbagail 
sarana pelmasaran yang dapat dilaksels delngan mudah yailtu 
Facelbook, Twilttelr, dan Ilnstagram. hal ilnil dillakukan delngan tujuan 
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agar lelbilh delkat delngan pellanggan selrta pellanggan pun lelbilh 
mudah melngeltahuil produk atau promosil yang seldang belrlaku pada 
IlKM kelrajilnan. Pelnggunaan meldila ilnil palilng banyak dilgunakan olelh 
pellaku IlKM kelrajilnan dil Provilnsil Jambil. Twilttelr selbagail sarana untuk 
mellakukan pelmasaran dan melmpelrkelnalkan produk IlKM. Selbagilan 
IlKM kelrajilnan juga melmillilkil meldila sosilal belrupa Facelbook untuk 
mellaksanakan kelgilatan pelmasaran. Pada meldila sosilal Facelbook 
akan melnampillkan produk–produk IlKM kelrajilnan yang diltawarkan, 
selrta promo yang seldang belrlaku.  IlKM kelrajilnan juga selbagilan 
juga melmillilkil meldila sosilal Ilnstagram untuk mellaksanakan kelgilatan 
pelmasaran. Pelnggunaan ilnstagram belralasan karelna meldila 
sosilal Ilnstagram dapat melnampillkan foto–foto produk IlKM yang 
diltawarkan, melnampillkan kelgilatan pelmasaran yang dillakukan, 
selrta melnampillkan gambar  brosur yang belrilsil promo yang seldang 
belrlaku. 

Pelmanfaatan meldila sosilal, selpelrtil Facelbook, Twilttelr, dan 
Ilnstagram, tellah melnjadil stratelgil pelmasaran yang sangat rellelvan dan 
elfelktilf bagil selbagilan pellaku Ilndustril Kelcill Melnelngah (IlKM) dil selktor 
kelrajilnan, telrutama dil Provilnsil Jambil. Dalam upaya melndelkatkan 
dilril delngan pellanggan dan melnilngkatkan keltelrpaparan produk 
melrelka, banyak IlKM kelrajilnan melmanfaatkan kelhadilran melrelka dil 
platform-platform meldila sosilal ilnil.

Facelbook tellah melnjadil salah satu platform yang palilng 
populelr bagil pellaku IlKM kelrajilnan dalam melnjalankan stratelgil 
pelmasaran. Melrelka melnggunakan halaman Facelbook melrelka untuk 
melnampillkan belrbagail produk kelrajilnan yang melrelka tawarkan, 
selrta melnampillkan promosil-promosil telrkilnil. Ilnil melmungkilnkan 
melrelka untuk melmbangun hubungan yang lelbilh delkat delngan 
pellanggan melrelka dan melmbelrilkan ilnformasil yang rellelvan selcara 
telratur.

Sellailn Facelbook, Twilttelr juga dilgunakan olelh selbagilan pellaku 
IlKM kelrajilnan selbagail sarana untuk melmpelrkelnalkan produk 
dan mellakukan pelmasaran. Twilttelr melmungkilnkan melrelka untuk 
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belrbagil belrilta, foto produk, dan promosil delngan celpat kelpada 
pelngilkut melrelka. Delngan pelsan silngkat dan celpatnya ilntelraksil, 
Twilttelr melmbelrilkan pelluang untuk belrkomunilkasil selcara relal-tilmel 
delngan pellanggan potelnsilal.

Dil silsil lailn, Ilnstagram tellah melnjadil platform yang sangat 
rellelvan dalam kontelks produk kelrajilnan. Pelnggunaan Ilnstagram 
olelh IlKM kelrajilnan dillandasil olelh kelmampuannya untuk 
melnampillkan produk mellaluil foto-foto yang melnarilk. Pellaku IlKM 
dapat melngunggah gambar produk melrelka delngan belrbagail 
sudut dan elsteltilka yang melnarilk, melnampillkan produk delngan 
lelbilh vilsual. Sellailn iltu, Ilnstagram juga melmungkilnkan melrelka untuk 
melmbagilkan kelgilatan pelmasaran yang dillakukan, melncilptakan 
celrilta vilsual telntang produk dan melrelk melrelka, selrta melnampillkan 
gambar brosur yang belrilsil promosil saat ilnil.

Pelmanfaatan meldila sosilal selbagail alat pelmasaran olelh IlKM 
kelrajilnan melrupakan buktil nyata telntang adaptasil telrhadap treln 
dilgiltal dan kelsadaran akan pelntilngnya kelhadilran onlilnel. Delngan 
cara ilnil, melrelka dapat melncapail lelbilh banyak pellanggan potelnsilal, 
melmbangun melrelk yang kuat, dan melngelmbangkan bilsnils 
melrelka selcara silgnilfilkan. Selmakiln kuatnya ilntelgrasil meldila sosilal 
dalam stratelgil pelmasaran melrelka melncelrmilnkan kelsadaran akan 
potelnsil belsar yang dilmillilkil telknologil dan pelmasaran dilgiltal dalam 
melmajukan usaha IlKM kelrajilnan dalam elra modelrn ilnil.

Adapun IlKM kelrajilnan yang melnggunakan markeltplacel hanya 
2 IlKM kelrajilnan daril selbanyak 292 IlKM sampell pelnelliltilan. 

Ilntelrnelt markeltilng melmillilkil kellelbilhan dapat melnjangkau calon 
konsumeln yang lelbilh luas dalam melmpelrkelnalkan produk karelna 
ilntelrnelt tildak telrbatas ruang dan waktu jadil ilntelrnelt telrseldila untuk 
dilaksels seltilap waktu. Delngan ilntelrnelt markeltilng kelgilatan bilsnils 
dapat belrjalan sellama 24 jam selharil. Mellaluil ilntelrnelt markeltilng 
maka promosil akan telrus telrlilhat seltilap saat selhilngga pellanggan 
dapat melngunjungil siltus IlKM kelrajilnan yang melmasarkan produk 
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kapanpun dan dilmanapun sellama telrdapat aksels ilntelrnelt. Ilntelrnelt 
markeltilng juga dapat melmbangun pasar lelbilh luas. Konsumeln sudah 
sangat dilmanjakan, melrelka tildak pelrlu lagil transasksil langsung 
atau delngan cata belrtatap muka, pelmelsanan dan transaksil dapat 
dillakukan delngan cara onlilnel selhilngga selmua kelgilatan pelmasaran 
dan transaksil pelnjualan delngan mudah dan murah.

Ilntelrnelt markeltilng tellah melmbawa pelrubahan relvolusilonelr 
dalam cara bilsnils belrilntelraksil delngan pasar. Salah satu kellelbilhan 
utama daril ilntelrnelt markeltilng adalah kelmampuannya untuk 
melnjangkau calon konsumeln yang lelbilh luas dalam melmpelrkelnalkan 
produk atau layanan. Hal ilnil dilselbabkan olelh kelnyataan bahwa 
ilntelrnelt tildak melmillilkil batasan gelografils atau waktu telrtelntu. 
Ilntelrnelt sellalu telrseldila untuk dilaksels kapan saja dan dil mana saja. 
Ilnil belrartil bahwa kelgilatan bilsnils dapat belrjalan sellama 24 jam 
selharil, 7 haril selmilnggu, tanpa telrkelndala olelh batasan waktu dan 
zona waktu.

Delngan ilntelrnelt markeltilng, promosil bilsnils atau produk dapat 
telrus telrlilhat seltilap saat. Pellanggan melmillilkil flelksilbilliltas untuk 
melngunjungil siltus welb IlKM kelrajilnan yang melmasarkan produk 
kapan saja dan dil mana saja sellama melrelka melmillilkil aksels ilntelrnelt. 
Ilnil melmbelrilkan kelmudahan yang belsar bagil konsumeln yang tildak 
telrbatas olelh waktu dan lokasil filsilk. Melrelka dapat melnellusuril 
produk, melmbaca ulasan, dan melmbuat kelputusan pelmbellilan 
tanpa harus pelrgil kel toko filsilk atau melnjadwalkan pelrtelmuan tatap 
muka.

Sellailn iltu, ilntelrnelt markeltilng juga melmillilkil potelnsil untuk 
melmbangun pasar yang lelbilh luas. Dil elra ilnil, konsumeln tellah 
dilmanjakan olelh kelnyamanan belrbellanja onlilnel. Melrelka tildak pelrlu 
lagil mellakukan transaksil langsung atau belrtatap muka delngan 
pelnjual. Pelmelsanan dan transaksil dapat dillakukan delngan mudah 
mellaluil platform onlilnel. Ilnil melngurangil hambatan bagil konsumeln 
untuk belrilntelraksil delngan produk dan layanan yang diltawarkan 
olelh IlKM kelrajilnan.
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Dalam kontelks ilnil, ilntelrnelt markeltilng tildak hanya melmbelrilkan 
manfaat bagil IlKM kelrajilnan dalam melnilngkatkan vilsilbilliltas dan 
jangkauan produk melrelka, teltapil juga melmungkilnkan pellanggan 
untuk melndapatkan aksels yang lelbilh mudah, elfilsileln, dan helmat bilaya 
kel produk yang melrelka caril. Delngan pelran kuncil ilntelrnelt markeltilng 
dalam melmbelntuk cara bilsnils belrilntelraksil delngan konsumeln, ilnillah 
melngapa pelmanfaatan telknologil dan meldila onlilnel tellah melnjadil 
bagilan yang tak telrpilsahkan daril stratelgil pelmasaran bilsnils modelrn.

Ilntelrnelt markeltilng melrupakan sarana yang sangat telpat 
dalam melmbangun hubungan delngan konsumeln. Pellaku IlKM 
kelrajilnan dapat belrilntelraksil delngan konsumeln untuk melngeltahuil 
kelbutuhan dan kelilngilnan konsumeln yang lelbilh spelsilfilk selhilngga 
dapat dilbangun databasel konsumeln. Komunilkasil dapat dillakukan 
selcara ilntelraktilf bailk mellaluil ruang komelntar, kotak saran atau 
dilbuat selbuah forum dilskusil antara pellaku IlKM kelrajilnan delngan 
konsumeln atau antar konsumeln, hal ilnil bagus dillakukan dalam 
rangka melmbangun loyaliltas konsumeln. 

Ilntelrnelt markeltilng tildak hanya belrfungsil selbagail alat untuk 
melmpelrkelnalkan produk atau layanan, teltapil juga melrupakan 
sarana yang sangat telpat untuk melmbangun hubungan yang kuat 
delngan konsumeln. Bagil pellaku Ilndustril Kelcill Melnelngah (IlKM) 
dil selktor kelrajilnan, ilnil adalah selbuah pelluang belrharga untuk 
melndelkatkan dilril delngan pellanggan dan melmahamil lelbilh dalam 
telntang kelbutuhan dan kelilngilnan melrelka.

Mellaluil ilntelrnelt markeltilng, pellaku IlKM kelrajilnan dapat 
melngadakan ilntelraksil langsung delngan konsumeln. Melrelka dapat 
melngumpulkan masukan, saran, dan umpan balilk daril pellanggan 
selcara langsung, selhilngga dapat melmahamil lelbilh bailk apa yang 
pellanggan butuhkan. Ilnil melmungkilnkan melrelka untuk melmbangun 
databasel konsumeln yang lelbilh spelsilfilk dan rellelvan. Delngan data 
ilnil, melrelka dapat melrancang stratelgil pelmasaran yang lelbilh celrmat 
dan produk yang lelbilh selsuail delngan prelfelrelnsil pellanggan.
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Komunilkasil dalam ilntelrnelt markeltilng tildak hanya satu arah, 
teltapil juga dapat dillakukan selcara ilntelraktilf. Ruang komelntar, kotak 
saran, atau forum dilskusil antara pellaku IlKM kelrajilnan dan pellanggan 
atau antar pellanggan dapat melnjadil wadah untuk belrbagil ilnformasil, 
pelngalaman, dan ildel. Hal i lnil tildak hanya melmungkilnkan pellaku IlKM 
untuk melmbelrilkan ilnformasil telntang produk melrelka, teltapil juga 
untuk melndelngarkan tanggapan pellanggan, melnjawab pelrtanyaan, 
dan belrkolaborasil dalam melmelcahkan masalah.

Sellailn melmbangun komunilkasil yang kuat, ilntelraksil ilnil juga 
dapat melmbantu dalam melmbangun loyaliltas konsumeln. Keltilka 
pellanggan melrasa bahwa melrelka telrlilbat dalam prosels, bahwa 
pelndapat melrelka dilhargail, dan bahwa melrelka melndapatkan nillail 
tambah mellaluil hubungan delngan pellaku IlKM kelrajilnan, melrelka 
lelbilh celndelrung untuk teltap seltila dan belrulang kalil melmbellil 
produk atau layanan telrselbut. Delngan delmilkilan, ilntelrnelt markeltilng 
bukan hanya telntang pelnjualan, teltapil juga telntang melmbangun 
hubungan yang belrkellanjutan dan salilng melnguntungkan antara 
pellaku IlKM kelrajilnan dan konsumeln.

Dalam elra dilgiltal yang telrus belrkelmbang, ilntelrnelt markeltilng 
bukan selkadar alat promosil, mellailnkan juga sarana pelntilng dalam 
melmbangun konelksil dan komunilkasil yang elrat antara pellaku IlKM 
kelrajilnan dan konsumeln melrelka. Delngan melmanfaatkan potelnsil 
ilnil delngan bailk, pellaku IlKM dapat melmpelrkuat kelhadilran melrelka 
dil pasar, melmbangun melrelk yang kuat, dan melnilngkatkan loyaliltas 
konsumeln, yang selmuanya melrupakan faktor pelntilng dalam 
pelrtumbuhan dan kelsukselsan bilsnils melrelka.

Pelnggunaan ilntelrnelt markeltilng akan sangat melnguntungkan 
bagil keldua bellah pilhak. Konsumeln dapat melmbandilngkan kualilas, 
motilf, harga delngan produk lailn 12 jam selharil daril manapun dan 
kapanpun. Konsumeln tildak pelrlu susah payah melndatangil lokasil, 
tildak kelpanasa, tildak macelt dan tildak pelrlu belrsusah payah 
melncaril telmpat parkilr. Delngan ilntelrnelt markeltilng konsumeln juga 
melnghadapil tildak banyak pelrsellilsilhan dalam melmbellil barang dan 



Dr. Dahmiri, S.E., M.M.

100

tildak pelrlu untuk melnghadapil pelnjual atau melmbuka dilril melrelka 
telrhadap bujukan dan hubungan elmosilonal. 

Pelnggunaan ilntelrnelt markeltilng melnawarkan manfaat 
yang silgnilfilkan bagil keldua bellah pilhak, bailk bagil pellaku bilsnils 
maupun konsumeln. Bagil konsumeln, keluntungan utama adalah 
kelnyamanan yang luar bilasa. Melrelka melmillilkil kelmampuan untuk 
melmbandilngkan kualiltas, motilf, dan harga produk daril belrbagail 
melrelk dan pelnjual sellama 24 jam selharil, daril mana saja dan kapan 
saja. Ilnil belrartil bahwa konsumeln tildak pelrlu relpot-relpot pelrgil kel 
lokasil filsilk toko atau belrbellanja dil telngah kelmaceltan lalu lilntas. 
Melrelka dapat melnjalanil pelngalaman belrbellanja yang lelbilh santail, 
tanpa harus belrsusah payah melncaril telmpat parkilr atau telrpapar 
cuaca yang elkstrelm.

Sellailn kelnyamanan, ilntelrnelt markeltilng juga melngurangil 
potelnsil pelrsellilsilhan dalam pelmbellilan produk. Konsumeln dapat 
melmillilh dan melmbellil produk delngan lelbilh objelktilf tanpa telkanan 
daril pelnjual atau karyawan toko filsilk. Melrelka dapat melmbaca 
ulasan produk, mellilhat ratilng, dan mellakukan rilselt selndilril untuk 
melmbuat kelputusan yang lelbilh ilnformasil dan belrdasarkan fakta. 
Ilnil juga belrartil bahwa konsumeln tildak pelrlu telrlilbat dalam ilntelraksil 
langsung delngan pelnjual, selhilngga melrelka dapat melnghilndaril 
telkanan pelnjualan atau usaha untuk melmbangun hubungan 
elmosilonal yang selrilng telrjadil dalam pelmbellilan tatap muka.

Selmelntara iltu, bagil pellaku bilsnils, ilntelrnelt markeltilng melmbuka 
aksels kelpada pangsa pasar yang lelbilh luas dan belragam. Melrelka 
dapat melnjangkau konsumeln yang belrada dil belrbagail lokasil 
gelografils tanpa harus melmillilkil toko filsilk dil seltilap telmpat. Ilnil 
melmungkilnkan melrelka untuk melngelmbangkan bilsnils selcara onlilnel 
dan melngoptilmalkan pelnjualan. Delngan melnyeldilakan ilnformasil 
produk yang lelngkap dan akurat selcara onlilnel, pellaku bilsnils dapat 
melmbangun kelpelrcayaan konsumeln dan melnghasillkan pelnjualan 
yang lelbilh belsar.
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Dalam kelselluruhan, pelnggunaan ilntelrnelt markeltilng melmbawa 
pelrubahan belsar dalam cara kilta belrbellanja dan belrbilsnils. Ilnil 
melmbelrilkan kelnyamanan yang luar bilasa bagil konsumeln dan 
melmungkilnkan pellaku bilsnils untuk melncapail potelnsil pasar yang 
lelbilh belsar. Mellaluil ilntelrnelt markeltilng, kilta dapat melngalamil 
dunila belrbellanja yang lelbilh elfilsileln, objelktilf, dan transparan, 
yang melmungkilnkan kilta untuk melmbuat kelputusan belrdasarkan 
ilnformasil yang lelbilh bailk. Dalam elra dilgiltal ilnil, ilntelrnelt markeltilng 
tellah melnjadil pillar utama dalam ilndustril pelrdagangan dan tellah 
melngubah cara kilta melnjalanil kelhildupan selharil-haril.

Dilsampilng belrbagail kelunggulan ilntelrnelt markeltilng, pada 
satu silsil juga melmillilkil kellelmahan natar lailn  konsumeln tildak dapat 
melmelsan mellaluil meldila ilntelrnelt, karelna pada meldila ilntelrnelt 
hanya selbagail sarana melmpromosilkan dan pada meldila ilntelrnelt 
hanya melncantumkan contact pelrson apabilla ilngiln melmelsan. 
Calon konsumeln adalah orang yang belrasal daril belrbagail latar 
bellakang selhilngga tildak selmua melmahamil dan melnyukail ilntelrnelt 
selbagail meldila pelmasaran. Olelh karelna iltu dilpelrlukan upaya untuk 
melmpelrkelnalkan, melmbelrilkan pelngeltahuan cara melnggunakan 
ilntelrnelt.  Pada silsil lailn juga banyak calon kunsumeln yang tildak 
melmillilkil aksels kel ilntelrnelt dilselbabkan olelh tildak ada jarilngan dan 
kurangnya pelngeltahuan. Kellelmahan lailn kadang-kadang apa yang 
dilsajilkan pada ilntelrnelt tildak pelrsils sama delngan kelnyataan, karelna 
yang diltampillkan hanya belrupa gambar dan pelnjellasan gambar 
selhilngga bellum bilsa melnggambarkan selcara lelngkap telntang 
suatu produk. Kellelmahan yang lailn adalah tilngkat kelmalasan calon 
konsumeln dalam mellilhat dan melmbaca ilklan produk yang ada dil 
Ilntelrnelt markeltilng.

Melskilpun ilntelrnelt markeltilng melmillilkil belrbagail kelunggulan 
yang silgnilfilkan, tildak dapat dilabailkan bahwa juga telrdapat 
kellelmahan telrtelntu yang pelrlu dilpelrtilmbangkan. Salah satu 
kellelmahan utama adalah bahwa konsumeln tildak sellalu dapat 
mellakukan pelmelsanan langsung mellaluil meldila ilntelrnelt. Selbagilan 
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belsar siltus welb hanya belrfungsil selbagail sarana promosil dan hanya 
melncantumkan kontak pelrson yang harus dilhubungil jilka konsumeln 
ilngiln melmelsan produk. Hal i lnil dapat melnjadil kelndala bagil melrelka 
yang tildak telrlalu akrab atau pelrcaya dilril dalam melnggunakan 
ilntelrnelt selbagail alat belrbellanja.

Sellailn iltu, pelntilng untuk dililngat bahwa calon konsumeln 
belrasal daril belrbagail latar bellakang, dan tildak selmua daril melrelka 
melmillilkil pelmahaman atau prelfelrelnsil yang sama telrhadap ilntelrnelt 
selbagail meldila pelmasaran. Olelh karelna iltu, dilpelrlukan upaya untuk 
melmbelrilkan pelndildilkan dan pellatilhan melngelnail cara melnggunakan 
ilntelrnelt selcara elfelktilf selbagail alat belrbellanja. Melnilngkatkan liltelrasil 
dilgiltal dapat melmbantu konsumeln lelbilh nyaman dan pelrcaya dilril 
dalam belrilntelraksil delngan platform ilntelrnelt markeltilng.

Kellelmahan lailn yang pelrlu dilpelrhatilkan adalah keltelrseldilaan 
aksels ilntelrnelt. Banyak calon konsumeln mungkiln tildak melmillilkil aksels 
ilntelrnelt karelna masalah jarilngan yang tildak stabill atau kurangnya 
pelngeltahuan telknils. Hal i lnil dapat melnghambat melrelka untuk 
belrpartilsilpasil dalam pelmbellilan onlilnel. Olelh karelna iltu, pelrlu ada 
ilnilsilatilf untuk melnilngkatkan ilnfrastruktur ilntelrnelt dan melmbelrilkan 
pellatilhan kelpada melrelka yang melmbutuhkannya.

Sellailn iltu, ada juga rilsilko bahwa ilnformasil yang dilsajilkan dalam 
ilntelrnelt markeltilng tildak sellalu melncelrmilnkan kelnyataan delngan 
akurat. Telrkadang, apa yang diltampillkan hanyalah gambar dan 
pelnjellasan gambar, yang mungkiln tildak cukup untuk melmbelrilkan 
gambaran yang lelngkap telntang produk. Konsumeln dapat melrasa 
telrtilpu jilka produk yang melrelka telrilma tildak selsuail delngan apa 
yang melrelka lilhat onlilnel.

Telrakhilr, ada juga masalah tilngkat kelmalasan konsumeln dalam 
mellilhat dan melmbaca ilklan produk dil ilntelrnelt markeltilng. Dalam 
dunila dilgiltal yang pelnuh delngan ilnformasil, konsumeln mungkiln 
celndelrung mellelwatkan ilklan atau tildak melluangkan waktu untuk 
melmbaca delngan selksama. Hal i lnil dapat melmbuat pellaku bilsnils 
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kelsuliltan dalam melncapail targelt pasar melrelka.

Dalam kontelks ilnil, pelntilng bagil pellaku bilsnils dan pelmelrilntah 
untuk melmpelrtilmbangkan tantangan dan kellelmahan yang telrkailt 
delngan ilntelrnelt markeltilng. Upaya untuk melnilngkatkan liltelrasil dilgiltal, 
aksels ilntelrnelt, dan akurasil ilnformasil dapat melmbantu melngatasil 
selbagilan belsar masalah ilnil. Delngan delmilkilan, ilntelrnelt markeltilng 
dapat telrus melnjadil alat yang elfelktilf dalam melmpromosilkan 
produk dan layanan, sambill melmilnilmalkan hambatan yang mungkiln 
dilhadapil olelh konsumeln.

Analisis SWOT Internet Marketing  

Strengths (S)  

a.	 Jangkauan ilntelrnelt markeltilng yang tildak telrbatas

b.	 Waktu yang tildak telrbatas atau telrseldila seltilap saat

c.	 Mudah dalam melnelmukan ilnformasil yang dilbutuhkan

d.	 Bilaya pelmasaran rellatilf lelbilh murah

e.	 Celpat dan mudah dalam melnjaliln transaksil

f.	 Ilnformasil telntang produk dilsampailkan tildak butuh waktu 
lama.

g.	 promosil dapat dillakukan olelh pelrusahaan selcara telrus-
melnelrus  

h.	 Dapat lelbilh melngelnal karaktelr konsumeln

Opportunities (O)  

a.	 Selmakiln tilnggilnya kelbutuhan ilnformasil selcara onlilnel

b.	 Telrbukanya pasar onlilnel yang selmakiln potelnsilal

c.	 Pola konsumsil masyarakat selmakiln melngarah kelpada 
bellanja onlilnel

d.	 Telknologil ilntelrnelt selmakiln belrkelmbang
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Weaknesses (W)  

a.	 Tildak selmua calon konsumeln melmahamil ilntelrnelt 
markeltilng

b.	 Twiltelr melmillilkil kellelmahan karelna keltelrbatasn ilnformasil

c.	 Bilaya melnggunakan ilntelrnelt bagil konsumeln dilanggap 
mahal

d.	 Banyak calon konsumeln bellum famillilelr delngan ilntelrnelt

e.	 Calon konsumeln malas mellilhat dan melmbaca daril ilntelrnelt

f.	 Relspon telrhadap kompliln konsumeln yang kurang 
selhilngga melnyelbabkan konsumeln kelcelwa

Threats (T)   

a.	 Usaha seljelnils sama-sama melnggunakan ilntelrnelt 
markeltilng

b.	 Ganggunan pelnggunaan ilntelrnelt belrupa hack daril para 
hackelr

c.	 Harus sellalu melnguptodel ilnformasil yang melmbutuhan 
keltelrampillan

d.	 Melmbutuhkan waktu khusus untuk melmantau ilntelrnelt 
markeltilng

Daril hasill ildelntilfilkasil faktor ilntelrnal dan elkstelrnal daril 
stratelgil ilntelrnelt markeltilng yang dillakukan olelh IlKM kelrajilnan dil 
Provilnsil Jambil, maka dapatlah dilsusun  matrilks SWOT. Matrilks ilnil 
melnggambarkan pelluang dan ancaman yang dilhadapil IlKM dapat 
dilselsuailkan delngan kelkuatan dan kellelmahan yang dilmillilkil IlKM. 
Matrilks ilnil melnghasillkan elmpat altelrnatilf stratelgil yang dapat 
dillakukan olelh IlKM Kelrajilnan.
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Hasi ll ildelntilfilkasil faktor ilntelrnal dan elkstelrnal daril stratelgil 
ilntelrnelt markeltilng yang tellah dillakukan olelh Ilndustril Kelcill Melnelngah 
(IlKM) kelrajilnan dil Provilnsil Jambil melmbelrilkan landasan yang kuat 
untuk melrumuskan matrilks SWOT. Matrilks SWOT ilnil melnjadil alat 
pelntilng dalam melngelvaluasil posilsil dan arah stratelgils IlKM kelrajilnan 
dalam lilngkungan bilsnils yang kompeltiltilf.

Matrilks SWOT adalah selbuah kelrangka kelrja yang 
melmvilsualilsasilkan faktor-faktor ilntelrnal dan elkstelrnal yang 
melmpelngaruhil kilnelrja dan pelrtumbuhan IlKM. Dalam matrilks ilnil, 
pelluang dan ancaman yang dilhadapil olelh IlKM dapat dilanalilsils 
selcara lelbilh melndalam, selkalilgus dilselsuailkan delngan kelkuatan dan 
kellelmahan yang dilmillilkil. Daril silnillah elmpat altelrnatilf stratelgil dapat 
muncul.

Altelrnatilf stratelgil pelrtama adalah Stratelgil SO (Strelngths-
Opportuniltilels), dil mana IlKM kelrajilnan dapat melmanfaatkan 
kelkuatan ilntelrnal melrelka untuk melnjawab pelluang elkstelrnal yang 
ada. Ilnil bilsa mellilbatkan pelmanfaatan kelunggulan dalam produksil 
atau dilstrilbusil untuk melngelksploiltasil pelluang pasar yang seldang 
tumbuh.

Altelrnatilf stratelgil keldua adalah Stratelgil WO (Welaknelssels-
Opportuniltilels), dil mana IlKM kelrajilnan dapat belrfokus pada 
melmpelrbailkil kellelmahan ilntelrnal melrelka untuk melngambill pelluang 
elkstelrnal yang ada. Ilnil dapat melncakup pelrbailkan dalam manajelmeln 
opelrasilonal, pelnilngkatan kualiltas produk, atau dilvelrsilfilkasil produk 
untuk melngeljar pelluang pasar.

Altelrnatilf stratelgil keltilga adalah Stratelgil ST (Strelngths-Threlats), 
dil mana IlKM kelrajilnan dapat melnggunakan kelkuatan ilntelrnal 
melrelka untuk melngatasil atau melnghilndaril ancaman elkstelrnal. 
Ilnil bilsa mellilbatkan pelnguatan hubungan delngan pellanggan, 
dilvelrsilfilkasil produk untuk melngurangil keltelrgantungan pada satu 
pasar, atau pelnilngkatan elfilsilelnsil opelrasilonal untuk melngurangil 
dampak ancaman yang ada.
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Telrakhilr, altelrnatilf stratelgil kelelmpat adalah Stratelgil WT 
(Welaknelssels-Threlats), dil mana IlKM kelrajilnan pelrlu melmpriloriltaskan 
upaya untuk melngatasil kellelmahan ilntelrnal melrelka dan melnghilndaril 
ancaman elkstelrnal. Ilnil mungkiln mellilbatkan relstrukturilsasil 
opelrasilonal, pelngelmbangan kelmampuan baru, atau kolaborasil 
delngan pilhak lailn untuk melnghadapil ancaman belrsama.

Delngan adanya matrilks SWOT dan elmpat altelrnatilf stratelgil 
ilnil, IlKM kelrajilnan dil Provilnsil Jambil melmillilkil panduan yang lelbilh 
jellas dalam melngambill kelputusan stratelgils yang akan melmbantu 
melrelka melmaksilmalkan potelnsil melrelka dalam pelmasaran ilntelrnelt. 
Delngan pelmahaman yang lelbilh bailk telntang kelkuatan, kellelmahan, 
pelluang, dan ancaman yang dilhadapil, melrelka dapat melngambill 
langkah-langkah yang lelbilh telrilnformasil untuk melrailh kelsukselsan 
dalam dunila bilsnils yang kompeltiltilf.

Tabel 5.6. 
Matrik SWOT

Kekuatan (Strenght) Kelemahan (Weakness)
1.	 Jangkauan ilntelrnelt markeltilng 

yang tildak telrbatas
2.	 Waktu yang tildak telrbatas atau 

telrseldila seltilap saat
3.	 Mudah dalam melnelmukan 

ilnformasil yang dilbutuhkan
4.	 Bilaya pelmasaran rellatilf lelbilh 

murah
5.	 Celpat dan mudah dalam melnjaliln 

transaksil
6.	 Ilnformasil telntang produk 

dilsampailkan tildak butuh waktu 
lama.

7.	 promosil dapat dillakukan olelh 
pelrusahaan selcara telrus-melnelrus  

8.	 Dapat lelbilh melngelnal karaktelr 
konsumeln.

1.	 Tildak selmua calon konsumeln 
melmahamil ilntelrnelt markeltilng

2.	 Twiltelr melmillilkil kellelmahan karelna 
keltelrbatasn ilnformasil

3.	 Bilaya melnggunakan ilntelrnelt bagil 
konsumeln dilanggap mahal

4.	 Banyak calon konsumeln bellum 
famillilelr delngan ilntelrnelt

5.	 Calon konsumeln malas mellilhat dan 
melmbaca daril ilntelrnelt

6.	 Relspon telrhadap kompliln 
konsumeln yang kurang selhilngga 
melnyelbabkan konsumeln kelcelwa.
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Peluang (Opportunity) Ancaman (Threats)
1.	 Selmakiln tilnggilnya kelbutuhan 

ilnformasil selcara onlilnel
2.	 Telrbukanya pasar onlilnel yang 

selmakiln potelnsilal
3.	 Pola konsumsil masyarakat 

selmakiln melngarah kelpada 
bellanja onlilnel

4.	 Telknologil ilntelrnelt selmakiln 
belrkelmbang

1.	 Usaha seljelnils sama-sama 
melnggunakan ilntelrnelt markeltilng

2.	 Ganggunan pelnggunaan ilntelrnelt 
belrupa hack daril para hackelr

3.	 Harus sellalu melnguptodel ilnformasil 
yang melmbutuhan keltelrampillan

4.	 Melmbutuhkan waktu khusus untuk 
melmantau ilntelrnelt markeltilng

Sumbelr : Data olahan, 2020

Matriks IFAS (Internal Factor Analysis Summary) 

Melnurut Davild (2009), ada belbelrapa tahap pelnyususunan 
matrilks ilntelrnal faktor analillysils summary (IlFAS) yailtu : 

a.	 Telntukan faktor-faktor yang melnjadil kelkuatan dan 
kellelmahan

b.	 Belril bobot masilng-masilng faktor mulail daril 1,0 (sangat 
pelntilng) sampail 0,0 (tildak pelntilng). Bobot yang dilbelrilkan 
kelpada masilng-masilng faktor melngildelntilfilkasil tilngkat 
pelntilng rellatilf daril faktor telrhadap kelbelrhasillan pelrusahaan 
dalam suatu ilndustril. Tanpa melmandang apakah iltu adalah 
kelkuatan atau kellelmahan ilntelrnal, faktor yang dilangap 
melmillilkil pelngaruh belsar harus dilbelrilkan bobot yang 
tilnggil. Jumlah selluruh bobot harus sama delngan 1,0.

c.	 Belrilkan ratilng 1 sampail 4 bagil masilng-masilng faktor untuk 
melnunjukan apakah faktor telrselbut melmillilkil kellelmahan 
yang belsar (ratilng = 1), kellelmahan yang kelcill (ratilng = 
2), kelkuatan yang kelcill (ratilng = 3), dan kelkuatan yang 
belsar ( ratilng = 4). Jadil selbelnarnya ratilng melngacu pada 
pelrusahaan seldangkan bobot melngacu pada ilndustril 
dilmana pelrusahaan belrada.
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d.	 Kalilkan masilng-masilng bobot delngan ratilngnya untuk 
melndapatkan scorel.

e.	 Jumlahkan total skor masilng-masilng varilabell.Belrapapun 
banyaknya faktor yag dilmasukkan dalam faktor IlFAS, total 
rata-rata telrtilmbang belrkilsar antara yang relndah 1,0 dan 
telrtilnggil 4,0 delngan rata-rata 2,5, jilka rata-rata dilbawah 
2,5 melnandakan selcara ilntelrnal pelrusahaan lelmah, 
seldangkan total nillail dilatas 2,5 melngilngilndilkasilkan posilsil 
ilntelrnal yang kuat.

Prosels pelnyusunan Matrilks Ilntelrnal Faktor Analysils Summary 
(IlFAS) adalah salah satu langkah kuncil dalam analilsils stratelgils 
pelrusahaan. Tahapan ilnil, selbagailmana yang diljellaskan olelh Davild 
(2009), melmbantu pelrusahaan untuk melmahamil dan melngelvaluasil 
faktor-faktor ilntelrnal yang dapat melmelngaruhil kelsukselsan melrelka 
dalam ilndustril telrtelntu.

Langkah pelrtama dalam pelnyusunan IlFAS adalah melnelntukan 
faktor-faktor yang melnjadil kelkuatan (strelngths) dan kellelmahan 
(welaknelssels) pelrusahaan. Faktor-faktor ilnil melncakup aspelk-aspelk 
selpelrtil sumbelr daya ilntelrnal, kapabilliltas, aselt, dan kompeltelnsil 
yang dapat melmpelngaruhil daya sailng pelrusahaan. Ildelntilfilkasil 
yang celrmat akan faktor-faktor ilnil melnjadil dasar pelntilng dalam 
pelngelmbangan stratelgil.

Sellanjutnya, dalam tahap keldua, bobot dilbelrilkan kelpada 
masilng-masilng faktor yang tellah dilildelntilfilkasil. Pelmbelrilan bobot ilnil 
adalah langkah krusilal karelna melngilndilkasilkan tilngkat pelntilngnya 
masilng-masilng faktor telrhadap kelsukselsan pelrusahaan dalam 
ilndustril yang belrsangkutan. Bobot ilnil dilnyatakan dalam relntang 
daril 1,0 (sangat pelntilng) hilngga 0,0 (tildak pelntilng), dan jumlah 
selluruh bobot harus sama delngan 1,0. Olelh karelna iltu, faktor-faktor 
yang dilanggap melmillilkil pelngaruh belsar telrhadap pelrusahaan akan 
dilbelrilkan bobot yang tilnggil.



Pengembangan Industri Kecil Menengah Kerajinan (Pendekatan Internet Marketing)

109

Sellanjutnya, langkah keltilga adalah melmbelrilkan ratilng 
(pelnillailan) pada masilng-masilng faktor, yang melngacu pada seljauh 
mana faktor telrselbut melmelngaruhil pelrusahaan. Ratilng ilnil belrkilsar 
daril 1 sampail 4, delngan ratilng 1 melnunjukkan kellelmahan belsar, 
ratilng 2 melnunjukkan kellelmahan kelcill, ratilng 3 melnunjukkan 
kelkuatan kelcill, dan ratilng 4 melnunjukkan kelkuatan belsar. Pelrlu 
dilcatat bahwa ratilng ilnil lelbilh melnelkankan pada pelnillailan faktor 
dalam kontelks pelrusahaan, seldangkan bobot lelbilh melrujuk pada 
pelntilngnya faktor-faktor telrselbut dalam ilndustril.

Langkah sellanjutnya adalah melngalilkan bobot delngan ratilng 
untuk masilng-masilng faktor, yang melnghasillkan skor untuk seltilap 
faktor. Hal i lnil melmbantu dalam melngelvaluasil selcara kuantiltatilf 
kontrilbusil rellatilf daril seltilap faktor telrhadap posilsil pelrusahaan.

Telrakhilr, dalam tahap kellilma, total skor daril selmua varilabell 
diljumlahkan. Total rata-rata telrtilmbang hasill daril prosels ilnil bilasanya 
belrkilsar antara 1,0 (relndah) hilngga 4,0 (tilnggil), delngan rata-rata 
umumnya belrada pada 2,5. Jilka rata-rata total skor belrada dil bawah 
2,5, ilnil dapat melngilndilkasilkan bahwa pelrusahaan melmillilkil posilsil 
ilntelrnal yang rellatilf lelmah dalam ilndustril telrselbut. Selbalilknya, 
jilka total nillail mellelbilhil 2,5, ilnil melngilsyaratkan bahwa pelrusahaan 
melmillilkil posilsil ilntelrnal yang kuat dan dapat lelbilh silap untuk 
belrsailng dil pasar.

Delngan delmilkilan, pelnyusunan Matrilks IlFAS adalah langkah 
pelntilng dalam prosels pelrelncanaan stratelgils pelrusahaan, yang 
melmbantu dalam melngildelntilfilkasil faktor-faktor ilntelrnal yang 
melmelngaruhil kilnelrja dan posilsil pelrusahaan dalam lilngkungan 
bilsnilsnya. Analilsils ilnil melmbelrilkan wawasan yang belrharga untuk 
melrumuskan stratelgil yang lelbilh elfelktilf dan melngambill tilndakan 
yang telpat guna melngoptilmalkan kelkuatan ilntelrnal dan melngatasil 
kellelmahan yang ada.
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Tabel 5.7. Internal Factor Analysis Summary

No. Faktor Internal Bobot Rating Skor

Kekuatan (Strenght)

1 Jangkauan ilntelrnelt markeltilng yang 
tildak telrbatas 0.12 4 0.48

2 Waktu yang tildak telrbatas atau 
telrseldila seltilap saat 0.12 4 0.48

3 Mudah dalam melnelmukan ilnformasil 
yang dilbutuhkan 0.10 4 0.4

4 Bilaya pelmasaran rellatilf lelbilh murah 0.08 3 0.24

5 Celpat dan mudah dalam melnjaliln 
transaksil 0.06 4 0.24

6 Ilnformasil telntang produk dilsampailkan 
tildak butuh waktu lama 0.08 3 0.24

7 promosil dapat dillakukan olelh 
pelrusahaan selcara telrus-melnelrus 0.06 3 0.18

8 Dapat lelbilh melngelnal karaktelr 
konsumeln 0.06 3 0.18

Subtotal 0.68 2.44

Kelemahan (weekness)

1 Tildak selmua calon konsumeln 
melmahamil ilntelrnelt markeltilng 0.08 1 0.08

2 Twiltelr melmillilkil kellelmahan karelna 
keltelrbatasn ilnformasil 0.06 1 0.06

3 Bilaya melnggunakan ilntelrnelt bagil 
konsumeln dilanggap mahal 0.06 2 0.12

4 Banyak calon konsumeln bellum famillilelr 
delngan ilntelrnelt 0.05 2 0.1

5 Calon konsumeln malas mellilhat dan 
melmbaca daril ilntelrnelt 0.04 2 0.08

6
Relspon telrhadap kompliln konsumeln 
yang kurang selhilngga melnyelbabkan 
konsumeln kelcelwa

0.03 2 0.06

Subtotal 0.32  0.5

Total 1 2.94
   Sumbelr : Data dilolah. 2020
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Daril hasill analilsils pada tablel 5.7 IlFAS faktor kelkuatan dan 
kellelmahan melmillilkil total skor 2,44. Karelna total skor dil atas 2,94 
belrartil IlKM Kelrajilnan dil Provilnsil Jambil belrada posilsil ilntelrnal yang 
kuat.

Matriks Efas (Eksternal Faktor Analysis Summary)

Melnurut Davild, ada lilma tahapan pelnyususnan Matrilks 
elkstelrnal factor summary (ElFAS) yailtu:

a.	 Telntukan faktor-faktor yang melnjadil pelluang dan ancaman

b.	 Belril bobot masilng-masilng faktor mulail daril 1,0 (sangat 
pelntilng) sampail 0,0 (tildak pelntilng). Faktor-faktor telrselbut 
kelmungkilnan dapat melmbelrilkan dampak telrhadap faktor 
stratelgils. Jumlah selluruh bobot harus sama delngan 1,0.

c.	 Melnghiltung ratilng untuk masilng-masilng faktor delngan 
melmbelrilkan skala mulail 1 samapil 4, dilmana 4 (relspon 
sangat bagus, 3 (relspon dil atas rata-rata), 2 (relspon rata-
rata), 1 (relspon dilatas rata-rata), ratilng ilnil belrdasarkan 
pada elfelktilfiltas stratelgil pelrusahaan, delngan delmilkilan 
nillail belrdasarkan pada kondilsil pelrusahaan

d.	 Kalilkan masilng-masilng bobot delngan ratilngnya untuk 
melndapatkan scorel.

e.	 Jumlah selmua skor untuk melndapatkan nillail total scorel 
pelrusahaan. Nillail total ilnil melnunjukan bagailmana 
pelrusahaan belrelaksil telrhadap faktor stratelgils elkstelrnalnya.

Nillail telrtilnggil total skor adalah 4,0 dan telrelndah adalah1,0, Total 
scorel 4,0 melngilndilkasilkan bahwa pellaku usaha melrelspon pelluang 
yang ada delngan cara yang luar bilasa dan melghilndaril ancaman-
ancaman dilpasar ilndustrilnya. Total skor selbelsar 1,0 melnunjukan 
sratelgil-stratelgil usaha tildak melmanfaatkan pelluang-pelluang atau 
tildak melnghilndaril ancaman-ancaman elkstelrnal.
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Prosels pelnyusunan Matrilks Elkstelrnal Factor Analysils Summary 
(ElFAS) adalah langkah pelntilng dalam analilsils stratelgils pelrusahaan. 
Tahapan-tahapan yang dilurailkan olelh Davild melmbantu 
pelrusahaan untuk melngelvaluasil faktor-faktor elkstelrnal yang dapat 
melmpelngaruhil stratelgil dan kilnelrja melrelka.

Langkah pelrtama dalam pelnyusunan ElFAS adalah 
melngildelntilfilkasil faktor-faktor yang dapat dilanggap selbagail 
pelluang (opportuniltilels) dan ancaman (threlats) bagil pelrusahaan. 
Faktor-faktor ilnil melncakup belrbagail kondilsil elkstelrnal selpelrtil treln 
pasar, pelrubahan relgulasil, pelrsailngan ilndustril, dan faktor-faktor 
lilngkungan lailnnya yang dapat melmpelngaruhil stratelgil pelrusahaan.

Sellanjutnya, dalam tahap keldua, bobot dilbelrilkan kelpada 
masilng-masilng faktor yang tellah dilildelntilfilkasil. Pelmbelrilan bobot ilnil 
adalah kuncil untuk melngelvaluasil pelntilngnya seltilap faktor elkstelrnal 
telrhadap stratelgil pelrusahaan. Bobot ilnil dilnyatakan dalam relntang 
daril 1,0 (sangat pelntilng) hilngga 0,0 (tildak pelntilng), dan jumlah 
selluruh bobot harus sama delngan 1,0. Delngan cara ilnil, faktor-
faktor yang dilanggap melmillilkil dampak belsar telrhadap stratelgil 
pelrusahaan akan dilbelrilkan bobot yang lelbilh tilnggil.

Sellanjutnya, langkah keltilga adalah melnghiltung ratilng (pelnillailan) 
untuk masilng-masilng faktor. Ratilng ilnil belrkilsar daril 1 hilngga 4, 
delngan nillail 4 melnunjukkan relspon yang sangat bagus telrhadap 
faktor elkstelrnal, nillail 3 melnunjukkan relspon dil atas rata-rata, nillail 
2 melnunjukkan relspon rata-rata, dan nillail 1 melnunjukkan relspon 
dil bawah rata-rata. Pelnillailan ilnil dildasarkan pada elfelktilviltas stratelgil 
pelrusahaan dalam melnghadapil faktor-faktor elkstelrnal yang tellah 
dilildelntilfilkasil. Olelh karelna iltu, nillail ratilng ilnil melncelrmilnkan kondilsil 
aktual pelrusahaan dalam melnghadapil pelluang dan ancaman.

Langkah sellanjutnya adalah melngalilkan bobot delngan ratilng 
untuk masilng-masilng faktor, yang melnghasillkan skor (scorel) untuk 
seltilap faktor. Skor ilnil melncelrmilnkan kontrilbusil rellatilf daril masilng-
masilng faktor elkstelrnal telrhadap stratelgil pelrusahaan.
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Telrakhilr, dalam tahap kellilma, selmua skor diljumlahkan 
untuk melndapatkan nillail total skor pelrusahaan. Nillail total ilnil 
melncelrmilnkan seljauh mana pelrusahaan melrelspons faktor-faktor 
stratelgils elkstelrnal yang tellah dilildelntilfilkasil. Nillail total telrtilnggil 
adalah 4,0, yang melngilndilkasilkan bahwa pelrusahaan melrelspons 
pelluang dan ancaman delngan sangat bailk, selmelntara nillail total 
telrelndah adalah 1,0, yang melnunjukkan bahwa stratelgil pelrusahaan 
tildak melmanfaatkan pelluang atau melnghilndaril ancaman elkstelrnal 
delngan elfelktilf.

Delngan delmilkilan, Matrilks ElFAS melmbantu pelrusahaan dalam 
melngildelntilfilkasil dan melngelvaluasil faktor-faktor elkstelrnal yang 
dapat melmelngaruhil stratelgil melrelka. Analilsils ilnil melmbelrilkan 
pandangan yang lelbilh bailk telntang bagailmana pelrusahaan 
melrelspons lilngkungan elkstelrnal dan melmbantu dalam melrumuskan 
stratelgil yang lelbilh elfelktilf. Delngan pelmahaman yang lelbilh bailk 
telntang pelluang dan ancaman yang ada, pelrusahaan dapat 
melngambill tilndakan yang telpat untuk melngoptilmalkan stratelgil 
melrelka dan melncapail kelsukselsan dalam lilngkungan bilsnils yang 
dilnamils.

Tabel 5.8. Eksternal Faktor Analysis Summary

No Faktor Eksternal Bobot Rating Skor

Peluang (Oppurtunity)

1 Selmakiln tilnggilnya kelbutuhan 
ilnformasil selcara onlilnel 0.20 4 0.8

2 Telrbukanya pasar onlilnel yang 
selmakiln potelnsilal 0.12 4 0.48

3 Pola konsumsil masyarakat selmakiln 
melngarah kelpada bellanja onlilnel 0.11 3 0.33

4 Telknologil ilntelrnelt selmakiln 
belrkelmbang 0.07 3 0.21

Subtotal 0.5 1.82

Ancaman (Threats)
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1 Usaha seljelnils sama-sama 
melnggunakan ilntelrnelt markeltilng 0.15 3 0.45

2 Ganggunan pelnggunaan ilntelrnelt 
belrupa hack daril para hackelr 0.13 2 0.26

3 Harus sellalu melnguptodel ilnformasil 
yang melmbutuhan keltelrampillan 0.12 2 0.24

4 Melmbutuhkan waktu khusus untuk 
melmantau ilntelrnelt markeltilng 0.10 2 0.20

Subtotal 0.5 1.15

Total 1 2.97
Sumbelr : Data dilolah, 2020

Daril hasill analilsils tabell 5.8 ElFAS Elkstelrnal yang telrdilril daril 
pelluang dan ancaman melmillilkil total skor 2,97,  karelna total skor 
melndelkatil 4.0 belrartil IlKM Kelrajilnan dil Provilnsil Jambil melrelspon 
pelluang yang ada delngan bailk dan melnghilndaril ancaman-ancaman 
telrhadap usaha.

Dalam hasill analilsils ElFAS (Elkstelrnal Factors Analysils Summary) 
yang telrdilril daril pelluang dan ancaman, telrdapat ilnformasil yang 
sangat pelntilng melngelnail bagailmana Ilndustril Kelcill Melnelngah 
(IlKM) Kelrajilnan dil Provilnsil Jambil melrelspons kondilsil elkstelrnal 
yang melmelngaruhil usahanya. Total skor yang dilpelrolelh selbelsar 
2,97 melmbelrilkan gambaran yang posiltilf telntang kelmampuan IlKM 
Kelrajilnan dalam melnghadapil faktor-faktor elkstelrnal.

Pelntilng untuk dilcatat bahwa total skor melndelkatil 4,0, yang 
melrupakan nillail telrtilnggil yang dapat dilcapail dalam analilsils ilnil. Hal 
ilnil melnunjukkan bahwa IlKM Kelrajilnan selcara umum melrelspons 
pelluang yang ada delngan bailk dan juga mampu melnghilndaril 
ancaman-ancaman yang mungkiln melnghambat usahanya. Delngan 
total skor yang melndelkatil nillail telrtilnggil, pelrusahaan melnunjukkan 
kelmampuan adaptasil yang kuat telrhadap pelrubahan lilngkungan 
elkstelrnal.

Melrelspons pelluang delngan bailk adalah langkah pelntilng dalam 
melmungkilnkan pelrtumbuhan dan pelngelmbangan usaha. Delngan 
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melmanfaatkan pelluang yang ada, IlKM Kelrajilnan dapat melmpelrluas 
pangsa pasar, melngelmbangkan produk baru, atau melnilngkatkan 
elfilsilelnsil opelrasilonal. Sellailn iltu, kelmampuan untuk melnghilndaril atau 
melngurangil dampak ancaman elkstelrnal adalah aspelk yang krusilal 
dalam melnjaga stabilliltas dan kelsilnambungan usaha. Ilnil melncakup 
kelmampuan dalam melngellola rilsilko dan melmbuat stratelgil untuk 
melngatasil potelnsil hambatan.

Delngan delmilkilan, hasill analilsils ElFAS ilnil melmbelrilkan 
gambaran posiltilf telntang posilsil IlKM Kelrajilnan dil Provilnsil Jambil 
dalam melnghadapil tantangan elkstelrnal. Namun, pelrlu dililngat 
bahwa lilngkungan bilsnils sellalu belrubah, dan pelrusahaan pelrlu 
telrus melmantau dan melngelvaluasil faktor-faktor elkstelrnal 
selrta melrumuskan stratelgil yang selsuail agar teltap belrsailng dan 
belrkelmbang dil masa delpan. Delngan pelmahaman yang bailk 
telntang pelluang dan ancaman yang ada, IlKM Kelrajilnan melmillilkil 
landasan yang kuat untuk melngambill tilndakan yang dilpelrlukan 
guna melncapail kelsukselsan jangka panjang.

Hasil Matriks Internal Eksternal (IE)

Gambar 5.1. Matriks Internal Eksternal
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Daril gambar 5.4. dapat diljellaskan bahwa :

1.	 Sell Il, IlIl atau IlV adalah sell yang dilselbut tumbuh dan 
bangun (growth and builld). Stratelgil ilnsilatilf (pelneltrasil 
pasar, pelngelmbangan pasar dan pelngelmbangan produk) 
atau ilntelgratilf (ilntelgrasil kel delpan, ilntelgrasil kel bellakang 
dan ilntelgrasil horilzontal).

2.	 Sell IlIlIl, V atau VIlIl delngan pelngellolaan yang telrbailk adalah 
stratelgil melmpelrtahankan dan melmellilhara (hold and 
mailntailn) 

3.	 Sell VIl, VIlIlIl atau IlX melngambill hasill atau mellelpaskan 
(harvelst and dilvelst), strtelgil yang telpat adalah melmpelrkelcill 
atau melngurangil usaha.

Gambar 5.1 melmbelrilkan pandangan yang belrmanfaat dalam 
melrumuskan stratelgil pelrusahaan. Dalam gambar ilnil, telrdapat tilga 
kellompok sell yang masilng-masilng melncelrmilnkan pelndelkatan 
stratelgils yang belrbelda.

Pelrtama, kellompok pelrtama yang telrdilril daril Sell Il, IlIl, dan IlV 
melrupakan sell-sell yang dilkelnal selbagail “tumbuh dan bangun” 
(growth and builld). Pelndelkatan stratelgils yang cocok untuk kellompok 
ilnil adalah stratelgil ilnsilatilf dan ilntelgratilf. Stratelgil ilnsilatilf mellilbatkan 
pelneltrasil pasar, pelngelmbangan pasar, dan pelngelmbangan 
produk. Delngan kata lailn, pelrusahaan dalam kellompok ilnil fokus 
pada pelrtumbuhan dan pelrluasan bilsnilsnya. Sellailn iltu, ilntelgrasil 
kel delpan, kel bellakang, dan horilzontal juga melrupakan opsil yang 
dapat dilanalilsils. Hal i lnil melncelrmilnkan komiltmeln pelrusahaan untuk 
melngambill ilnilsilatilf dalam elkspansil dan pelrtumbuhan.

Keldua, kellompok sell yang telrdilril daril Sell IlIlIl, V, dan VIlIl 
melnggambarkan pelndelkatan stratelgils “melmpelrtahankan dan 
melmellilhara” (hold and mailntailn) delngan pelngellolaan yang elfilsileln. 
Ilnil melnunjukkan bahwa pelrusahaan dalam kellompok ilnil fokus pada 
melmpelrtahankan posilsil pasar dan bilsnils yang tellah ada. Melrelka 
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mungkiln tellah melncapail tahap dil mana pelrtumbuhan belsar tildak 
lagil melnjadil priloriltas utama, teltapil melnjaga dan melngoptilmalkan 
hasill yang sudah ada melnjadil tujuan utama.

Keltilga, kellompok telrakhilr yang telrdilril daril Sell VIl, VIlIlIl, dan IlX 
melncelrmilnkan pelndelkatan “melngambill hasill atau mellelpaskan” 
(harvelst and dilvelst). Pelrusahaan dalam kellompok ilnil mungkiln tellah 
melncapail tahap dil mana melngurangil usaha atau melngambill hasill 
daril ilnvelstasil yang tellah dillakukan adalah pillilhan yang lelbilh biljak. 
Ilnil bilsa belrartil melnjual aselt atau bilsnils yang tildak lagil melnjadil 
fokus stratelgils atau melngurangil ilnvelstasil dil arela yang kurang 
melnguntungkan.

Dalam pandangan kelselluruhan, gambar 5.1 melmbelrilkan 
kelrangka kelrja yang belrmanfaat dalam melrelncanakan stratelgil 
pelrusahaan belrdasarkan posilsil dan tujuan melrelka dalam lilngkungan 
bilsnils. Pelndelkatan yang telpat harus dilpillilh delngan celrmat 
belrdasarkan analilsils siltuasil dan tujuan jangka panjang pelrusahaan. 
Sellailn iltu, pelrlu dililngat bahwa stratelgil pelrusahaan dapat belrubah 
selilrilng waktu selsuail delngan pelrubahan dalam lilngkungan elkstelrnal 
dan ilntelrnal, selhilngga pelmantauan dan pelnyelsuailan telrus-melnelrus 
dilpelrlukan untuk melncapail kelsukselsan yang belrkellanjutan

Matrilks SWOT melmillilkil 9 sell yang melmbelrilkan gambaran 
faktor-faktor yang melnjadil kelkuatan dan kellelmahan yang dilmillilkil 
selrta pelluang dan ancaman yang dilhadapil olelh IlKM. Matrilks SWOT 
belrilsil altelrnatilf-altelrnatilf stratelgil S-O, W-O, S-T dan W-T. altelrnatilf-
altelrnatilf ilnil dilkelmbangkan daril posilsil IlKM dalam matrilks IlEl,  
gambar melnunjukan tiltilk kordilnat matrilks IlFEl dan ElFEl belrada pada 
sell Il yang belrartil usaha belrada pada kondilsil tumbuh dan bangun. 
Stratelgil yang telpat yang dapat dilgunakan dalam pelngelmbangan 
IlKM kelrajilnan dil Provilnsil Jambil  adalah stratelgil ilnsilatilf (pelneltrasil 
pasar, pelngelmbangan pasar dan pelngelmbangan produk). 

Staratelgil pelngelmbangan IlKM kelrajilnan dil Provilnsil Jambil  
belrdasarkan posilsil usaha yang telrleltak dil Kuadran Il adalah stratelgil 
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Pelngelmbangan pasar delngan melmpelrluas jangkauan ilntelrnelt 
markeltilng, pelngelmbangan produk, melmpromosilkan lelbilh banyak 
dan lelngkap ilnformasil produk, melmpelrmudah proselur transaksil, 
promosil yang telrus melnelrus dan lelbilh melngelnal konsumeln. 

Stratelgil pelngelmbangan Ilndustril Kelcill Melnelngah (IlKM) kelrajilnan 
dil Provilnsil Jambil yang belrdasarkan posilsil usaha yang telrleltak dil 
Kuadran Il, selpelrtil yang diljellaskan dalam analilsils selbellumnya, 
melrupakan langkah-langkah yang pelntilng untuk melrailh kelsukselsan. 
Kuadran Il melngilndilkasilkan bahwa usaha melmillilkil kelkuatan ilntelrnal 
yang silgnilfilkan dan belrada dalam posilsil bailk untuk melmanfaatkan 
pelluang elkstelrnal.

Salah satu stratelgil kuncil adalah pelngelmbangan pasar. Dalam 
kontelks ilnil, pelrluasan jangkauan ilntelrnelt markeltilng melnjadil langkah 
yang sangat pelntilng. Ilntelrnelt markeltilng melmillilkil potelnsil belsar 
untuk melncapail calon konsumeln yang lelbilh luas, telrutama dalam 
elra dilgiltal saat ilnil. Delngan melmaksilmalkan pelnggunaan ilntelrnelt 
markeltilng, IlKM kelrajilnan dapat melncapail pasar yang lelbilh belsar 
dan belragam, melncilptakan potelnsil pelrtumbuhan yang silgnilfilkan.

Sellailn iltu, pelngelmbangan produk juga melnjadil fokus stratelgil. 
Delngan melngelmbangkan produk-produk baru atau melmpelrbailkil 
produk yang sudah ada, IlKM kelrajilnan dapat melmelnuhil kelbutuhan 
yang belrubah daril konsumeln dan melmpelrtahankan daya sailngnya. 
Pelngelmbangan produk dapat melncakup ilnovasil delsailn, kualiltas, 
atau varilasil produk yang lelbilh banyak.

Pelntilng pula untuk melmpromosilkan produk delngan lelbilh bailk 
dan melnyeldilakan ilnformasil yang lelbilh lelngkap kelpada konsumeln. 
Ilnformasil produk yang jellas dan komprelhelnsilf dapat melmbantu 
konsumeln dalam melmbuat kelputusan pelmbellilan yang lelbilh bailk. 
Sellailn iltu, melmpelrmudah prosels transaksil, bailk mellaluil platform 
onlilnel maupun offlilnel, dapat melnilngkatkan pelngalaman pellanggan 
dan melmbelrilkan nillail tambah bagil bilsnils.
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Stratelgil promosil yang telrus-melnelrus juga pelntilng dalam 
melmpelrtahankan pelrhatilan konsumeln dan melnilngkatkan 
kelsadaran telntang produk IlKM kelrajilnan. Promosil yang elfelktilf dapat 
melncakup belrbagail meltodel, telrmasuk kampanyel ilklan, pamelran, 
atau kelrjasama delngan platform onlilnel telrtelntu.

Sellailn iltu, melngelnal konsumeln delngan bailk adalah kuncil untuk 
melrelspons pelrubahan kelbutuhan dan prelfelrelnsil melrelka. Delngan 
melmahamil pellanggan delngan lelbilh bailk, IlKM kelrajilnan dapat 
melnyelsuailkan produk dan stratelgil pelmasarannya selsuail delngan 
kelbutuhan melrelka.

Dalam kelselluruhan, stratelgil pelngelmbangan yang melncakup 
pelngelmbangan pasar, pelngelmbangan produk, promosil yang 
elfelktilf, dan pelmahaman yang lelbilh bailk telntang konsumeln adalah 
langkah-langkah yang dapat melmbantu IlKM kelrajilnan dil Provilnsil 
Jambil untuk tumbuh dan belrsailng dil pasar yang selmakiln komplelks. 
Delngan fokus pada pelnggunaan ilntelrnelt markeltilng dan ilnovasil 
produk, melrelka dapat melmaksilmalkan potelnsil pelrtumbuhan dan 
melncapail kelsukselsan jangka panjang.

Diagram Kartesius Analisis SWOT

Sellanjutnya nillail total skor masilng-masilng dapat dilrilncil, 
strelngth (+) 2,44, welaknelss (-) 0,5, opportunilty 1.82, threlats (-) 
1,15, maka dilkeltahuil sellilsilh total skor faktor strelnght dan welaknelss 
adalah (+) 1,94, seldangkan sellilsilh total skor faktor opportunilty dan 
threlat adalah (+) 0,67. 
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Gambar 5.2.  Diagram Cartesius Analisis SWOT 

Daril gambar 5.2 Dilagram kartelsilus analilsils SWOT melnunjukan 
bahwa IlKM Kelrjilnan dil Provilnsil Jambil belrada Pada Kuadran growth 
yang mana kuadran telrselbut Welaknelss (-0,5), Strelnght (+2,44) , 
Opportunilty (+1,82), Threlat (-1,15) dilmana ilnil melrupakan siltuasil 
yang melnguntungkan untuk IlKM kelrajilnan karelna melmillilkil pelluang 
dan kelkuatan selhilngga dapat melmanfaatkan pelluang yang ada. 
Stratelgil pelngelmbangan yang harus diltelrapkan dalam kondilsil ilnil 
adalah melndukung kelbiljakan pelrtumbuhan yang agrelsilf (Growth 
Orilelnteld Stratelgy). Kelbiljkan pelrtumbuhan yang agrelsilf dapat 
dilsilmpulkan selbagail suatu pelmilkilran yang logils, konselptualilsasil 
hal-hal priloriltas bailk dalam jangka panjang maupun pelndelk yang 
diljadilkan acuan untuk melnelntukan langkah ataupun tilndakan yang 
akan dillakukan. Stratelgil pelrtumbuhan yang agrelsilf dapat dilmulail 
delngan melnilngkatkan pelnggunaan ilntelrnelt markeltilng delmil 
melmelnuhil kelbutuhan konsumeln.

Posilsil IlKM kelrajilnan dil Kuadran pelrtumbuhan melrupakan siltuasil 
yang sangat melnguntungkan. Kelkuatan ilntelrnal yang kuat dan 
pelluang elkstelrnal yang posiltilf melncilptakan landasan yang kokoh 
untuk pelrtumbuhan dan pelrkelmbangan lelbilh lanjut. Dalam kontelks 
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ilnil, stratelgil pelngelmbangan yang palilng telpat adalah melndukung 
kelbiljakan pelrtumbuhan yang agrelsilf (Growth Orilelnteld Stratelgy).

Kelbiljakan pelrtumbuhan yang agrelsilf adalah suatu pelndelkatan 
yang logils dan stratelgils untuk melmanfaatkan kelkuatan ilntelrnal dan 
pelluang elkstelrnal yang ada. Ilnil melncakup konselptualilsasil priloriltas 
jangka panjang dan pelndelk yang akan melnjadil acuan bagil langkah-
langkah dan tilndakan yang akan dilambill. Stratelgil ilnil dapat dilmulail 
delngan melnilngkatkan pelnggunaan ilntelrnelt markeltilng selbagail 
salah satu sarana utama untuk melmelnuhil kelbutuhan konsumeln.

Dalam elra dilgiltal saat ilnil, pelnggunaan ilntelrnelt markeltilng 
tellah telrbuktil melnjadil alat yang elfelktilf untuk melncapail pasar 
yang lelbilh luas dan melnilngkatkan keltelrlilbatan konsumeln. Delngan 
melmanfaatkan kelkuatan yang dilmillilkil, selpelrtil kualiltas produk dan 
kelmampuan untuk belrilnovasil, IlKM kelrajilnan dapat melncilptakan 
kelunggulan kompeltiltilf dil pasar.

Sellailn iltu, pelrlu juga diltelrapkan stratelgil lailn yang selsuail 
delngan kondilsil kuadran pelrtumbuhan. Ilnil mungkiln melncakup 
pelngelmbangan produk baru, elkspansil gelografils, atau dilvelrsilfilkasil 
bilsnils. Yang pelntilng, IlKM kelrajilnan harus teltap belrfokus pada 
pelmahaman yang melndalam telntang kelbutuhan dan prelfelrelnsil 
konsumeln selrta melnjaga kualiltas produk.

Dalam kelselluruhan, posilsil IlKM kelrajilnan dil Kuadran 
pelrtumbuhan melnawarkan pelluang yang sangat posiltilf 
untuk pelrtumbuhan dan kelsukselsan jangka panjang. Delngan 
melnelrapkan stratelgil pelrtumbuhan yang agrelsilf, pelrusahaan dapat 
melmaksilmalkan potelnsil yang ada dan melmbangun fondasil yang 
kuat untuk masa delpan yang celrah.

Matriks Swot

Matrilks SWOT melrupakan alat yang dil pakail untuk 
melngukur faktor-faktor stratelgil IlKM kelrajilnan. Matrilks ilnil dapat 
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melnggambarkan selcara jellas bagailmana pelluang dan ancaman 
elkstelrnal yang dilmillilkil. Matrilks SWOT ilnil melnghasillkan elmpat 
macam kelmungkilnan altelrnatilf stratelgil yailtu stratelgil S-O, stratelgil 
W-O, stratelgil S-T, stratelgil W-T. Hasi ll analilsils SWOT dapat dillilhat 
pada Tabell dilbawah ilnil :

Tabel 5.9. 
Hasil Analisis SWOT

STRENGHT WEEKNESS

S1.	Jangkauan ilntelrnelt 
markeltilng yang tildak 
telrbatas.

S2.	Waktu yang tildak 
telrbatas atau telrseldila 
seltilap saat 

S3.	Mudah dalam 
melnelmukan 
ilnformasil yang 
dilbutuhkan.

S4.	Bilaya pelmasaran 
rellatilf lelbilh murah.

S5.	Celpat dan mudah 
dalam melnjaliln 
transaksil.

S6.	Ilnformasil telntang 
produk dilsampailkan 
tildak butuh waktu 
lama.

S7.	promosil dapat 
dillakukan olelh 
pelrusahaan selcara 
telrus-melnelrus

S8.	 Dapat lelbilh 
melngelnal karaktelr 
konsumeln

W1.	Tildak selmua calon 
konsumeln melmahamil 
ilntelrnelt markeltilng

W2.	Twiltelr melmillilkil 
kellelmahan karelna 
keltelrbatasn ilnformasil.

W3.	Bilaya melnggunakan 
ilntelrnelt bagil 
konsumeln dilanggap 
mahal. 

W4.	Banyak calon 
konsumeln bellum 
famillilelr delngan 
ilntelrnelt.

W5.	 Calon konsumeln 
malas mellilhat dan 
melmbaca daril 
ilntelrnelt.

W6.	Relspon telrhadap 
kompliln konsumeln 
yang kurang selhilngga 
melnyelbabkan 
konsumeln kelcelwa

EFAS

IFAS
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OPPURTUNITY STRATEGI SO STRATEGI WO
Q1.	Selmakiln 

tilnggilnya 
kelbutuhan 
ilnformasil selcara 
onlilnel.

Q2.	Telrbukanya 
pasar onlilnel 
yang selmakiln 
potelnsilal.

Q3.	Pola konsumsil 
masyarakat 
selmakiln 
melngarah 
kelpada bellanja 
onlilnel.

Q4.	Telknologil 
ilntelrnelt selmakiln 
belrkelmbang.

	- Mellakukan ilntelrnelt 
markeltilng selcara 
massilfdan telrus 
melnelrus selilrilng 
pelrkelmbangan 
telknologil guna 
melmbuka pelluang 
pasar  (S1,S2,O1, O2)

	- Melmpelrmudah 
melnelmukan 
ilnformasil dan 
belrilkan pellayanan 
prilma untuk 
melnilngkatkan 
nama bailk IlKM 
(S3,S4,S5,S6,O3)

	- Mellakukan promosil 
yang gelncar dan 
lakukan pelndelkatan 
pelrsonal kelpada 
konsumeln (S7,S8,O4)

-  Buat peltunjuk 
yang mudah bagil 
konsumeln telntang 
ilntelrnelt markeltilng 
yang dilbuat dan 
sampailkan kellelmahan 
(W1,W2,O1,O2)

-  Belrilkan bilaya selmurah 
mungkiln bagil konsumeln 
dalam melnggunakan 
ilntelrnelt dan belrilkan 
pelndildilkan telntang 
ilntelrnelt markeltilng 
bagil konsumeln  (W3, 
W4,O3,O4)

-  Selgelra melrelspon 
kelluhan konsumeln dan 
jaga nama bailk IlKM (W5, 
W6, O3)
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THREAT STRATEGI ST STRATEGI WT
T1.	 Usaha seljelnils 

sama-sama 
melnggunakan 
ilntelrnelt 
markeltilng.

T2.	 Ganggunan 
pelnggunaan 
ilntelrnelt belrupa 
hack daril para 
hackelr.

T3.	 Harus sellalu 
melnguptodel 
ilnformasil yang 
melmbutuhan 
keltelrampillan 

T4.	 Melmbutuhkan 
waktu khusus 
untuk melmantau 
ilntelrnelt 
markeltilng

	- Pelrmudah  prosels 
admilnilstrasil dan 
melnilngkatkan 
kualiltas ilntelrnelt 
markeltilng 
(S1,S2,S3,T1,T2)

	- Mellakukan 
promosil dan 
ilnformasil produk 
selcara varilatilf, 
melmpelrcelpat prosels 
dan  melnilngkatkan 
ciltra IlKM(S4,S5,T3)

	- Lakukan pellayanan 
yang prilma dan 
sellalu melngupdatel 
ilnformasil pada 
ilntelrnelt markeltilng 
(S6,S7,S8, T4)

	- Selgelra melrelspon 
konsumeln yang 
kompliln selcara celpat 
dan melnilngkatkan 
daya tarilk promosil  
(W2,W3,T1,T2)

	- Melmpelrmudah dan 
melmpelrsilngkat waktu 
admilnilstrasil dan 
sellalu melnilngkatkan 
ciltra IlKM(W1,W4, W5, 
W6, T1,T3,T4)

Sumbelr : Data dilolah, 2020.



BAB VI 
PEMASARAN ONLINE
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1.	 Pemasaran Melalui Media Sosial

“Pemasaran Melalui Media Sosial” adalah strategi pemasaran 
yang penting dalam era digital saat ini dengan melibatkan 
penggunaan platform media sosial seperti Facebook, Twitter, 
Instagram, dan LinkedIn untuk membangun koneksi dengan 
audiens target, mempromosikan produk atau layanan, dan 
mengembangkan merek. Untuk berhasil dalam pemasaran media 
sosial, perlu ada strategi yang matang mencakup menentukan 
tujuan yang jelas, mengidentifikasi audiens target, memilih platform 
yang sesuai, dan merumuskan rencana aksi yang berkelanjutan. 
Selain itu, pengelolaan akun media sosial yang efektif termasuk 
pengembangan konten yang relevan, berinteraksi dengan pengikut 
secara positif, dan mengatasi situasi krisis dengan bijaksana.

Iklan di media sosial adalah elemen penting dalam pemasaran 
media sosial. Ini mencakup penggunaan iklan berbayar, iklan video, 
dan iklan lainnya untuk mencapai audiens yang lebih luas. Penargetan 
iklan memungkinkan kita menyesuaikan pesan dengan audiens yang 
paling relevan, sehingga meningkatkan efektivitas kampanye. Selain 
itu, pengukuran kinerja dan analitik memainkan peran kunci dalam 
memantau kesuksesan kampanye media sosial. Melalui alat analitik, 
akan dapat mengukur KPI yang relevan, memantau kinerja konten, 
dan mengevaluasi hasil kampanye untuk membuat perbaikan yang 
berkelanjutan. Dengan pemahaman mendalam tentang pemasaran 
melalui media sosial, maka dapat mengoptimalkan strategi untuk 
mencapai tujuan pemasaran dan bisnis dengan lebih baik.

Strategi Media Sosial

“Strategi Media Sosial” adalah landasan penting dalam 
pemasaran online yang sukses, dengan melibatkan perencanaan 
dan pengaturan langkah-langkah yang diperlukan untuk mencapai 
tujuan pemasaran melalui platform media sosial seperti Facebook, 
Twitter, Instagram, dan banyak lainnya. Pertama-tama, strategi 
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media sosial melibatkan menentukan tujuan yang jelas, baik itu 
peningkatan kesadaran merek, pertumbuhan jumlah pengikut, 
peningkatan penjualan, atau interaksi yang lebih baik dengan 
pelanggan. Dengan tujuan yang jelas, dapat merancang strategi 
yang sesuai.

Selanjutnya, identifikasi target audiens adalah langkah penting 
dalam strategi media sosial. Ini melibatkan pemahaman yang 
mendalam tentang siapa yang menjadi audiens target, termasuk 
karakteristik demografis, minat, perilaku, dan preferensi. Dengan 
pemahaman yang baik tentang audiens, dapat menyesuaikan pesan 
dan konten untuk lebih efektif memikat dan berinteraksi dengan 
mereka.

Selain itu, pemilihan platform media sosial yang paling cocok 
untuk tujuan kita adalah bagian penting dalam strategi ini. Setiap 
platform memiliki demografis dan karakteristik pengguna yang 
berbeda, jadi penting untuk memilih platform yang paling sesuai 
dengan audiens target. Setelah memilih platform, maka dapat 
merancang rencana aksi yang melibatkan pengembangan konten 
berkualitas, jadwal posting yang konsisten, dan pengelolaan akun 
yang efektif.

Dalam strategi media sosial, konsistensi dan pemantauan 
adalah kunci. Kita perlu menjaga konsistensi dalam posting dan 
berinteraksi dengan pengikut. Selain itu, perlu terus memantau 
kinerja kampanye dan melakukan penyesuaian berdasarkan data 
dan analitik yang diperoleh. Dengan strategi media sosial yang 
baik, dapat memaksimalkan potensi platform-platform media sosial 
untuk mencapai tujuan pemasaran dan bisnis.

Mengelola Akun Sosial

Mengelola akun sosial adalah aspek penting dalam strategi 
pemasaran media sosial, yang mencakup sejumlah tugas dan praktek 
yang ditujukan untuk memastikan akun media sosial berfungsi 
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dengan baik dan memberikan hasil yang diharapkan. Berikut adalah 
beberapa poin kunci yang terkait dengan “Mengelola Akun Sosial”:

Pertama, pembuatan dan pengelolaan akun media sosial yang 
profesional adalah langkah awal. Ini melibatkan proses pendaftaran 
dan konfigurasi akun di platform-platform seperti Facebook, Twitter, 
Instagram, dan lainnya. Saat mengkonfigurasi akun, penting untuk 
memastikan bahwa profil kita mencerminkan merek dengan baik, 
termasuk foto profil, gambar sampul, dan deskripsi singkat yang 
informatif.

Kreativitas dan desain juga memegang peran penting dalam 
pengelolaan akun media sosial. Ini termasuk penggunaan gambar, 
video, dan elemen desain lainnya yang menarik untuk meningkatkan 
daya tarik akun. Visual yang menarik dapat membantu memperkuat 
identitas merek dan menarik lebih banyak pengikut.

Interaksi dengan pengikut adalah elemen penting lainnya 
dalam manajemen akun media sosial. Responsif terhadap komentar, 
pesan, dan pertanyaan dari pengikut adalah kunci untuk menjaga 
keterlibatan dan membangun hubungan yang kuat. Manajemen krisis 
juga harus menjadi bagian dari strategi, sehingga dapat merespons 
situasi yang memicu tanggapan negatif dengan bijaksana.

Terakhir, pertumbuhan pengikut adalah tujuan berkelanjutan. 
Strategi untuk meningkatkan jumlah pengikut melibatkan berbagai 
taktik, termasuk promosi, kontes, dan kolaborasi dengan pengguna 
berpengaruh. Dengan menjalankan manajemen akun sosial yang 
efektif, maka dapat memaksimalkan potensi platform media sosial 
untuk membangun merek, berinteraksi dengan audiens, dan 
mencapai tujuan pemasaran.

Iklan di Media Sosial

Iklan di media sosial adalah komponen penting dari strategi 
pemasaran online modern, yang dapat melibatkan penggunaan 
platform media sosial seperti Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, 
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dan lainnya untuk mempromosikan produk, layanan, atau konten 
kepada audiens target. Berikut adalah beberapa poin kunci terkait 
dengan “Iklan di Media Sosial”:

Pertama-tama, jenis iklan di media sosial bervariasi. Ini 
mencakup iklan berbayar, iklan video, iklan carousels, iklan gambar, 
iklan slideshow, dan banyak lainnya. Kita dapat memilih jenis iklan 
yang paling sesuai dengan tujuan pemasaran. Iklan video, misalnya, 
efektif untuk menceritakan cerita atau menjelaskan produk dengan 
lebih rinci, sementara iklan carousels dapat digunakan untuk 
menampilkan berbagai produk atau fitur dalam satu iklan.

Penargetan iklan adalah komponen penting dalam iklan media 
sosial, memungkinkan menyesuaikan iklan dengan audiens yang 
paling relevan. Kita dapat menargetkan berdasarkan demografi, 
minat, perilaku, geolokasi, dan banyak variabel lainnya. Ini membantu 
memastikan bahwa iklan hanya ditampilkan kepada orang-orang 
yang memiliki minat atau kebutuhan yang relevan dengan produk 
atau layanan kita.

Penting untuk mengelola anggaran iklan dengan bijaksana. 
Kita harus menentukan berapa banyak uang yang siap dialokasikan 
untuk kampanye iklan media sosial dan mengelolanya sesuai 
dengan rencana. Alat analitik di platform media sosial akan 
membantu melacak kinerja iklan sehingga dapat memahami ROI 
dan mengoptimalkan pengeluaran iklan.

Terakhir, optimisasi iklan merupakan langkah yang terus-
menerus. Ini mencakup pengujian berbagai elemen iklan seperti 
gambar, teks, penawaran, dan target audiens untuk menentukan 
kombinasi yang paling efektif. Dengan mengukur dan memahami 
hasil kampanye, kita dapat terus memperbaiki dan menyempurnakan 
strategi iklan di media sosial. Iklan media sosial yang baik dapat 
meningkatkan kesadaran merek, menghasilkan leads, dan 
meningkatkan penjualan, sehingga menjadi alat penting dalam 
pemasaran online.
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2.	 Pemasaran Email

Pemasaran Email adalah strategi pemasaran yang menggunakan 
email sebagai saluran komunikasi untuk berinteraksi dengan 
pelanggan atau prospek. Ini adalah salah satu alat pemasaran digital 
yang paling efektif, karena memungkinkan bisnis untuk mengirim 
pesan yang ditargetkan secara langsung kepada audiensnya. Berikut 
adalah beberapa poin kunci terkait dengan “Pemasaran Email”:

Pertama, pemilihan dan pengelolaan daftar email adalah 
langkah kunci. Membangun dan memelihara daftar email yang 
berkualitas dan relevan adalah fundamental dalam pemasaran 
email. Ini melibatkan mengumpulkan alamat email pelanggan atau 
prospek yang telah memberikan izin untuk menerima komunikasi 
kita. Manajemen daftar ini, termasuk membersihkannya secara 
berkala dari alamat email yang tidak valid atau tidak berkepentingan, 
adalah penting untuk mempertahankan reputasi yang baik.

Mengembangkan konten email yang relevan dan menarik 
juga merupakan elemen penting. Pesan-pesan ini harus mencakup 
informasi yang bermanfaat atau tawaran yang menarik bagi penerima, 
sehingga mereka merasa diuntungkan. Konten harus dirancang 
dengan baik, termasuk gambar dan tautan yang mendukung pesan 
yang disampaikan.

Pemilihan waktu pengiriman yang tepat juga memainkan peran 
penting dalam pemasaran email yang sukses. Mengirim email pada 
waktu yang sesuai dengan jadwal dan preferensi penerima dapat 
meningkatkan tingkat keterbukaan dan interaksi. Alat analitik email 
membantu dalam memantau kapan waktu yang paling efektif untuk 
mengirim pesan.

Personalisasi email adalah strategi yang semakin penting. 
Membuat email yang disesuaikan dengan preferensi dan perilaku 
penerima, seperti menyebutkan nama mereka atau menawarkan 
produk berdasarkan riwayat pembelian sebelumnya, dapat 
meningkatkan keterlibatan dan konversi.
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Pemantauan dan analisis hasil kampanye email adalah langkah 
terakhir. Alat analitik email memungkinkan melacak tingkat 
keterbukaan, tingkat klik, konversi, dan banyak indikator kinerja 
lainnya. Analisis data ini membantu memahami sejauh mana 
kampanye berhasil dan memungkinkan untuk membuat perbaikan 
untuk kampanye email berikutnya.

Pemasaran Email adalah cara efektif untuk berkomunikasi 
dengan pelanggan dan membangun hubungan yang kuat. Ketika 
dilakukan dengan baik, ini dapat menghasilkan hasil yang signifikan 
dalam bentuk peningkatan penjualan, retensi pelanggan, dan 
pengenalan merek.

Perencanaan Kampanye Email

Perencanaan Kampanye Email adalah langkah awal yang 
kunci dalam pemasaran email yang sukses, dengan melibatkan 
merumuskan strategi komunikasi melalui email untuk mencapai 
tujuan pemasaran tertentu. Berikut adalah beberapa poin kunci 
yang terkait dengan “Perencanaan Kampanye Email”:

Pertama, menentukan tujuan kampanye adalah langkah awal 
yang penting. Apakah ingin meningkatkan penjualan, meningkatkan 
kesadaran merek, mempromosikan produk baru, atau memperkuat 
hubungan dengan pelanggan yang ada? Menentukan tujuan 
akan membimbing seluruh kampanye dan memungkinkan untuk 
mengukur keberhasilan.

Segmentasi audiens adalah elemen kunci dalam perencanaan 
kampanye email. Hal ini melibatkan pengelompokan pelanggan atau 
prospek berdasarkan kriteria tertentu seperti perilaku pembelian, 
demografi, atau preferensi. Dengan melakukan segmentasi, kita 
dapat menyesuaikan pesan sesuai dengan kebutuhan dan minat 
masing-masing kelompok audiens.
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Membangun daftar email yang relevan adalah langkah 
berikutnya. Ini termasuk mengumpulkan alamat email yang 
sah dan izin dari pelanggan atau prospek yang ingin menerima 
email kita. Memelihara dan membersihkan daftar secara teratur 
untuk menghindari alamat email yang kadaluarsa atau tidak 
berkepentingan adalah penting untuk menjaga reputasi yang baik.

Merancang pesan email yang efektif adalah tahap selanjutnya. 
Pesan-pesan ini harus mencakup konten yang relevan, menarik, 
dan bermanfaat. Kita juga perlu mempertimbangkan desain email, 
termasuk tata letak, gambar, dan tautan yang mendukung pesan.

Jadwal pengiriman yang tepat adalah penting. Kita perlu 
mempertimbangkan kapan waktu yang paling efektif untuk 
mengirim email berdasarkan karakteristik audiens. Memilih waktu 
yang cocok dapat meningkatkan tingkat keterbukaan dan interaksi.

Pemantauan dan analisis hasil kampanye adalah langkah 
terakhir dalam perencanaan kampanye email. Dengan alat analitik 
email, dapat melacak tingkat keterbukaan, tingkat klik, konversi, dan 
banyak KPI lainnya. Analisis data ini membantu memahami sejauh 
mana kampanye berhasil dan memungkinkan untuk membuat 
perbaikan pada kampanye email berikutnya.

Perencanaan kampanye email yang baik adalah kunci untuk 
pemasaran email yang efektif dan efisien. Ini memungkinkan untuk 
menyampaikan pesan yang sesuai kepada audiens yang relevan, 
mencapai tujuan pemasaran dan mengukur hasil kampanye secara 
objektif.

Segmen Pelanggan

Segmentasi pelanggan dalam pemasaran email adalah 
praktik membagi daftar email menjadi kelompok yang lebih kecil 
berdasarkan berbagai kriteria. Bagian ini adalah langkah penting 
dalam perencanaan kampanye email yang memungkinkan untuk 
lebih efektif menyesuaikan pesan dengan kebutuhan dan minat 
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setiap kelompok audiens. Berikut adalah beberapa poin kunci terkait 
dengan “Segmen Pelanggan pemasaran email”:

Pertama, segmentasi memungkinkan untuk memahami lebih 
baik audiens. Hal ini melibatkan pengelompokan pelanggan atau 
prospek berdasarkan faktor-faktor seperti demografi (usia, jenis 
kelamin, lokasi), perilaku (pembelian sebelumnya, interaksi dengan 
situs web), minat, dan preferensi. Dengan pemahaman yang lebih 
mendalam tentang audiens dapat menyusun pesan yang lebih 
relevan.

Selanjutnya, segmentasi memungkinkan untuk mengirim pesan 
yang lebih relevan. Alih-alih mengirim pesan yang sama kepada 
seluruh daftar email, kita dapat menyesuaikan pesan sesuai dengan 
setiap kelompok. Ini dapat mencakup penawaran khusus, konten 
yang disesuaikan, atau bahasa yang berbeda, yang lebih sesuai 
dengan kebutuhan audiens.

Segmentasi juga dapat meningkatkan tingkat keterbukaan dan 
keterlibatan. Pelanggan cenderung lebih responsif terhadap pesan 
yang mereka anggap relevan dengan kebutuhan dan minat mereka. 
Dengan mengirim pesan yang sesuai dengan setiap kelompok, 
dapat meningkatkan efektivitas kampanye email.

Pemeliharaan daftar email yang lebih baik adalah manfaat 
lain dari segmentasi. Dengan memfokuskan upaya pada kelompok 
pelanggan yang lebih spesifik, dapat menghindari mengirim email 
kepada pelanggan yang mungkin tidak tertarik. Ini membantu 
menjaga daftar email tetap relevan dan berkualitas.

Segmentasi pelanggan adalah praktik yang penting dalam 
pemasaran email yang memungkinkan untuk menyampaikan pesan 
yang lebih relevan, meningkatkan keterbukaan dan keterlibatan, 
serta memahami lebih baik audiens. Dengan memahami karakteristik 
dan preferensi setiap kelompok, dapat merancang kampanye email 
yang lebih efektif dan berhasil.
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3.	 Pengembangan Konten Digital

Pengembangan konten digital adalah proses menciptakan, 
mengedit, dan menyampaikan konten online yang relevan, 
bermanfaat, dan menarik untuk audiens target. Konten digital 
mencakup berbagai bentuk seperti tulisan, gambar, video, infografis, 
dan banyak lagi. Berikut adalah beberapa poin kunci terkait dengan 
“Pengembangan Konten Digital”:

Pertama, konten harus relevan dengan tujuan pemasaran atau 
pesan yang ingin sampaikan. Ini melibatkan pemahaman mendalam 
tentang audiens dan apa yang mereka butuhkan atau inginkan. 
Konten yang sesuai akan lebih efektif dalam membangun koneksi 
dengan audiens.

Kualitas konten adalah kunci. Konten yang informatif, 
bermanfaat, dan berkualitas tinggi lebih cenderung diterima 
dengan baik oleh audiens. Ini mencakup tata bahasa yang benar, 
penelitian yang kuat, dan presentasi yang menarik. Kreativitas dalam 
pengembangan konten adalah faktor penting. Konten yang kreatif 
dan unik dapat membedakan dari pesaing dan menarik perhatian 
audiens kita. Ini bisa mencakup cerita yang kuat, desain yang 
menarik, atau pendekatan yang inovatif dalam penyampaian pesan.

Diversifikasi konten adalah penting. Beragam bentuk konten, 
seperti artikel, video, podcast, dan lainnya, memungkinkan 
untuk mencapai audiens yang beragam dan memberikan pilihan 
dalam cara mereka mengkonsumsi informasi. Konten digital juga 
harus dioptimalkan untuk mesin pencari (SEO) agar lebih mudah 
ditemukan di hasil pencarian online. Ini mencakup penggunaan kata 
kunci yang relevan, meta deskripsi yang informatif, dan tag yang 
tepat. Pemantauan kinerja konten adalah tahap terakhir. Kita perlu 
memahami bagaimana konten diterima oleh audiens. Alat analitik 
web dan media sosial membantu melacak statistik seperti lalu lintas, 
interaksi, konversi, dan lainnya.
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Pengembangan konten digital yang efektif dapat membantu 
membangun merek, meningkatkan visibilitas online, dan berinteraksi 
dengan audiens. Konten yang kuat adalah fondasi dari strategi 
pemasaran digital yang sukses dan memainkan peran kunci dalam 
mencapai tujuan.

Strategi Konten

Strategi konten digital adalah rencana yang cermat untuk 
menciptakan, mendistribusikan, dan mengelola konten online yang 
akan membantu mencapai tujuan pemasaran dan bisnis. Berikut 
adalah beberapa poin kunci terkait dengan “Strategi Konten Digital”:

1.	 Tujuan dan Target Audiens: Strategi konten digital harus 
dimulai dengan menentukan tujuan yang jelas. Apakah 
ingin meningkatkan kesadaran merek, memperoleh leads, 
meningkatkan konversi, atau menciptakan keterlibatan? 
Selain itu, perlu memahami siapa audiens target. Ini 
melibatkan identifikasi karakteristik demografis, perilaku, 
dan preferensi audiens.

2.	 Riset dan Perencanaan Konten: Setelah tujuan dan 
audiens ditentukan, langkah berikutnya adalah melakukan 
riset kata kunci dan topik yang relevan. Ini membantu 
menentukan jenis konten apa yang perlu diciptakan. 
Perencanaan konten melibatkan menentukan bagaimana 
konten akan diorganisasi dalam kalender editorial, 
termasuk frekuensi dan jadwal posting.

3.	 Pembuatan Konten: Pembuatan konten adalah inti dari 
strategi konten digital. Ini mencakup penulisan artikel, 
pembuatan video, desain grafis, atau produksi podcast. 
Konten harus informatif, relevan, dan bermanfaat bagi 
audiens. Kreativitas dalam penyampaian pesan juga bisa 
menjadi faktor yang membedakan konten dari pesaing.
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4.	 Optimisasi SEO: Konten harus dioptimalkan untuk mesin 
pencari (SEO) sehingga dapat ditemukan lebih mudah oleh 
audiens yang mencari informasi terkait. Ini melibatkan 
penggunaan kata kunci yang relevan, penulisan deskripsi 
meta yang menarik, dan mengoptimalkan struktur URL.

5.	 Distribusi Konten: Setelah konten dibuat, strategi 
distribusi menjadi penting. Ini mencakup berbagi konten 
melalui saluran seperti media sosial, email, blog, atau 
platform lain yang sesuai dengan audiens. Dengan cara 
ini, memastikan bahwa konten mencapai audiens yang 
relevan.

6.	 Evaluasi dan Pemantauan: Strategi konten digital 
juga melibatkan pemantauan kinerja konten. Kita perlu 
menggunakan alat analitik web dan media sosial untuk 
melacak statistik seperti lalu lintas, tingkat keterbukaan, 
tingkat klik, konversi, dan interaksi. Hasil ini membantu 
memahami apa yang berhasil dan apa yang perlu 
diperbaiki.

7.	 Iterasi dan Perbaikan: Berdasarkan hasil pemantauan, kita 
harus siap untuk melakukan perbaikan dan penyempurnaan 
terhadap strategi konten. Ini bisa mencakup mengubah 
jenis konten, meningkatkan frekuensi posting, atau 
menyesuaikan taktik distribusi.

Strategi konten digital yang baik adalah dinamis dan 
berkembang seiring waktu, selaras dengan perubahan dalam 
perilaku konsumen dan algoritma mesin pencari. Ini adalah alat 
penting dalam pemasaran digital yang membantu membangun 
merek, meningkatkan visibilitas online, dan menjalin hubungan 
yang lebih dekat dengan audiens.
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Pembuatan Konten Berkualitas

Pembuatan konten berkualitas adalah aspek kunci dalam 
strategi konten digital yang sukses. Konten yang berkualitas tinggi 
adalah esensial dalam menarik perhatian audiens, membangun 
otoritas, dan memengaruhi perilaku. Berikut adalah beberapa poin 
kunci terkait dengan “Pembuatan Konten Berkualitas”:

1.	 Relevansi dan Nilai: Konten harus selalu relevan dengan 
audiens target dan memberikan nilai tambah. Ini berarti 
menciptakan konten yang menjawab pertanyaan, 
memecahkan masalah, atau memberikan informasi yang 
bermanfaat. Konten yang relevan dan bermanfaat lebih 
cenderung diapresiasi oleh audiens.

2.	 Penelitian yang Mendalam: Sebelum menciptakan 
konten, penting untuk melakukan penelitian yang 
mendalam tentang topik yang akan dibahas. Ini mencakup 
memahami tren industri, mencari data yang relevan, dan 
merujuk sumber-sumber terpercaya. Penelitian yang kuat 
memberikan landasan yang kuat untuk konten.

3.	 Kreativitas dan Originalitas: Konten yang kreatif dan 
orisinal memiliki daya tarik lebih besar. Cobalah untuk 
mendekati topik dari sudut pandang yang unik, gunakan 
gambar atau desain yang menarik, dan sampaikan 
pesan dengan cara yang menarik. Kreativitas membantu 
membedakan konten kita dari pesaing.

4.	 Tata Bahasa yang Baik: Konten harus ditulis atau disusun 
dengan tata bahasa yang benar. Kesalahan tata bahasa 
dapat mengganggu pengalaman membaca dan merusak 
kredibilitas. Pastikan konten bebas dari kesalahan tata 
bahasa dan ejaan.

5.	 Desain Visual yang Menarik: Jika konten mencakup 
elemen visual seperti gambar atau grafik, pastikan 
desainnya menarik. Desain visual yang kuat dapat 
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membantu menyampaikan pesan dengan lebih efektif dan 
membuat konten lebih menarik.

6.	 Konsistensi dan Keberlanjutan: Konten berkualitas juga 
melibatkan konsistensi dan keberlanjutan. Ini berarti 
menjaga jadwal posting yang teratur dan memastikan 
bahwa konten selalu up-to-date. Konsistensi membantu 
membangun audiens setia yang tahu kapan untuk 
mengharapkan konten baru.

7.	 Optimisasi SEO: Terakhir, konten harus dioptimalkan untuk 
mesin pencari. Ini melibatkan penggunaan kata kunci yang 
relevan, penulisan deskripsi meta yang informatif, dan 
struktur URL yang baik. SEO membantu konten ditemukan 
oleh audiens yang mencari topik yang dibahas.

Pembuatan konten berkualitas adalah investasi yang bernilai 
dalam strategi konten digital. Konten yang baik tidak hanya menarik 
perhatian audiens, tetapi juga membantu membangun reputasi, 
meningkatkan visibilitas online, dan memengaruhi keputusan 
pembelian.

Distribusi Konten

Distribusi konten adalah tahap penting dalam strategi konten 
digital yang melibatkan penyebaran konten yang buat kepada 
audiens target. Ini adalah bagian kunci dalam memastikan bahwa 
konten mencapai orang yang tepat, di tempat yang tepat, dan 
pada waktu yang tepat. Berikut adalah beberapa poin kunci terkait 
dengan “Distribusi Konten”:

1.	 Pemilihan Saluran yang Tepat: Pemilihan saluran 
distribusi yang sesuai dengan audiens adalah langkah 
pertama. Ini bisa termasuk platform media sosial seperti 
Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, atau platform lain 
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seperti email, blog, situs web, atau platform berbagi video 
seperti YouTube. Setiap saluran memiliki audiens yang 
berbeda, dan penting untuk memilih yang paling relevan 
dengan tujuan.

2.	 Jadwal Posting yang Tepat: Waktu pengiriman konten 
juga merupakan faktor penting. Kita perlu memahami 
kapan audiens paling aktif online dan berinteraksi dengan 
konten. Memposting pada waktu yang tepat dapat 
meningkatkan tingkat keterbukaan dan interaksi.

3.	 Promosi Melalui Influencer: Kerjasama dengan influencer 
atau pemimpin opini di industri dapat membantu 
meningkatkan jangkauan konten. Influencer memiliki 
audiens yang loyal dan dapat membantu memperkenalkan 
konten kepada audiens yang mungkin belum mengenal 
kita.

4.	 Pengoptimalan untuk Berbagi Sosial: Konten harus 
dioptimalkan untuk berbagi sosial. Ini mencakup 
menyertakan tombol berbagi sosial di situs web kita, 
menyediakan kutipan yang mudah dibagikan di dalam 
konten, dan merancang konten agar sesuai dengan 
platform media sosial.

5.	 Email Marketing: Pengiriman konten melalui email 
marketing juga merupakan salah satu metode distribusi 
yang efektif. Melalui daftar email yang relevan, dapat 
memberikan konten langsung kepada pelanggan atau 
prospek yang sudah tertarik dengan bisnis.

6.	 Pemantauan dan Analisis: Pemantauan kinerja konten 
yang didistribusikan adalah langkah penting. Kita perlu 
menggunakan alat analitik untuk melacak metrik seperti 
tingkat keterbukaan email, tingkat klik, tampilan, dan 
banyak lagi. Data ini membantu memahami sejauh mana 
konten berhasil dan memungkinkan untuk membuat 
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perbaikan pada strategi distribusi.

Dengan strategi distribusi konten yang tepat, dapat 
memastikan bahwa konten mencapai audiens yang relevan dan 
berkontribusi pada mencapai tujuan pemasaran dan bisnis. Ini 
membantu membangun kesadaran merek, memperluas jangkauan, 
dan mempertahankan keterlibatan dengan audiens.

Content Marketing

Content Marketing, atau pemasaran konten, adalah strategi 
pemasaran yang berfokus pada penciptaan dan distribusi 
konten yang bermanfaat, relevan, dan menarik untuk menarik 
dan mempertahankan audiens target. Tujuannya adalah untuk 
membangun hubungan dengan pelanggan, meningkatkan 
kesadaran merek, meningkatkan keterlibatan, dan akhirnya, 
meningkatkan konversi dan penjualan. Berikut adalah beberapa 
poin kunci terkait dengan “Content Marketing”:

1.	 Penciptaan Konten Berkualitas: Konten marketing 
harus berkualitas tinggi, informatif, dan bermanfaat bagi 
audiens. Ini dapat berupa artikel blog, video, infografis, 
e-book, podcast, atau bentuk konten lainnya. Konten yang 
berkualitas menarik perhatian audiens dan membangun 
otoritas dalam industri.

2.	 Relevansi dan Nilai: Konten harus selalu relevan dengan 
audiens target dan memberikan nilai tambah. Ini berarti 
menciptakan konten yang menjawab pertanyaan, 
memecahkan masalah, atau memberikan pandangan 
yang berharga. Konten yang relevan dan bermanfaat lebih 
cenderung diapresiasi oleh audiens.

3.	 Pengoptimalan SEO: Konten marketing juga harus 
dioptimalkan untuk mesin pencari (SEO) sehingga 
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dapat ditemukan dengan mudah oleh pencari online. 
Ini melibatkan penggunaan kata kunci yang relevan, 
struktur URL yang baik, dan penulisan deskripsi meta yang 
informatif.

4.	 Pemilihan Saluran Distribusi yang Tepat: Pemilihan 
saluran distribusi yang sesuai dengan audiens adalah 
penting. Ini mencakup platform media sosial, email 
marketing, blog, atau platform lain yang relevan. Setiap 
saluran memiliki audiens yang berbeda, dan strategi 
distribusi harus disesuaikan dengan platform yang 
digunakan.

5.	 Pemantauan dan Analisis: Pemantauan kinerja konten 
marketing adalah tahap penting. Alat analitik membantu 
melacak statistik seperti lalu lintas, tingkat keterbukaan, 
tingkat klik, dan konversi. Data ini membantu memahami 
sejauh mana konten marketing berhasil dan memungkinkan 
untuk membuat perbaikan pada strategi.

6.	 Keberlanjutan dan Konsistensi: Content marketing adalah 
strategi jangka panjang yang membutuhkan keberlanjutan 
dan konsistensi. Ini berarti menjaga jadwal posting yang 
teratur dan memastikan bahwa konten selalu up-to-date.

Content Marketing adalah alat yang kuat dalam pemasaran 
digital yang memungkinkan Anda membangun hubungan yang kuat 
dengan audiens, meningkatkan visibilitas online, dan memengaruhi 
keputusan pembelian. Konten yang kuat adalah fondasi dari strategi 
content marketing yang sukses.

4.	 Pengelolaan Situs Web dan E-commerce

Pengelolaan situs web dan e-commerce adalah aspek kunci 
dalam menjalankan bisnis online yang sukses. Hal ini mencakup 
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serangkaian tindakan dan keputusan yang bertujuan untuk 
mengoptimalkan situs web dan memastikan bahwa pengunjung 
memiliki pengalaman yang baik saat berinteraksi dengan platform 
e-commerce. Berikut adalah beberapa poin utama terkait dengan 
pengelolaan situs web dan e-commerce:

Pertama, desain situs web yang responsif dan menarik adalah 
kunci. Situs web harus mudah dinavigasi, cepat dimuat, dan terlihat 
baik di berbagai perangkat, termasuk komputer desktop, tablet, dan 
ponsel. Ini memastikan bahwa pengunjung memiliki pengalaman 
yang konsisten dan menyenangkan.

Mengelola inventaris produk dengan efisien adalah langkah 
penting dalam e-commerce. Ini mencakup pemantauan stok, 
pemutakhiran harga, dan penambahan produk baru sesuai dengan 
permintaan dan tren pasar. Manajemen inventaris yang baik 
membantu menghindari kehabisan stok atau kelebihan persediaan.

Optimisasi mesin pencari (SEO) juga diperlukan untuk 
meningkatkan visibilitas situs web. Ini melibatkan penggunaan kata 
kunci yang relevan, pembuatan konten yang dioptimalkan, dan 
memastikan bahwa struktur situs web mendukung indeksasi oleh 
mesin pencari. Keamanan situs web dan transaksi e-commerce adalah 
prioritas utama. Ini mencakup penggunaan sertifikat SSL untuk 
melindungi data pengguna, pemantauan aktivitas mencurigakan, 
dan peningkatan perlindungan terhadap serangan siber.

Analisis data adalah alat yang penting dalam pengelolaan 
situs web dan e-commerce. Dengan alat analitik, dapat melacak 
perilaku pengunjung, mengukur konversi, dan memahami sejauh 
mana strategi berhasil. Data ini membantu membuat perbaikan dan 
mengoptimalkan kinerja situs web dan e-commerce.

Terakhir, dukungan pelanggan yang baik adalah kunci untuk 
menjaga pelanggan puas dan membangun reputasi yang baik. 
Memberikan layanan pelanggan yang responsif, solutif, dan ramah 
membantu dalam memecahkan masalah atau menjawab pertanyaan 
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pelanggan dengan cepat dan efisien. Pengelolaan situs web dan 
e-commerce adalah upaya yang berkelanjutan. Dengan pendekatan 
yang cermat dan berfokus pada pengalaman pengguna, keamanan, 
dan analisis data, dapat memastikan bahwa bisnis online tumbuh 
dan berkembang dengan baik.

Desain Situs Web yang Efektif

Desain situs web yang efektif adalah landasan penting dalam 
membangun kehadiran online yang sukses. Hal ini mencakup 
serangkaian prinsip dan praktik yang bertujuan untuk memberikan 
pengalaman pengguna yang positif dan mengoptimalkan tujuan 
bisnis. Beberapa poin utama terkait dengan desain situs web yang 
efektif termasuk:

1.	 Responsif dan Mobile-Friendly: Desain situs web harus 
responsif, artinya harus dapat menyesuaikan tampilan dan 
fungsionalitasnya dengan berbagai perangkat, seperti 
komputer desktop, tablet, dan ponsel. Ini memastikan 
bahwa pengunjung memiliki pengalaman yang konsisten 
dan optimal, tidak peduli perangkat yang mereka gunakan.

2.	 Navigasi yang Intuitif: Navigasi situs web harus mudah 
dimengerti dan intuitif. Pengunjung harus dengan cepat 
menemukan informasi yang mereka cari tanpa harus 
menghadapi hambatan atau kebingungan. Menu yang 
terstruktur dengan baik, tautan yang jelas, dan alat 
pencarian yang efektif membantu mencapai tujuan ini.

3.	 Desain yang Menarik: Desain situs web yang menarik 
dapat menarik perhatian pengunjung dan menciptakan 
kesan yang positif. Ini melibatkan pemilihan warna yang 
sesuai, tipografi yang mudah dibaca, dan penggunaan 
elemen grafis yang mendukung pesan merek.

4.	 Kecepatan Memuat Halaman: Kecepatan memuat 
halaman adalah faktor kunci dalam desain situs web yang 
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efektif. Pengunjung online memiliki ekspektasi tinggi 
terkait dengan kecepatan, dan situs web yang lambat 
dapat mengakibatkan pengunjung meninggalkan situs. 
Optimisasi gambar, kompresi file, dan pemilihan hosting 
yang cepat adalah beberapa cara untuk meningkatkan 
kecepatan memuat halaman.

5.	 Peningkatan SEO: Desain situs web harus mendukung 
upaya optimisasi mesin pencari (SEO). Ini melibatkan 
penggunaan tag yang tepat, URL yang bersahabat, dan 
struktur halaman yang dioptimalkan untuk indeksasi oleh 
mesin pencari. SEO yang baik meningkatkan visibilitas 
situs di hasil pencarian.

6.	 Pengalaman Pengguna yang Konsisten: Pengalaman 
pengguna harus konsisten di seluruh situs web. Ini 
termasuk penggunaan template yang konsisten, navigasi 
yang seragam, dan tampilan yang sesuai dengan identitas 
merek.

7.	 Pengujian dan Pengoptimalan: Desain situs web yang 
efektif melibatkan pengujian kontinu dan pengoptimalan. 
Ini memungkinkan untuk memahami sejauh mana desain 
Anda memenuhi tujuan bisnis dan memperbaiki masalah 
potensial yang mungkin muncul.

Desain situs web yang efektif bukan hanya tentang estetika, 
tetapi juga tentang fungsionalitas dan pengalaman pengguna. 
Dengan pendekatan yang cermat dan berfokus pada prinsip-prinsip 
ini, kita dapat menciptakan situs web yang mendukung tujuan bisnis 
dan memenuhi harapan pengunjung.
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Manajemen Toko Online

Manajemen toko online adalah aspek kunci dalam menjalankan 
bisnis e-commerce yang sukses. Ini mencakup sejumlah tindakan 
dan keputusan yang bertujuan untuk mengoptimalkan operasi 
toko online, meningkatkan pengalaman pelanggan, dan mencapai 
tujuan bisnis. Berikut adalah beberapa poin penting terkait dengan 
“Manajemen Toko Online”:

1.	 Pemilihan Platform E-commerce: Langkah awal 
dalam manajemen toko online adalah memilih 
platform e-commerce yang sesuai dengan kebutuhan 
bisnis. Beberapa platform populer termasuk Shopify, 
WooCommerce, Magento, dan BigCommerce. Pemilihan 
platform harus mempertimbangkan fitur, fleksibilitas, 
biaya, dan skalabilitas.

2.	 Desain dan Tata Letak: Desain toko online harus menarik 
dan intuitif. Ini mencakup pemilihan warna, tata letak 
halaman, navigasi yang mudah dimengerti, dan desain 
produk yang memikat perhatian. Desain yang baik 
menciptakan kesan positif pada pengunjung.

3.	 Pengelolaan Inventaris: Manajemen inventaris yang 
efisien adalah kunci untuk menghindari kehabisan stok 
atau kelebihan persediaan. Sistem manajemen inventaris 
yang baik memungkinkan untuk melacak stok, mengelola 
pembaruan harga, dan mengelola pengadaan dengan 
efisien.

4.	 Optimisasi Produk: Setiap produk di toko online harus 
dioptimalkan untuk penelusuran mesin pencari (SEO). Ini 
mencakup deskripsi produk yang informatif, penggunaan 
kata kunci yang relevan, dan gambar yang menarik. Produk 
yang dioptimalkan dapat membantu meningkatkan 
visibilitas toko di hasil pencarian.
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5.	 Keamanan Transaksi dan Data: Keamanan adalah 
faktor kunci dalam manajemen toko online. Kita harus 
memastikan bahwa semua transaksi pelanggan aman dan 
bahwa data pelanggan dilindungi. Penggunaan sertifikat 
SSL, pemantauan aktivitas mencurigakan, dan kepatuhan 
dengan regulasi adalah langkah-langkah penting.

6.	 Layanan Pelanggan: Layanan pelanggan yang responsif 
dan solutif adalah penting. Pelanggan harus dapat dengan 
mudah menghubungi kita dengan pertanyaan atau 
masalah. Respon cepat dan efisien membantu membangun 
hubungan yang positif dengan pelanggan.

7.	 Analisis Kinerja: Manajemen toko online juga melibatkan 
pemantauan kinerja toko. Kita  perlu menggunakan alat 
analitik untuk melacak metrik seperti lalu lintas, konversi, 
dan tingkat keterbukaan. Data ini membantu memahami 
sejauh mana toko Anda berhasil dan apa yang perlu 
diperbaiki.

8.	 Pemasaran dan Promosi: Strategi pemasaran online, 
seperti SEO, iklan online, media sosial, dan email 
marketing, adalah bagian penting dari manajemen toko 
online. Ini membantu menjangkau pelanggan potensial 
dan mempromosikan produk.

Manajemen toko online yang baik melibatkan pendekatan 
holistik yang mempertimbangkan desain, keamanan, pengelolaan 
inventaris, dan pemasaran. Dengan fokus pada pengalaman 
pelanggan yang baik dan efisiensi operasional, kita dapat mencapai 
kesuksesan dalam bisnis e-commerce.
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5.	 E-commerce dan Keamanan 

E-commerce, atau perdagangan elektronik, telah mengubah 
cara kita berbelanja dan berbisnis secara radikal. Namun, dengan 
pertumbuhan pesatnya, masalah keamanan telah menjadi perhatian 
utama. Keamanan transaksi online adalah salah satu aspek terpenting 
dalam e-commerce. Ini mencakup penggunaan sertifikat SSL untuk 
melindungi data pelanggan yang sensitif, enkripsi transaksi, dan 
penerapan protokol keamanan yang kuat. Selain itu, penerapan 
otentikasi dua faktor dan pemantauan aktivitas mencurigakan 
adalah tindakan tambahan yang diperlukan untuk melindungi toko 
online dan pelanggan dari ancaman siber.

Manajemen inventaris adalah elemen penting dalam operasi 
e-commerce. Mencakup pemantauan stok, pengadaan yang efisien, 
dan pemutakhiran harga yang tepat waktu. Sistem manajemen 
inventaris yang baik membantu menghindari kelebihan persediaan 
atau kehabisan stok, yang dapat memengaruhi kepuasan pelanggan 
dan efisiensi operasional. Logistik dan pengiriman adalah faktor yang 
memengaruhi pengalaman pelanggan dalam e-commerce. Memilih 
mitra pengiriman yang andal, menawarkan opsi pengiriman yang 
fleksibel, dan memberikan pelacakan pengiriman real-time dapat 
meningkatkan kepuasan pelanggan. Pemilihan penyedia logistik 
dan proses pengiriman yang efisien juga memainkan peran kunci 
dalam mengendalikan biaya operasional.

Pengalaman pelanggan adalah inti dari kesuksesan e-commerce. 
Menyediakan situs web yang responsif dan mudah dinavigasi, 
layanan pelanggan yang responsif, dan proses pembayaran yang 
mulus adalah kunci untuk menjadikan pengalaman pelanggan 
yang positif. Melakukan survei dan memperhatikan umpan balik 
pelanggan membantu dalam memahami kebutuhan dan preferensi 
pelanggan, yang memungkinkan untuk meningkatkan pengalaman 
mereka lebih lanjut.
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Dalam e-commerce, keamanan, manajemen inventaris, logistik, 
dan pengiriman, serta pengalaman pelanggan adalah aspek yang 
tidak dapat diabaikan. Dengan perhatian yang cermat pada aspek-
aspek ini, bisnis e-commerce dapat membangun reputasi yang baik, 
mempertahankan pelanggan, dan mencapai kesuksesan dalam 
lingkungan perdagangan online yang semakin kompetitif.

6.	 Strategi Iklan Online

Strategi iklan online adalah komponen kunci dalam pemasaran 
digital yang efektif. Mencakup berbagai metode untuk mencapai 
audiens target secara online. Beberapa bentuk strategi iklan online 
yang umum digunakan meliputi iklan PPC (Pay-Per-Click), iklan 
display, iklan video, dan remarketing.

Iklan PPC adalah model iklan di mana kita membayar setiap kali 
seseorang mengklik iklan kita. Salah satu platform terkenal untuk 
iklan PPC adalah Google Ads. Kita memilih kata kunci yang relevan 
dengan bisnis, dan iklan kita akan muncul di hasil pencarian jika kata 
kunci tersebut dicari. Keuntungan iklan PPC adalah dapat mengukur 
ROI secara langsung dan mengontrol anggaran iklan dengan tepat. 
Iklan display adalah bentuk iklan grafis atau teks yang ditampilkan di 
situs web lain. Ini membantu dalam membangun kesadaran merek 
dan menjangkau audiens yang mungkin belum mengenal bisnis. 
Kita dapat menargetkan iklan display berdasarkan minat, demografi, 
atau perilaku online.

Iklan video semakin populer dengan pertumbuhan platform 
seperti YouTube. Iklan video dapat berupa iklan pendek sebelum 
video, iklan yang muncul di tengah konten video, atau iklan yang 
ditampilkan di samping video. Ini adalah cara yang efektif untuk 
menghadirkan pesan Anda dengan visual dan audio. Remarketing 
adalah strategi yang memungkinkan menargetkan orang yang 
sebelumnya mengunjungi situs web kita. Iklan ditampilkan kepada 
pengunjung sebelumnya saat mereka menjelajah internet. Ini 
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membantu mengingatkan mereka tentang produk atau layanan kita 
dan mendorong mereka untuk kembali dan melakukan tindakan 
yang diinginkan.

Strategi iklan online harus sesuai dengan tujuan pemasaran 
dan audiens target. Dengan penggunaan kombinasi iklan PPC, 
iklan display, iklan video, dan remarketing, dapat mencapai audiens 
dengan berbagai cara dan mencapai hasil yang optimal dalam 
kampanye pemasaran online.

7.	 Pemasaran Mobile

Pemasaran mobile telah menjadi bagian integral dari 
strategi pemasaran digital. Ini mencakup berbagai pendekatan 
untuk mencapai pengguna perangkat seluler yang semakin aktif 
dalam penggunaan smartphone mereka. Beberapa elemen kunci 
pemasaran mobile termasuk aplikasi mobile marketing, pemasaran 
pesan singkat (SMS), responsif terhadap perangkat seluler, dan 
keamanan aplikasi.

Aplikasi mobile marketing adalah cara efektif untuk berinteraksi 
dengan pelanggan melalui aplikasi seluler. Dengan aplikasi 
ini, bisnis dapat menyediakan konten eksklusif, promosi, dan 
pengalaman yang lebih mendalam kepada pengguna. Aplikasi juga 
memungkinkan pelacakan perilaku pengguna dan personalisasi 
berdasarkan preferensi mereka.

Pemasaran pesan singkat (SMS) adalah strategi pemasaran 
yang melibatkan pengiriman pesan singkat ke ponsel pengguna. 
Ini efektif dalam memberikan informasi cepat tentang penawaran, 
promosi, atau pembaruan kepada pelanggan. Namun, perlu 
digunakan dengan bijak agar tidak mengganggu pelanggan. 
Responsif terhadap perangkat seluler adalah praktik desain web 
yang memastikan bahwa situs web dapat diakses dan dinavigasi 
dengan baik pada perangkat seluler. Ini penting karena penggunaan 
perangkat seluler terus meningkat, dan pengguna mengharapkan 
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pengalaman yang lancar di berbagai perangkat.

Keamanan aplikasi adalah pertimbangan penting dalam 
pengembangan aplikasi mobile. Aplikasi harus dijaga agar 
melindungi data pengguna dan menjaga integritas sistem. Ini 
mencakup penggunaan sertifikat keamanan, enkripsi data, dan 
pemantauan terhadap potensi kerentanan keamanan.

Pemasaran mobile harus mencakup berbagai pendekatan dan 
berfokus pada pengguna perangkat seluler yang berbeda. Dengan 
menggunakan aplikasi mobile marketing, pemasaran pesan singkat 
(SMS), responsif terhadap perangkat seluler, dan memprioritaskan 
keamanan aplikasi, bisnis dapat memaksimalkan dampaknya dalam 
mencapai dan berinteraksi dengan audiens mobile yang semakin 
besar.

8.	 Pengaruh Sosial dan Reputasi Online

Pengaruh sosial dan reputasi online adalah faktor penting 
dalam pemasaran digital. Ini mencakup berbagai elemen yang 
memengaruhi persepsi pelanggan tentang merek dan produk. 
Beberapa aspek utama meliputi ulasan pelanggan, manajemen 
reputasi online, pemasaran influencer, dan pemasaran UGC (User-
Generated Content). Ulasan pelanggan adalah testimonial penting 
yang memengaruhi keputusan pembelian. Pelanggan sering 
mencari ulasan sebelum membeli produk atau layanan. Oleh 
karena itu, penting untuk mengelola ulasan pelanggan dengan 
baik, meresponsnya dengan cepat, dan memperhatikan masukan 
pelanggan. Ulasan positif dapat memperkuat reputasi merek, 
sementara ulasan negatif dapat memberikan kesempatan untuk 
memperbaiki dan menunjukkan keseriusan dalam memberikan 
layanan yang berkualitas.

Manajemen reputasi online melibatkan pemantauan dan 
pengelolaan citra merek di berbagai platform online. Ini mencakup 
memastikan bahwa informasi tentang bisnis akurat, positif, dan 
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relevan. Manajemen reputasi yang baik dapat membantu dalam 
membangun kepercayaan dan memengaruhi opini pelanggan.

Pemasaran influencer melibatkan kerja sama dengan individu 
atau entitas yang memiliki pengikut besar di media sosial atau 
dalam industri tertentu. Influencer memiliki kemampuan untuk 
memengaruhi opini dan keputusan pembelian pengikut mereka. 
Kerjasama dengan influencer yang relevan dengan produk atau 
layanan dapat membantu dalam mencapai audiens yang lebih luas 
dan membangun kredibilitas merek.

Pemasaran UGC (User-Generated Content) adalah pendekatan 
di mana pelanggan atau pengguna menciptakan konten yang 
mencantumkan merek atau produk. Ini mencakup posting foto, 
ulasan, atau konten terkait lainnya di media sosial atau platform 
online lainnya. Pemasaran UGC memungkinkan pelanggan untuk 
berkontribusi pada narasi merek, dan ini dapat menciptakan 
interaksi positif dengan merek. Pengaruh sosial dan reputasi 
online memainkan peran kunci dalam membangun citra merek, 
memengaruhi pembelian pelanggan, dan memperluas jangkauan 
merek. Dengan memanfaatkan ulasan pelanggan, manajemen 
reputasi online, pemasaran influencer, dan pemasaran UGC, 
bisnis dapat mengoptimalkan dampaknya dalam era digital yang 
terhubung erat ini.

9.	 Hukum dan Etika Pemasaran Online

Hukum dan etika dalam pemasaran online adalah elemen 
kritis yang harus diperhatikan oleh bisnis yang beroperasi di dunia 
digital. Ini mencakup sejumlah aspek, termasuk kebijakan privasi 
dan keamanan data, iklan yang etis, peraturan pemasaran online, 
dan kepatuhan hukum.

Kebijakan privasi dan keamanan data adalah perhatian utama 
dalam era di mana data pelanggan sangat berharga. Bisnis wajib 
mengumpulkan, menyimpan, dan mengelola data pelanggan 



Dr. Dahmiri, S.E., M.M.

152

dengan cermat dan sesuai dengan peraturan privasi yang berlaku, 
seperti GDPR di Eropa atau CCPA di California. Ini melibatkan 
pembuatan kebijakan privasi yang transparan dan memastikan 
bahwa data pelanggan dilindungi dengan cara yang efektif. Iklan 
yang etis adalah bagian penting dari citra merek dan reputasi. 
Bisnis harus memastikan bahwa iklan mereka tidak menyesatkan, 
tidak mengeksploitasi, dan tidak melanggar etika. Ini mencakup 
tampilan yang jujur ​​dari produk atau layanan yang ditawarkan dan 
menghindari iklan yang menyesatkan atau merugikan.

Peraturan pemasaran online dapat bervariasi dari satu negara 
ke negara lain. Penting untuk memahami regulasi yang berlaku di 
yurisdiksi dan memastikan bahwa kampanye pemasaran mematuhi 
peraturan tersebut. Ini termasuk aturan terkait iklan, pengumpulan 
data, dan email marketing.Kepatuhan hukum adalah kunci dalam 
menjalankan bisnis online yang sah. Bisnis harus memastikan 
bahwa mereka mematuhi semua peraturan dan hukum yang 
berlaku, termasuk pajak dan perizinan bisnis. Hal ini juga termasuk 
perlindungan konsumen, perlindungan hak cipta, dan patuh 
terhadap hukum yang berlaku.

Hukum dan etika dalam pemasaran online adalah elemen 
yang tidak boleh diabaikan. Dengan menjaga kebijakan privasi dan 
keamanan data, mempraktikkan iklan yang etis, mematuhi peraturan 
pemasaran online, dan mematuhi hukum yang berlaku, bisnis dapat 
menjalankan operasi mereka secara etis, mendapatkan kepercayaan 
pelanggan, dan menghindari masalah hukum yang dapat merugikan 
citra dan kelangsungan bisnis mereka.

10.	 Tren dan Inovasi dalam Pemasaran Online:

Tren dan inovasi dalam pemasaran online terus berkembang 
seiring dengan perubahan teknologi dan preferensi konsumen. 
Beberapa tren terkini yang memengaruhi pemasaran online 
termasuk pemasaran Augmented dan Virtual Reality (AR/VR), 
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pemasaran Voice Search, kecerdasan buatan dalam pemasaran, 
dan pemasaran berbasis lokasi. Pemasaran Augmented dan Virtual 
Reality (AR/VR) telah menjadi fokus utama dalam industri pemasaran. 
AR memungkinkan perusahaan untuk menggabungkan elemen 
digital dengan dunia fisik, sedangkan VR menciptakan pengalaman 
digital yang sepenuhnya immersif. Ini membuka peluang baru untuk 
interaksi pelanggan yang menarik, seperti uji coba produk virtual, 
tur virtual, atau iklan AR yang interaktif. Pemasaran Voice Search 
berkembang seiring dengan popularitas asisten suara seperti Siri, 
Alexa, dan Google Assistant. Bisnis harus mengoptimalkan konten 
mereka untuk pencarian suara, yang sering lebih panjang dan 
terstruktur berbeda dari pencarian teks. Ini juga berarti fokus pada 
pertanyaan yang sering diajukan dan penyampaian jawaban yang 
langsung dan informatif.

Kecerdasan buatan (AI) semakin memengaruhi pemasaran 
online. AI digunakan untuk mengotomatisasi proses periklanan, 
analisis data pelanggan, personalisasi konten, dan chatbot yang 
responsif. Ini membantu dalam meningkatkan efisiensi kampanye 
pemasaran dan memberikan pengalaman pelanggan yang lebih 
relevan.

Pemasaran berbasis lokasi adalah tentang menargetkan 
pelanggan berdasarkan lokasi geografis mereka. Ini memungkinkan 
perusahaan untuk mengirimkan tawaran dan promosi yang relevan 
untuk pelanggan di area tertentu, serta memicu pemberitahuan 
saat pelanggan berada dalam jarak tertentu dari toko fisik. 
Pemasaran berbasis lokasi memanfaatkan teknologi GPS dan 
data lokasi pengguna. Tren dan inovasi dalam pemasaran online 
terus berkembang, dan bisnis yang berhasil akan memanfaatkan 
perubahan ini untuk menjalin hubungan yang lebih kuat dengan 
pelanggan dan meningkatkan efektivitas kampanye pemasaran 
mereka. Pemahaman tentang pemasaran AR/VR, Voice Search, 
kecerdasan buatan, dan pemasaran berbasis lokasi adalah penting 
untuk tetap relevan dalam lingkungan pemasaran online yang 
dinamis.
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Strategi SO (Strenght-Opportunity).

Stratelgil ilnil melrupakan gabungan daril faktor ilntelrnal (Strelnght) 
dan faktor elkstelrnal (Opportunilty), stratelgil ilnil dilbuat belrdasarkan 
pelmilkilran delngan melmanfaatkan selluruh kelkuatan untuk melrelbut 
dan melmanfaatkan pelluang selbelsar-belsarnya. Stratelgil SO yang dil 
telmpuh IlKM kelrajilnan dil Provilnsil Jambil yailtu:

1.	 Mellakukan ilntelrnelt markeltilng selcara massilf dan telrus 
melnelrus selilrilng  pelrkelmbangan telknologil guna melmbuka 
pelluang pasar  (S1,S2,O1, O2).

2.	 Melmpelrmudah melnelmukan ilnformasil dan belrilkan 
pellayanan prilma untuk melnilngkatkan nama bailk IlKM 
(S3,S4,S5,S6,O3)

3.	 Mellakukan promosil yang gelncar dan lakukan pelndelkatan 
pelrsonal kelpada konsumeln (S7,S8,O4)

Hasi ll analilsils matrilks SWOT melngungkapkan bahwa 
pelngelmbangan Ilndustril Kelcill Melnelngah (IlKM) kelrajilnan mellaluil 
pelndelkatan ilntelrnelt markeltilng dapat diltelntukan olelh kombilnasil 
faktor ilntelrnal dan elkstelrnal. Gabungan keldua faktor ilnil telrcelrmiln 
dalam dilagram hasill analilsils SWOT dan melngarah pada stratelgil 
SO (Strelngth-Opportunilty), yang melrupakan kombilnasil kelkuatan 
ilntelrnal (Strelngth) dan pelluang elkstelrnal (Opportunilty). Stratelgil ilnil 
dilbelntuk delngan dasar pelmilkilran untuk melngoptilmalkan kelkuatan 
yang dilmillilkil dalam rangka melrelbut dan melmanfaatkan pelluang 
selbelsar-belsarnya yang ada. Dalam kontelks IlKM kelrajilnan dil Provilnsil 
Jambil, belrilkut adalah belbelrapa stratelgil SO yang dapat diljalankan:

1.	 Internet Marketing Massif dan Terus-Menerus: IlKM 
kelrajilnan harus mellakukan pelmasaran mellaluil ilntelrnelt 
selcara masilf dan belrkellanjutan selilrilng pelrkelmbangan 
telknologil. Hal ilnil akan melmbuka pelluang pasar yang lelbilh 
belsar (Strelngth 1, Strelngth 2, Opportunilty 1, Opportunilty 
2).
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2.	 Mempermudah Akses Informasi dan Pelayanan 
Prima: Untuk melnilngkatkan relputasil dan nama bailk IlKM, 
pelrusahaan pelrlu melmastilkan bahwa konsumeln dapat 
delngan mudah melnelmukan ilnformasil telntang produk 
dan juga melnelrilma pellayanan yang prilma. Delngan cara 
ilnil, kelkuatan ilntelrnal yang telrkailt delngan kualiltas produk 
(Strelngth 3, Strelngth 4, Strelngth 5, Strelngth 6) dapat 
melndukung pelmanfaatan pelluang pasar (Opportunilty 3).

3.	 Promosi yang Gencar dan Personal: IlKM kelrajilnan 
dapat melnjalankan stratelgil promosil yang agrelsilf dan 
selcara pelrsonal melndelkatil konsumeln. Mellaluil promosil 
yang gelncar (Strelngth 7, Strelngth 8), pelrusahaan dapat 
melmanfaatkan pelluang pasar yang ada (Opportunilty 4).

Stratelgil SO ilnil melnelkankan pelntilngnya melnggabungkan 
kelkuatan ilntelrnal pelrusahaan delngan pelluang elkstelrnal yang 
ada. Delngan melngambill langkah-langkah ilnil, IlKM kelrajilnan dil 
Provilnsil Jambil dapat melmaksilmalkan potelnsil pelrtumbuhan dan 
melncilptakan fondasil yang kuat untuk belrsailng dil pasar yang 
selmakiln komplelks. Dalam stratelgil ilnil, kelsilnambungan dan adaptasil 
telrhadap pelrkelmbangan telknologil selrta pellayanan yang prilma 
melnjadil kuncil untuk melrailh kelsukselsan jangka panjang.

Stratelgil SO (Strelngths and Opportuniltilels) atau Stratelgil 
Kelkuatan dan Pelluang melrupakan pelndelkatan yang sangat rellelvan 
dalam kontelks pelngelmbangan IlKM (Ilndustril Kelcill dan Melnelngah) 
selktor kelrajilnan dil Provilnsil Jambil. Stratelgil ilnil melnyorotil pelntilngnya 
melmanfaatkan kelkuatan ilntelrnal pelrusahaan sambill melnjalankan 
upaya untuk melngelksploiltasil pelluang elkstelrnal yang ada. Dalam 
lilngkungan bilsnils yang dilnamils dan telrus belrubah, melncaril cara 
untuk melmanfaatkan kelunggulan ilntelrnal adalah kuncil untuk 
melmaksilmalkan potelnsil pelrtumbuhan dan melnilngkatkan daya 
sailng dil pasar yang selmakiln komplelks.
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Salah satu poiln pelntilng dalam Stratelgil SO adalah 
kelsilnambungan. Pelrusahaan harus mampu melmpelrtahankan dan 
melmpelrkuat kelkuatan ilntelrnal yang melrelka millilkil. Ilnil bilsa melncakup 
kelunggulan dalam kualiltas produk, telknologil, tilm manajelmeln yang 
kompelteln, atau sumbelr daya manusila yang belrkualiltas. Delngan 
melnjaga dan melngelmbangkan kelunggulan ilnil, pelrusahaan dapat 
melmastilkan bahwa fondasil melrelka teltap kuat dalam melnghadapil 
pelrubahan lilngkungan bilsnils.

Adaptasil telrhadap pelrkelmbangan telknologil juga melnjadil 
ellelmeln kuncil dalam Stratelgil SO. Telknologil telrus belrkelmbang delngan 
celpat, dan pelrusahaan yang mampu melngilkutil pelrkelmbangan ilnil 
akan melmillilkil keluntungan kompeltiltilf yang belsar. Hal ilnil melncakup 
pelnggunaan telknologil untuk melnilngkatkan elfilsilelnsil opelrasilonal, 
melmpelrbailkil prosels produksil, dan melncilptakan produk atau 
layanan yang lelbilh ilnovatilf.

Pellayanan yang prilma juga melnjadil priloriltas dalam Stratelgil SO. 
Pellanggan adalah aselt belrharga, dan melmbelrilkan pellayanan yang 
unggul adalah cara untuk melmpelrtahankan pellanggan yang sudah 
ada dan melnarilk pellanggan baru. Pellayanan yang bailk melncakup 
relspons yang celpat telrhadap kelbutuhan pellanggan, pelnanganan 
kelluhan delngan bailk, dan komunilkasil yang transparan.

Dalam kelselluruhan stratelgil ilnil, kolaborasil delngan belrbagail 
pilhak telrkailt juga dapat melmbantu melmaksilmalkan pelluang 
elkstelrnal. Ilnil bilsa melncakup kelmiltraan delngan pelmasok, pellanggan, 
atau lelmbaga pelndukung bilsnils. Kolaborasil dapat melmbantu 
pelrusahaan melngaksels sumbelr daya tambahan dan melndapatkan 
wawasan yang belrharga telntang treln pasar dan pelluang bilsnils.

Delngan melnjalankan Stratelgil SO yang biljaksana, IlKM kelrajilnan 
dil Provilnsil Jambil dapat melmbangun fondasil yang kuat untuk 
pelrtumbuhan jangka panjang dan belrsailng dil pasar yang selmakiln 
komplelks. Kelsilnambungan, adaptasil telrhadap telknologil, pellayanan 
yang prilma, dan kolaborasil adalah ellelmeln-ellelmeln pelntilng dalam 
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melncapail kelsukselsan yang belrkellanjutan.

Mellaksanakan Stratelgil SO (Strelngths and Opportuniltilels) delngan 
biljaksana adalah langkah stratelgils yang dapat melmbuka pelluang 
belsar bagil Ilndustril Kelcill dan Melnelngah (IlKM) selktor kelrajilnan dil 
Provilnsil Jambil. Dalam upaya untuk melmbangun fondasil yang kuat 
untuk pelrtumbuhan jangka panjang dan melnjawab tantangan pasar 
yang selmakiln komplelks, ada belbelrapa ellelmeln pelntilng yang pelrlu 
dilpelrtilmbangkan.

Pelrtama-tama, kelsilnambungan adalah kuncil dalam melnjalankan 
Stratelgil SO. IlKM kelrajilnan dil Provilnsil Jambil pelrlu melmastilkan bahwa 
kelkuatan ilntelrnal yang melrelka millilkil dapat dilpelrtahankan dan 
diltilngkatkan daril waktu kel waktu. Hal i lnil melncakup pelngelmbangan 
keltelrampillan telnaga kelrja, pelrbailkan dalam prosels produksil, 
dan pelmanfaatan bahan baku yang belrkualiltas. Delngan melnjaga 
kualiltas dan kelunggulan ilnil, pelrusahaan dapat telrus belrsailng dil 
pasar yang belrubah.

Adaptasil telrhadap pelrkelmbangan telknologil juga sangat 
pelntilng. Dil elra dilgiltal yang telrus belrkelmbang, pelnggunaan telknologil 
untuk melnilngkatkan elfilsilelnsil opelrasilonal, melngotomatilsasil prosels-
produks, atau bahkan melmasukil pasar onlilnel adalah langkah-
langkah yang dapat melmpelrluas cakupan bilsnils dan melmaksilmalkan 
pelluang. Pelrusahaan harus telrbuka telrhadap ilnovasil telknologil yang 
rellelvan delngan selktor kelrajilnan melrelka.

Sellailn iltu, pellayanan yang prilma adalah ellelmeln kuncil dalam 
melnjalankan Stratelgil SO. Pellanggan adalah aselt belrharga, 
dan melmbelrilkan pellayanan yang unggul adalah cara untuk 
melmpelrtahankan pellanggan yang sudah ada dan melnarilk 
pellanggan baru. Relspons yang celpat telrhadap kelbutuhan 
pellanggan, kelmampuan melnanganil kelluhan delngan bailk, dan 
komunilkasil yang elfelktilf delngan pellanggan adalah faktor pelntilng 
yang dapat melnilngkatkan ciltra pelrusahaan.
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Telrakhilr, kolaborasil delngan belrbagail pilhak telrkailt, selpelrtil 
pelmasok, pellanggan, atau lelmbaga pelndukung bilsnils, juga dapat 
melmpelrluas jarilngan dan pelluang bilsnils. Delngan belrkolaborasil, 
pelrusahaan dapat melngaksels sumbelr daya tambahan, melndapatkan 
wawasan telntang treln pasar, dan bahkan melnjalankan ilnilsilatilf 
belrsama untuk melnilngkatkan daya sailng ilndustril kelrajilnan dil 
Provilnsil Jambil.

Dalam kelselluruhan, melnjalankan Stratelgil SO delngan biljaksana 
adalah langkah yang celrdas untuk melmpelrkuat posilsil IlKM kelrajilnan 
dil pasar yang kompeltiltilf. Kelsilnambungan, adaptasil telknologil, 
pellayanan yang prilma, dan kolaborasil adalah ellelmeln-ellelmeln kuncil 
dalam melncapail kelsukselsan jangka panjang. Delngan komiltmeln 
telrhadap pelngelmbangan dan ilnovasil, IlKM kelrajilnan dil Provilnsil 
Jambil melmillilkil potelnsil belsar untuk tumbuh dan belrkelmbang dalam 
melnghadapil pelrubahan dilnamilka bilsnils.

Pertama-tama, menjalankan strategi SDM yang bijaksana berarti 
memastikan ketersediaan sumber daya manusia yang berkualitas 
dan terampil. Ini dapat mencakup pelatihan dan pengembangan 
karyawan, perekrutan tenaga kerja yang kompeten, serta 
pengelolaan tenaga kerja yang efisien. Dengan SDM yang unggul, 
IKM dapat memproduksi produk berkualitas tinggi dan memberikan 
layanan yang memuaskan pelanggan, yang merupakan kunci untuk 
mempertahankan pangsa pasar.

Selanjutnya, adaptasi teknologi adalah aspek penting dalam 
strategi SDM yang bijaksana. Dalam dunia yang semakin terdigitalisasi, 
pelaku IKM harus mampu mengikuti perkembangan teknologi 
yang relevan dengan industri mereka. Ini termasuk mengadopsi 
perangkat lunak manajemen bisnis, platform e-commerce, atau alat 
produksi modern. Adaptasi teknologi dapat meningkatkan efisiensi 
operasional dan membantu pelaku IKM bersaing dalam skala yang 
lebih luas.
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Pelayanan yang prima juga menjadi elemen kunci dalam 
strategi SDM yang bijaksana. Memahami kebutuhan pelanggan dan 
memberikan layanan yang responsif dan berkualitas adalah fondasi 
dalam membangun hubungan jangka panjang dengan pelanggan. 
Pelanggan yang puas cenderung menjadi pelanggan setia dan dapat 
membantu dalam memperluas basis pelanggan IKM.

Terakhir, kolaborasi dengan pihak lain, baik dalam bentuk 
kemitraan bisnis atau kerja sama dengan lembaga pendukung bisnis, 
dapat memberikan manfaat signifikan. Kolaborasi dapat membuka 
pintu peluang baru, membagi risiko, dan memberikan akses ke 
sumber daya yang mungkin tidak tersedia bagi IKM secara mandiri.

Dengan menerapkan strategi SDM yang bijaksana, IKM 
kerajinan di Provinsi Jambi dapat memperkuat fondasi bisnis mereka, 
bertahan dalam persaingan yang ketat, dan terus tumbuh dalam 
menghadapi perubahan dalam dinamika bisnis. Komitmen terhadap 
pengembangan dan inovasi adalah kunci untuk meraih kesuksesan 
jangka panjang, dan Provinsi Jambi memiliki potensi besar untuk 
mencapai hal tersebut.

Strategi ST (Strenght-Threat)

	 Stratelgil ilnil melrupakan gabungan daril faktor ilntelrnal 
(Strelnght) dan faktor elkstelrnal (Threlat), stratelgil ilnil melnggunakan 
kelkuatan yang dilmillilkil IlKM untuk melngatasil selgala ancaman daril 
luar. Stratelgil ST yang diltelmpuh olelh IlKM kelrajilnan dil Provilnsil Jambil 
yailtu:

1.	 Pelrmudah  prosels admilnilstrasil dan melnilngkatkan kualiltas 
ilntelrnelt markeltilng (S1,S2,S3,T1,T2)

2.	 Mellakukan promosil dan ilnformasil produk selcara 
varilatilf, melmpelrcelpat prosels dan  melnilngkatkan ciltra 
IlKM(S4,S5,T3)
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3.	 Lakukan pellayanan yang prilma dan sellalu melngupdatel 
ilnformasil pada ilntelrnelt markeltilng (S6,S7,S8, T4)

Stratelgil ST (Strelngth-Threlat) melrupakan pelndelkatan yang 
melnggabungkan faktor ilntelrnal (Strelngth) dan faktor elkstelrnal 
(Threlat) delngan tujuan untuk melmanfaatkan kelkuatan ilntelrnal 
pelrusahaan dalam melnghadapil belrbagail ancaman yang datang 
daril luar. IlKM kelrajilnan dil Provilnsil Jambil, yang belropelrasil dalam 
lilngkungan yang pelnuh tantangan, tellah melngilmplelmelntasilkan 
seljumlah stratelgil ST yang dapat diltelrapkan dalam upaya melrelka 
untuk melnjaga daya sailng dan melnghadapil ancaman. Belrilkut 
adalah belbelrapa stratelgil ST yang diladopsil olelh IlKM kelrajilnan:

1.	 Simplifikasi Proses Administrasi dan Peningkatan 
Kualitas Internet Marketing: IlKM kelrajilnan pelrlu 
melmastilkan bahwa prosels admilnilstrasil melrelka 
belrjalan delngan lancar. Hal ilnil melncakup pelngellolaan 
ilnvelntarils, pelsanan, dan admilnilstrasil lailnnya yang dapat 
melmpelngaruhil elfilsilelnsil opelrasilonal. Dil sampilng iltu, 
pelrlu melnilngkatkan kualiltas ilntelrnelt markeltilng untuk 
melnjangkau lelbilh banyak pellanggan potelnsilal dan 
melmpelrtahankan posilsil dil pasar (Strelngth 1, Strelngth 2, 
Strelngth 3, Threlat 1, Threlat 2).

2.	 Variasi Promosi dan Informasi Produk: Untuk 
melnghadapil ancaman daril pelrsailngan yang keltat atau 
pelrubahan treln pasar, IlKM kelrajilnan pelrlu melnjalankan 
promosil yang belrvarilasil dan melnyeldilakan ilnformasil 
produk yang lelngkap. Delngan cara ilnil, pelrusahaan dapat 
melmpelrtahankan milnat konsumeln, melmpelrcelpat prosels 
pelmbellilan, dan melnilngkatkan ciltra IlKM (Strelngth 4, 
Strelngth 5, Threlat 3).

3.	 Pelayanan Prima dan Update Informasi: Melmbelrilkan 
pellayanan yang prilma kelpada konsumeln dan sellalu 
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melmpelrbaruil ilnformasil dil platform ilntelrnelt markeltilng 
melrupakan stratelgil yang sangat elfelktilf. Hal ilnil melmbantu 
melmbangun ciltra posiltilf pelrusahaan dan melnjaga 
loyaliltas konsumeln. Sellailn iltu, delngan sellalu melngupdatel 
ilnformasil, IlKM dapat melnjawab pelrubahan kelbutuhan 
pasar delngan celpat (Strelngth 6, Strelngth 7, Strelngth 8, 
Threlat 4).

Stratelgil ST ilnil melnunjukkan bagailmana IlKM kelrajilnan dapat 
melnggunakan kelkuatan ilntelrnal melrelka untuk melnghadapil 
ancaman elkstelrnal. Delngan fokus pada pelnyeldelrhanaan prosels, 
pelrbailkan kualiltas, promosil yang varilatilf, dan pellayanan yang 
prilma, pelrusahaan dapat melmpelrtahankan stabilliltasnya dan telrus 
belrkelmbang dil telngah pelrubahan pasar yang dilnamils. Dalam 
stratelgil ilnil, adaptasil dan ilnovasil melnjadil kuncil untuk melnghadapil 
tantangan yang mungkiln muncul dil masa delpan.

Stratelgil ST (Strelngths and Threlats) atau Stratelgil Kelkuatan dan 
Ancaman melrupakan suatu pelndelkatan yang sangat rellelvan bagil 
Ilndustril Kelcill dan Melnelngah (IlKM) dil selktor kelrajilnan. Pelndelkatan 
ilnil melnyorotil pelntilngnya melmanfaatkan kelkuatan ilntelrnal 
pelrusahaan untuk melnghadapil belrbagail ancaman elkstelrnal yang 
mungkiln muncul dil pasar yang dilnamils. Dalam dunila bilsnils yang 
telrus belrubah, Stratelgil ST melnjadil panduan yang belrharga untuk 
melmpelrtahankan stabilliltas dan telrus belrkelmbang.

Salah satu poiln utama dalam Stratelgil ST adalah 
pelnyeldelrhanaan prosels. IlKM kelrajilnan harus telrus melncaril cara 
untuk melngoptilmalkan prosels-produksil melrelka, melmilnilmalkan 
pelmborosan, dan melnilngkatkan elfilsilelnsil. Hal ilnil melmbantu 
pelrusahaan untuk lelbilh tangguh dalam melnghadapil telkanan pasar 
yang mungkiln melmbuat bilaya produksil selmakiln melnilngkat.

Sellailn iltu, pelrbailkan kualiltas melrupakan ellelmeln pelntilng dalam 
Stratelgil ST. Produk kelrajilnan yang belrkualiltas tilnggil adalah salah 
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satu kelkuatan utama yang harus diljaga dan diltilngkatkan. Delngan 
fokus pada kontrol kualiltas yang keltat dan ilnovasil dalam delsailn 
dan bahan, pelrusahaan dapat melmpelrtahankan daya tarilk produk 
melrelka dil pasar yang kompeltiltilf.

Promosil yang varilatilf juga melnjadil faktor pelntilng dalam 
Stratelgil ST. Melngadaptasil stratelgil pelmasaran dan promosil selsuail 
delngan treln dan pelrubahan kelbutuhan pellanggan adalah langkah 
celrdas. Ilnil melncakup pelnggunaan platform onlilnel dan sosilal meldila 
untuk melnilngkatkan vilsilbilliltas produk, selrta pellaksanaan kampanyel 
promosil yang melnarilk bagil pellanggan.

Pellayanan yang prilma adalah unsur lailn yang harus dilpelrhatilkan 
dalam Stratelgil ST. Pelrusahaan pelrlu melmbelrilkan layanan yang 
unggul kelpada pellanggan, telrmasuk relspons yang celpat telrhadap 
kelbutuhan pellanggan, pelnanganan kelluhan delngan bailk, dan 
pelmelnuhan pelrmilntaan pellanggan. Pellayanan yang bailk dapat 
melmbangun kelpelrcayaan pellanggan dan melnilngkatkan loyaliltas 
melrelka telrhadap melrelk pelrusahaan.

Telrakhilr, adaptasil dan ilnovasil adalah kuncil untuk melnghadapil 
tantangan yang mungkiln muncul dil masa delpan. Pelrusahaan harus 
telrbuka telrhadap pelrubahan telknologil, treln pasar, dan relgulasil yang 
dapat melmelngaruhil bilsnils melrelka. Kelmampuan untuk belradaptasil 
dan belrilnovasil akan melmbantu pelrusahaan untuk teltap rellelvan dan 
belrsailng dalam lilngkungan bilsnils yang sellalu belrubah.

Dalam kelselluruhan, Stratelgil ST adalah panduan yang pelntilng 
bagil IlKM kelrajilnan. Delngan melmanfaatkan kelkuatan ilntelrnal 
melrelka untuk melnghadapil ancaman elkstelrnal, pelrusahaan dapat 
melmpelrtahankan stabilliltas dan telrus belrkelmbang dil pasar yang 
dilnamils. Pelnyeldelrhanaan prosels, pelrbailkan kualiltas, promosil yang 
varilatilf, pellayanan yang prilma, adaptasil, dan ilnovasil adalah ellelmeln-
ellelmeln kuncil dalam melncapail kelsukselsan jangka panjang dil selktor 
kelrajilnan.
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Selcara kelselluruhan, Stratelgil ST (Strelngths and Threlats) adalah 
selbuah panduan yang tildak hanya pelntilng teltapil juga melndelsak 
bagil Ilndustril Kelcill dan Melnelngah (IlKM) dil selktor kelrajilnan. 
Stratelgil ilnil melnawarkan landasan yang kuat untuk melnghadapil 
tantangan yang dilhadapil olelh pelrusahaan kelrajilnan dil pasar yang 
pelnuh dilnamilka dan pelrsailngan. Pelnggunaan kelkuatan ilntelrnal 
pelrusahaan untuk melnghadapil ancaman elkstelrnal adalah konselp 
ilntil daril Stratelgil ST ilnil.

Pelnyeldelrhanaan prosels adalah langkah pelrtama yang harus 
dillakukan. IlKM kelrajilnan harus melngildelntilfilkasil dan melnghillangkan 
prosels yang tildak pelrlu, melngoptilmalkan opelrasilonal melrelka, 
dan melncaril cara untuk melnilngkatkan elfilsilelnsil produksil. Delngan 
delmilkilan, pelrusahaan dapat melmilnilmalkan bilaya dan melnilngkatkan 
daya sailng dil pasar.

Pelrbailkan kualiltas adalah langkah belrilkutnya yang harus 
dilambill. Produk kelrajilnan yang belrkualiltas tilnggil adalah daya tarilk 
utama pelrusahaan. Delngan melnjaga standar kualiltas yang tilnggil, 
pelrusahaan dapat melmelnangkan kelpelrcayaan pellanggan dan 
melmbeldakan dilril daril pelsailng.

Promosil yang varilatilf dan krelatilf adalah kuncil dalam melncapail 
kelsukselsan dil pasar yang kompeltiltilf. Pelrusahaan harus melngilkutil 
treln pelmasaran telrkilnil, melnggunakan platform onlilnel dan sosilal 
meldila untuk melnilngkatkan vilsilbilliltas produk, dan melncilptakan 
kampanyel promosil yang melnarilk bagil pellanggan.

Pellayanan yang prilma juga tildak bolelh dilabailkan. Pellanggan 
adalah aselt belrharga, dan melmbelrilkan pellayanan yang unggul 
adalah cara untuk melmpelrtahankan pellanggan yang sudah ada dan 
melnarilk pellanggan baru. Relspons yang celpat telrhadap kelbutuhan 
pellanggan, pelnanganan kelluhan delngan bailk, dan pelmelnuhan 
pelrmilntaan pellanggan adalah faktor kuncil yang dapat melnilngkatkan 
ciltra pelrusahaan.
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Adaptasil dan ilnovasil adalah ellelmeln pelntilng untuk melnghadapil 
masa delpan yang tildak pastil. Pelrusahaan harus telrus belradaptasil 
delngan pelrubahan telknologil, treln pasar, dan relgulasil yang 
melmelngaruhil bilsnils melrelka. Kelmampuan untuk belrilnovasil dalam 
delsailn produk, prosels produksil, atau bahkan stratelgil pelmasaran 
adalah aselt belrharga yang akan melmbantu pelrusahaan untuk teltap 
rellelvan dan belrkelmbang.

Dalam rangka melncapail kelsukselsan jangka panjang dil selktor 
kelrajilnan, IlKM pelrlu melnelrapkan Stratelgil ST delngan biljaksana. 
Delngan melmanfaatkan kelkuatan ilntelrnal melrelka untuk melngatasil 
ancaman elkstelrnal, pelrusahaan dapat melmpelrtahankan stabilliltas 
dan pelrtumbuhan yang belrkellanjutan. Pelnyeldelrhanaan prosels, 
pelrbailkan kualiltas, promosil yang varilatilf, pellayanan yang prilma, 
adaptasil, dan ilnovasil adalah ellelmeln-ellelmeln kuncil dalam melncapail 
tujuan ilnil. Delngan komiltmeln untuk belrilnovasil dan belrkelmbang, 
IlKM kelrajilnan melmillilkil potelnsil belsar untuk belrhasill dil pasar yang 
dilnamils.

Pertama, proses produksi yang efisien menjadi dasar penting 
dalam strategi SDM. Proses yang disusun dengan baik dapat 
menghemat waktu dan biaya, serta meningkatkan produktivitas. 
Dengan demikian, perusahaan dapat menghadirkan produk dengan 
harga yang kompetitif di pasar.

Kedua, peningkatan kualitas produk adalah aspek yang 
tidak boleh diabaikan. Konsumen saat ini semakin selektif, dan 
produk berkualitas tinggi menjadi kunci untuk mempertahankan 
pangsa pasar. Perusahaan harus terus menerus berinovasi untuk 
meningkatkan kualitas produk mereka.

Selanjutnya, promosi yang bervariasi menjadi penting dalam 
menjangkau berbagai segmen pasar. Dengan promosi yang tepat, 
perusahaan dapat menarik perhatian pelanggan potensial dari 
berbagai lapisan masyarakat. Ini termasuk penggunaan media 
sosial, kampanye iklan yang efektif, dan partisipasi dalam pameran-
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pameran industri.

Pelayanan yang prima juga merupakan faktor penentu dalam 
membangun reputasi yang baik. Melayani pelanggan dengan 
baik, merespons pertanyaan atau keluhan dengan cepat, dan 
memberikan pengalaman yang positif dapat membantu perusahaan 
mempertahankan pelanggan dan menciptakan pelanggan setia.

Selain itu, adaptasi terhadap perubahan pasar adalah kunci 
untuk kelangsungan bisnis. IKM harus selalu siap beradaptasi 
dengan perubahan tren dan preferensi konsumen. Ini termasuk 
mengikuti perkembangan teknologi dan mengidentifikasi peluang 
baru.

Terakhir, inovasi adalah elemen terpenting dalam mencapai 
kesuksesan jangka panjang. Perusahaan yang berkomitmen untuk 
berinovasi terus-menerus dapat mengembangkan produk baru, 
proses produksi yang lebih efisien, dan model bisnis yang lebih baik.

Dengan komitmen untuk berinovasi dan berkembang, IKM 
kerajinan memiliki potensi besar untuk berhasil dalam pasar 
yang berubah-ubah. Menerapkan strategi SDM yang bijaksana 
adalah langkah penting dalam mencapai tujuan ini. Keseluruhan, 
dengan menjalankan strategi SDM dengan baik, perusahaan dapat 
memperkuat posisi mereka dalam pasar yang kompetitif dan 
mencapai kesuksesan jangka panjang.

Strategi WO (Weakness-Opportunity).

	 Stratelgil ilnil melrupakan gabungan daril faktor ilntelrnal 
(Welaknelss) dan Faktor elkstelrnal (Opportunilty), stratelgil ilnil 
diltelrapkan belrdasarkan pelmanfaatan pelluang yang ada delngan 
cara melngurangil kellelmahan yang dilmillilkil olelh pelrusahaan stratelgil 
WO yang diltelrapkan olelh IlKM kelrajilnan adalah :

1.	 Buat peltunjuk yang mudah bagil konsumeln telntang 
ilntelrnelt markeltilng yang dilbuat dan sampailkan kellelmahan 
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(W1,W2,O1,O2)

2.	 Belrilkan bilaya selmurah mungkiln bagil konsumeln dalam 
melnggunakan ilntelrnelt dan belrilkan pelndildilkan telntang 
ilntelrnelt markeltilng bagil konsumeln  (W3, W4,O3,O4)

3.	 Selgelra melrelspon kelluhan konsumeln dan jaga nama bailk 
IlKM (W5, W6, O3)

Stratelgil WO (Welaknelss-Opportunilty) adalah pelndelkatan yang 
melngkombilnasilkan faktor ilntelrnal (Welaknelss) dan faktor elkstelrnal 
(Opportunilty) delngan tujuan melmanfaatkan pelluang yang ada 
sambill melngatasil kellelmahan ilntelrnal pelrusahaan. IlKM kelrajilnan 
dil Provilnsil Jambil tellah melngadopsil seljumlah stratelgil WO yang 
melmungkilnkan melrelka untuk melmanfaatkan pelluang pasar sambill 
melngurangil kellelmahan yang dilmillilkil. Belrilkut adalah belbelrapa 
stratelgil WO yang diljalankan olelh IlKM kelrajilnan:

1.	 Membuat Panduan Mudah dan Mengatasi Kelemahan: 
IlKM kelrajilnan pelrlu melnyeldilakan panduan yang mudah 
dilpahamil olelh konsumeln telntang pelnggunaan ilntelrnelt 
markeltilng. Hal ilnil telrmasuk melnyampailkan delngan jellas 
kellelmahan yang mungkiln ada pada produk atau layanan 
melrelka. Delngan transparansil ilnil, pelrusahaan dapat 
melmaksilmalkan pelluang pasar (Welaknelss 1, Welaknelss 2, 
Opportunilty 1, Opportunilty 2).

2.	 Biaya Terjangkau dan Pendidikan Konsumen: 
Melmbelrilkan bilaya yang telrjangkau bagil konsumeln 
dalam melnggunakan ilntelrnelt markeltilng adalah 
stratelgil yang bailk. Sellailn iltu, melmbelrilkan pelndildilkan 
kelpada konsumeln telntang cara melmanfaatkan ilntelrnelt 
markeltilng akan melmbantu melrelka dalam belrtransaksil. Ilnil 
melnggabungkan kellelmahan ilntelrnal pelrusahaan delngan 
pelluang elkstelrnal yang ada (Welaknelss 3, Welaknelss 4, 
Opportunilty 3, Opportunilty 4).
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3.	 Respons Cepat terhadap Keluhan dan Reputasi yang 
Baik: IlKM kelrajilnan harus melrelspon delngan celpat seltilap 
kelluhan yang muncul daril konsumeln. Sellailn iltu, melnjaga 
nama bailk pelrusahaan adalah kuncil untuk melmanfaatkan 
pelluang pasar. Delngan melmbangun relputasil yang bailk, 
pelrusahaan dapat melmaksilmalkan pelluang yang ada 
(Welaknelss 5, Welaknelss 6, Opportunilty 3).

Stratelgil WO ilnil melnunjukkan bagailmana IlKM kelrajilnan dapat 
melngurangil kellelmahan ilntelrnal melrelka sambill melmanfaatkan 
pelluang elkstelrnal yang ada. Delngan fokus pada melnyeldilakan 
panduan yang jellas, bilaya yang telrjangkau, pelndildilkan konsumeln, 
dan pellayanan pellanggan yang relsponsilf, pelrusahaan dapat 
melmaksilmalkan potelnsil pelrtumbuhan dan melmpelrbailkil posilsil 
melrelka dil pasar. Dalam stratelgil ilnil, upaya kolaboratilf dan komunilkasil 
yang bailk delngan konsumeln sangat pelntilng untuk melncapail 
kelsukselsan jangka panjang.

Stratelgil WO (Welaknelssels and Opportuniltilels) atau Stratelgil 
Kellelmahan dan Pelluang ilnil melnjadil aspelk pelntilng dalam panduan 
pelngelmbangan IlKM (Ilndustril Kelcill dan Melnelngah) selktor kelrajilnan. 
Dalam kontelks bilsnils yang telrus belrubah, pelrusahaan harus 
mampu melngelnalil dan melngatasil kellelmahan-kellelmahan ilntelrnal 
melrelka sambill melmanfaatkan pelluang elkstelrnal yang ada. Salah 
satu fokus utama daril Stratelgil WO adalah melmbelrilkan panduan 
yang jellas kelpada karyawan dan manajelmeln pelrusahaan. Hal ilnil 
melmbantu dalam melngildelntilfilkasil pelrbailkan yang dilbutuhkan 
dil belrbagail tilngkat organilsasil, melmpelrkuat struktur ilntelrnal, dan 
melngoptilmalkan sumbelr daya yang telrseldila.

Sellailn iltu, Stratelgil WO juga melnelkankan pelntilngnya bilaya yang 
telrjangkau. Dalam lilngkungan bilsnils yang kompeltiltilf, pelrusahaan 
harus mampu melnawarkan produk atau layanan delngan harga 
yang belrsailng. Pelngellolaan bilaya yang elfelktilf dapat melmbantu 
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pelrusahaan melngurangil margiln kellelmahan melrelka, melnilngkatkan 
daya sailng, dan melnilngkatkan pangsa pasar.

Pelndildilkan konsumeln juga melrupakan salah satu ellelmeln 
pelntilng dalam Stratelgil WO. Melngeldukasil konsumeln telntang 
produk atau layanan pelrusahaan dapat melmbantu dalam 
melnilngkatkan pelmahaman pellanggan dan melmbelntuk pelrselpsil 
posiltilf. Hal i lnil dapat melncilptakan pelluang baru dan melnilngkatkan 
milnat pellanggan telrhadap produk atau layanan yang diltawarkan 
olelh pelrusahaan.

Sellailn iltu, pellayanan pellanggan yang relsponsilf adalah 
ellelmeln kuncil dalam Stratelgil WO. Melmbangun hubungan yang 
bailk delngan pellanggan, melndelngarkan umpan balilk melrelka, dan 
melrelspons delngan celpat telrhadap kelbutuhan dan kelluhan melrelka 
adalah langkah pelntilng dalam melmpelrbailkil ciltra pelrusahaan 
dan melmelnangkan kelpelrcayaan pellanggan. Pellayanan yang bailk 
juga dapat melmungkilnkan pelrusahaan untuk melmpelrtahankan 
pellanggan yang sudah ada dan melndapatkan pellanggan baru 
mellaluil relkomelndasil.

Dalam stratelgil ilnil, kolaborasil dan komunilkasil yang bailk 
delngan konsumeln melnjadil hal yang sangat pelntilng. Pelrusahaan 
pelrlu telrbuka telrhadap masukan dan saran daril pellanggan, selrta 
belrusaha untuk melmahamil kelbutuhan dan harapan melrelka. Delngan 
delmilkilan, Stratelgil WO adalah pelndelkatan yang komprelhelnsilf dalam 
melnghadapil tantangan ilntelrnal sambill melngambill keluntungan daril 
pelluang elkstelrnal. Delngan fokus pada panduan yang jellas, bilaya 
yang telrjangkau, pelndildilkan konsumeln, dan pellayanan pellanggan 
yang relsponsilf, pelrusahaan dapat melngoptilmalkan potelnsil 
pelrtumbuhan dan melmpelrkuat posilsil melrelka dil pasar yang telrus 
belrubah.

Dengan fokus pada panduan yang jelas, biaya yang terjangkau, 
pendidikan konsumen, dan pelayanan pelanggan yang responsif, 
perusahaan dapat mengoptimalkan potensi pertumbuhan mereka 
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dan memperkuat posisi mereka di pasar yang selalu berubah. 
Pertama-tama, panduan yang jelas adalah fondasi yang kuat 
untuk menciptakan pemahaman bersama antara perusahaan dan 
pelanggan. Ini mencakup kebijakan pengembalian barang, prosedur 
klaim garansi, dan panduan penggunaan produk yang terperinci. 
Dengan panduan yang jelas, pelanggan dapat merasa lebih percaya 
diri dalam berinteraksi dengan produk atau layanan perusahaan.

Selanjutnya, biaya yang terjangkau adalah faktor penting 
dalam menjaga daya tarik produk atau layanan perusahaan. 
Pelanggan cenderung mencari nilai yang baik untuk uang mereka, 
dan perusahaan harus berusaha untuk menawarkan harga yang 
kompetitif tanpa mengorbankan kualitas. Strategi harga yang bijak 
dapat membantu perusahaan mempertahankan dan menarik lebih 
banyak pelanggan.

Pendidikan konsumen juga merupakan elemen kunci dalam 
menjalankan Strategi WO. Pelanggan yang dipahami tentang produk 
atau layanan yang mereka beli akan lebih puas dan mungkin akan 
membeli kembali di masa depan. Perusahaan harus memberikan 
informasi yang cukup kepada pelanggan, baik melalui panduan 
penggunaan, tutorial online, atau pusat bantuan pelanggan.

Terakhir, pelayanan pelanggan yang responsif adalah 
faktor yang sangat penting dalam membangun hubungan baik 
dengan pelanggan. Menangani keluhan atau masalah dengan 
cepat dan efektif dapat meningkatkan kepercayaan pelanggan 
dan menciptakan pengalaman positif. Ini dapat berarti memiliki 
tim dukungan pelanggan yang efisien dan mudah diakses atau 
menyediakan berbagai saluran komunikasi yang memudahkan 
pelanggan untuk berinteraksi dengan perusahaan.

Dengan menjalankan Strategi WO dengan baik, perusahaan 
dapat menghadapi perubahan internal dan eksternal dengan lebih 
efektif. Mereka dapat mengoptimalkan potensi pertumbuhan, 
memperkuat hubungan dengan pelanggan, dan tetap kompetitif 



Dr. Dahmiri, S.E., M.M.

172

di pasar yang selalu berubah. Keseluruhannya, kolaborasi dan 
komunikasi yang baik dengan konsumen adalah kunci kesuksesan 
jangka panjang dalam dunia bisnis yang kompetitif.

Strategi WT (Weakness-Threat).

	 Stratelgil ilnil melrupakan gabungan daril faktor ilntelrnal 
(Welaknelss) dan faktor elkstelrnal (Threlat), stratelgil ilnil dildasarkan 
pada aktilviltas yang silfatnya delfelnsilvel dan belrusaha melnghilndaril 
kelmungkilnan adanya ancaman daril luar untuk untuk melngurangil 
kellelmahan pelrusahaan. Stratelgil WO yang diltelmpuh olelh Usaha 
IlKM kelrajilnan dil Provilnsil Jambil yailtu:

1.	 Selgelra melrelspon konsumeln yang kompliln selcara celpat 
dan melnilngkatkan daya tarilk promosil  (W2,W3,T1,T2)

2.	 Melmpelrmudah dan melmpelrsilngkat waktu admilnilstrasil 
dan sellalu melnilngkatkan ciltra IlKM(W1,W4, W5, W6, 
T1,T3,T4)

Stratelgil WT (Welaknelss-Threlat) adalah pelndelkatan yang 
melngkombilnasilkan faktor ilntelrnal (Welaknelss) dan faktor elkstelrnal 
(Threlat) delngan tujuan melnghilndaril ancaman daril luar sambill 
melngurangil kellelmahan ilntelrnal pelrusahaan. IlKM kelrajilnan dil 
Provilnsil Jambil tellah melnelrapkan seljumlah stratelgil WT yang 
melmungkilnkan melrelka untuk melngurangil rilsilko yang tilmbul daril 
ancaman elkstelrnal sambill melmpelrbailkil kellelmahan yang dilmillilkil. 
Belrilkut adalah belbelrapa stratelgil WT yang diladopsil olelh IlKM 
kelrajilnan:

1.	 Respons Cepat terhadap Keluhan dan Meningkatkan 
Promosi: IlKM kelrajilnan pelrlu melrelspons kelluhan konsumeln 
delngan celpat dan elfelktilf. Sellailn iltu, melnilngkatkan daya 
tarilk promosil produk melrelka adalah langkah yang pelntilng 
untuk melnghadapil ancaman yang mungkiln muncul 
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daril pelrsailngan yang keltat atau pelrubahan treln pasar 
(Welaknelss 2, Welaknelss 3, Threlat 1, Threlat 2).

2.	 Sederhanakan dan Tingkatkan Administrasi serta 
Meningkatkan Citra: Melmpelrmudah dan melmpelrsilngkat 
waktu dalam prosels admilnilstrasil adalah stratelgil yang 
melmbantu pelrusahaan melngatasil ancaman elkstelrnal. 
Sellailn iltu, delngan telrus melnilngkatkan ciltra melrelka, 
pelrusahaan dapat melmilnilmalkan dampak daril ancaman 
yang mungkiln telrjadil dil masa delpan (Welaknelss 1, 
Welaknelss 4, Welaknelss 5, Welaknelss 6, Threlat 1, Threlat 3, 
Threlat 4).

Stratelgil WT ilnil melnunjukkan bagailmana IlKM kelrajilnan dapat 
melnghilndaril potelnsil ancaman elkstelrnal sambill melngurangil 
kellelmahan ilntelrnal melrelka. Delngan fokus pada relspons celpat 
telrhadap kelluhan, pelnilngkatan promosil, admilnilstrasil yang lelbilh 
seldelrhana, dan pelnilngkatan ciltra pelrusahaan, pelrusahaan dapat 
melncilptakan pelrtahanan yang kuat telrhadap potelnsil ancaman. 
Dalam stratelgil ilnil, upaya untuk melnjaga pellanggan puas dan 
melnjaga relputasil pelrusahaan melnjadil hal utama dalam melmiltilgasil 
ancaman yang mungkiln muncul.

Stratelgil WT (Welaknelssels and Threlats) atau Stratelgil Kellelmahan 
dan Ancaman ilnil adalah suatu pelndelkatan yang sangat pelntilng 
bagil IlKM (Ilndustril Kelcill dan Melnelngah) dalam selktor kelrajilnan. 
Hal i lnil melnunjukkan bagailmana IlKM kelrajilnan dapat melnghadapil 
dan melngatasil potelnsil ancaman elkstelrnal sambill melngurangil 
kellelmahan-kellelmahan ilntelrnal yang mungkiln dilmillilkilnya. Dalam 
dunila bilsnils yang kompeltiltilf, kelbelradaan ancaman elkstelrnal 
selpelrtil pelrubahan treln pasar, pelrsailngan yang selmakiln keltat, atau 
pelrubahan relgulasil, dapat melngganggu kellangsungan bilsnils IlKM.

Dalam kontelks ilnil, fokus pada relspons yang celpat telrhadap 
kelluhan pellanggan melrupakan langkah yang krusilal. Pellanggan 
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yang puas melmillilkil potelnsil belsar untuk melnjadil pellanggan 
seltila yang melndukung pelrusahaan, selmelntara pellanggan yang 
tildak puas dapat delngan mudah belralilh kel pelsailng. Olelh karelna 
iltu, pelnanganan kelluhan delngan bailk dan pelngupayaan untuk 
melmelnuhil harapan pellanggan melrupakan aspelk pelntilng dalam 
melnghilndaril ancaman telrkailt pelnurunan pelnjualan atau relputasil 
pelrusahaan.

Sellailn iltu, pelnilngkatan promosil juga melrupakan bagilan daril 
stratelgil WT yang elfelktilf. Dalam melnghadapil ancaman elkstelrnal, 
pelrusahaan pelrlu melmastilkan bahwa produk dan layanan melrelka 
dilkelnal olelh pasar yang lelbilh luas. Ilnil dapat melncakup upaya untuk 
melnilngkatkan brandilng, melngadakan promosil yang lelbilh ilntelnsilf, 
atau belrilnovasil dalam pelmasaran. Delngan melnilngkatkan vilsilbilliltas 
melrelka, pelrusahaan dapat melmiltilgasil rilsilko pelnurunan pelnjualan 
akilbat ancaman pasar.

Sellailn daril silsil elkstelrnal, pelngurangan kellelmahan ilntelrnal juga 
sangat pelntilng. Ilnil dapat melncakup pelnyeldelrhanaan admilnilstrasil 
pelrusahaan, pelnilngkatan elfilsilelnsil prosels produksil, atau pelnilngkatan 
kualiltas produk. Delngan mellakukan pelrbailkan ilntelrnal, pelrusahaan 
dapat melnjadil lelbilh tangguh dan silap melnghadapil belrbagail 
tantangan elkstelrnal.

Dalam stratelgil WT ilnil, melnjaga relputasil pelrusahaan juga 
melnjadil fokus utama. Relputasil yang bailk adalah aselt belrharga yang 
dapat melmbantu pelrusahaan belrtahan dalam melnghadapil telkanan 
daril luar. Delngan melmastilkan kualiltas produk, layanan yang bailk, 
dan komunilkasil yang transparan delngan pellanggan, pelrusahaan 
dapat melmbangun ciltra yang kuat dan melmilnilmalkan rilsilko 
ancaman telrhadap relputasil.

Stratelgil WT adalah suatu pelndelkatan yang biljaksana bagil IlKM 
kelrajilnan. Ilnil melmbantu pelrusahaan untuk melnjaga keltahanan 
melrelka dalam melnghadapil belrbagail potelnsil ancaman elkstelrnal, 
sambill belrusaha untuk melmpelrbailkil dan melmpelrkuat fondasil 
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ilntelrnal melrelka. Delngan melngutamakan kelpuasan pellanggan, 
pelnilngkatan promosil, pelnyeldelrhanaan admilnilstrasil, dan melnjaga 
relputasil, pelrusahaan dapat melncilptakan pelrtahanan yang kokoh 
dan belrkellanjutan telrhadap pelrubahan dan ancaman dil pasar.

Pertama-tama, fokus pada kepuasan pelanggan adalah elemen 
utama dalam Strategi WT. Memahami kebutuhan pelanggan dan 
menjalankan upaya untuk memenuhi ekspektasi mereka adalah 
fondasi yang kokoh untuk mempertahankan pangsa pasar. 
Melibatkan pelanggan dalam proses pengembangan produk atau 
layanan dapat menciptakan koneksi yang kuat antara perusahaan 
dan konsumen.

Selanjutnya, peningkatan promosi adalah langkah penting 
dalam menjalankan Strategi WT. Perusahaan harus memiliki strategi 
pemasaran yang efektif untuk meningkatkan visibilitas dan citra 
merek mereka. Ini dapat mencakup penggunaan media sosial, 
kampanye iklan yang inovatif, dan keterlibatan dalam pameran atau 
acara industri. Promosi yang baik dapat membantu perusahaan 
menjangkau lebih banyak pelanggan potensial.

Efisiensi administrasi juga menjadi elemen penting dalam 
Strategi WT. Perusahaan harus memastikan bahwa operasional 
mereka berjalan dengan lancar dan efisien. Ini mencakup manajemen 
inventaris yang tepat, proses produksi yang efisien, serta pengelolaan 
keuangan yang baik. Efisiensi administrasi membantu perusahaan 
mengurangi biaya operasional dan meningkatkan profitabilitas.

Terakhir, menjaga reputasi perusahaan adalah faktor kunci 
dalam Strategi WT. Reputasi yang baik adalah aset berharga yang 
dapat membantu perusahaan mempertahankan dan memikat 
pelanggan. Dalam era digital saat ini, ulasan pelanggan dan citra 
merek sangat berpengaruh. Oleh karena itu, perusahaan harus 
berkomitmen untuk memberikan produk dan layanan berkualitas 
tinggi, serta merespons dengan cepat jika terjadi masalah.
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Dengan menjalankan Strategi WT dengan baik, perusahaan 
dapat menghadapi berbagai tantangan eksternal dan memperkuat 
fondasi internal mereka. Mereka dapat menciptakan ketahanan yang 
kokoh dan berkelanjutan terhadap perubahan pasar dan ancaman 
kompetitif. Keseluruhannya, Strategi WT adalah pendekatan yang 
bijak dalam mengelola bisnis IKM kerajinan, yang dapat membantu 
mereka bertahan dan tumbuh dalam lingkungan bisnis yang dinamis.



BAB VIII
PENUTUP 
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IlKM kelrajilnan dapat  melnelrapkan stratelgil pelngelmbangan IlKM 
delngan pelndelkatan ilntelrnelt markeltilng antara lailn : 

1.	 Lakukan kelgilatan pelmasaran mellaluil ilntelrnelt bailk belrupa 
welbsiltel, socilal meldila (facelbook, twiltelr, ilnstagram)  maupun 
markeltplacel selcara gelncar dan telrus melnelrus melngilkutil 
pelrkelmbangan telknologil ilnformasil.

2.	 Utamakan pellayanan prilma untuk melnilngkatkan nama 
bailk IlKM  tanpa mellilhat latar bellakang konsumeln.

3.	 Pelrmudah  prosels admilnilstrasil dan melnilngkatkan kualiltas 
pelmasaran mellaluil ilntelrnelt, sellalu updatel data dan 
ilnformasil dan varilatilf telrhaap produk dan promosil yang 
diltawarkan.  

4.	 Buat peltunjuk yang mudah bagil konsumeln telntang 
ilntelrnelt markeltilng yang dilbuat dan sampailkan kellelmahan 
dan kelkurangan produk. 

5.	 Belrilkan bilaya yang telrjangkau bagil konsumeln dalam 
melnggunakan ilntelrnelt dan belrilkan pelndildilkan telntang 
ilntelrnelt markeltilng bagil konsumeln  

6.	 Selgelra melrelspon kelluhan dan kompliln daril konsumeln 
guna melnjaga nama bailk IlKM kelrajilnan 

7.	 Selgelra melrelspon konsumeln yang kompliln selcara celpat 
dan melnilngkatkan daya tarilk promosil.
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Dalam era digital yang semakin berkembang pesat, 
internet marketing menjadi salah satu kunci sukses bagi 
industri kecil dan menengah (UKM) di bidang kerajinan. 
Buku ini adalah panduan lengkap yang memberikan 
pemahaman mendalam tentang bagaimana UKM kerajinan 
dapat memanfaatkan kekuatan internet untuk meraih 
kesuksesan. Panduan ini dimulai dengan memahami 
pentingnya internet marketing dalam konteks industri 
kerajinan saat ini. 

Selain itu, buku ini menjelaskan dengan rinci berbagai 
strategi pemasaran online yang efektif, termasuk 
pemasaran melalui media sosial, kampanye email, iklan 
berbayar, dan lainnya. Penulis juga menguraikan cara 
merancang dan melaksanakan strategi konten yang 
menarik bagi audiens online, sehingga membangun 
hubungan yang kuat dengan pelanggan potensial.

Buku ini juga mempertimbangkan tantangan yang 
mungkin dihadapi oleh UKM kerajinan dalam perjalanan 
mereka menuju pengembangan melalui internet marketing, 
dan memberikan solusi praktis untuk mengatasinya. Ini 
termasuk mengelola risiko, anggaran yang efisien, dan 
mengukur hasil kampanye pemasaran secara efektif.
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