ABSTRAK

Judul . ldentifikasi Tingkat Kepuasan Siswa Terhadap Layanan Info-
masi Karier di SMA Negeri 4 Kota Jambi

Nama : Alya Zahra

NIM »A1E118113

Pembimbing 1  : Drs. Rasimin, M.Pd.
Pembimbing 2 : Affan Yusra, S.Pd., M.Pd

Kepuasan dalam layanan informasi karier yang diberikan kepada siswa san-
gat diperlukan karena untuk mengetahui apakah siswa tersebut puas dengan
layanan informasi karier yang telah diberikan guru . Maka dari itu pendidikan da-
lam konteks pemasaran harus mengutamakan kepuasan layanan kepada setiap
konsumennya yang dalam hal ini adalah siswa. Kata kepuasan bisa diartikan se-
bagai upaya pemenuhan sesuatu atau membuat sesuatu memadai. Secara umum
kepuasan sendiri adalah perasaan senang atau kecewa yang muncul setelah hasil
kinerja yang diharapkan.

Jenis penelitian yang digunakan vyaitu penelitian kuantitatif deskriptif,
Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi tingkat kepuasan siswa terhadap
layanan informasi karier di SMA Negeri 4 Kota Jambi. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei, yang melibatkan 179
siswa kelas XII sebagai sampel melalui teknik purposive sampling. Data dik-
umpulkan menggunakan angket yang dibagikan kepada responden, yang terdiri
dari beberapa aspek layanan karier, yaitu pemberian informasi karier, asesmen
karier, konseling karier, dan pengembangan keterampilan karier.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar siswa memberikan
penilaian pada kategori "Sedang" terhadap berbagai layanan karier yang tersedia
di sekolah. Secara rinci, tingkat kepuasan siswa terhadap layanan informasi karier
berada pada 55% asesmen karier 53%, 54%, dan pengembangan keterampilan ka-
rier 53%. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun layanan karier yang diberikan
oleh sekolah sudah memadai, masih ada kebutuhan untuk perbaikan agar dapat
lebih memenuhi harapan dan kebutuhan siswa..
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