BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 KESIMPULAN

Ruang lingkup pelayanan publik meliputi pelayanan barang publik, jasa
publik, dan pelayanan administratif yang diatur dalam peraturan perundang-
undangan. Berdasarkan indikator penelitian berwujud, KKP Kelas Il Jambi
merupakan lembaga penyedia jasa publik oleh instansi pemerintah yang sebagian
atau seluruh dananya bersumber dari anggaran pendapatan dan belanja negara.
Tugas KKP adalah melaksanakan upaya cegah tangkal terhadap keluar atau
masuknya penyakit dan/atau faktor risiko kesehatan di wilayah kerja pelabuhan,
bandar udara, dan pos lintas batas darat negara. Salah satu pelayanan jasa yang
diberikan KKP adalah vaksin meningitis, baik kepada jamaah haji, umroh,
maupun masyarakat yang membutuhkan. Dari segi pelayanan, KKP sudah
berjalan dengan baik, yang dibuktikan dengan tingkat kepuasan masyarakat pada
setiap indikator dalam penelitian ini. Secara ketanggapan, petugas yang
memberikan pelayanan sudah diisi oleh orang-orang yang handal di bidangnya
dengan kompetensi yang sesuai. Berdasarkan pembahasan dalam penelitian ini,
disimpulkan bahwa dari segi keandalan, pelayanan yang diberikan oleh petugas
sudah memiliki kualitas yang baik.
4.2 SARAN
Berdasarkan Pembahasan akan Kualitas Pelayanan Publik Dalam Pemberian

Vaksinasi Meningitis Di Kantor Kesehatan pelabuhan Kelas 111 Jambi yang diukur
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dari 5 dimensi, yaitu Berwujud (Tangible), Keandalan (Reliability), Ketanggapan

(Responsiviness), Jaminan (Assurance) dan Empati (Empathy). Berdasarkan

demensi diatas ada beberapa saran yang bisa peneliti berikan berdasarkan hasil

penelitian diatas antara lain :

1. Perludilakukan refreshment training untuk menjaga tingkat kualitas pelayanan
baik akan ketersedian sarana dan prasaranapenunjang vaksin meningitis demi
kenyamanan masyarakat sebagai pelanggan pelayanan KKP

2. Melakukan penambahan kapasitas dari sarana dan prasaran yang diperlukan
dalam menunjang pelayanan vaksinasi di KKP terutama dari sisi Peralatan di
Seksi Pengendalian Risiko Lingkungan dan Kesehatan Lintas Wilayah masih
kurang terutama alat penghancur jarum suntik (portable syringe destroyer), alat
dan bahan uji insektisida yang masin minim di KKP Kelas Il Jambi

3. Perludilakukan refreshment training untuk menjaga tingkat kualitas pelayanan
vaksinasi dengan standar yang terbaru dengan memberikan pelatihan tenaga
Kesehatan dengan tenaga ahli sehingga memunculkan tenaga kesehatan yang

terampil
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