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Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan model cyber counseling berbasis website 

untuk pelayanan bimbingan dan konseling di SMA Negeri 1 Bayung Lencir. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah penelitian dan pengembangan (R&D) dengan model 

pengembangan Borg & Gall (1983) yang dimodifikasi hingga tujuh langkah 

pengembangan. Subjek penelitian terdiri dari 35 siswa kelas XI.B2 SMA Negeri 1 

Bayung Lencir pada tahun ajaran 2024/2025. 

Hasil asesmen kebutuhan menunjukkan bahwa penggunaan media e-konseling di SMA 

Negeri 1 Bayung Lencir masih memerlukan perhatian lebih lanjut, dengan 56% siswa 

menyatakan bahwa mereka belum pernah menggunakan layanan e-konseling yang 

tersedia di sekolah. Hasil uji validasi oleh ahli media menunjukkan bahwa produk yang 

dikembangkan memperoleh skor 98,6%, yang termasuk dalam kategori sangat layak. 

Sementara itu, hasil uji validasi oleh ahli materi menunjukkan skor 88%, yang juga 

masuk dalam kategori sangat layak. 

Pada uji coba kelompok kecil, hasil angket respon siswa menunjukkan skor 79,5%, yang 

berarti dalam kategori layak. Sedangkan pada uji coba kelompok besar/lapangan, respon 

siswa mencapai 94,4%, yang masuk dalam kategori sangat layak. Selain itu, respon guru 

BK terhadap produk yang dikembangkan memberikan hasil positif dengan skor 90%, 

yang termasuk dalam kategori sangat layak. Berdasarkan hasil penelitian, dapat 

disimpulkan bahwa model cyber counseling berbasis website yang dikembangkan layak 

untuk digunakan sebagai media pelayanan bimbingan dan konseling di SMA Negeri 1 

Bayung Lencir. 
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