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LAMPIRAN

1. Pedoman Wawancara

INFORMAN INDIKATOR PERTANYAAN

KOLABORASI

Kepala Dinas | Integrasi Proses | Bagaimana proses kerja di Dinas
Pekerjaan Umum | Kerja PUPR terintegrasi dengan instansi
dan Penataan lain dalam pelayanan PBG?

Ruang Kota .
Jambi Apakah terdapat standar operasional

prosedur (SOP) vyang mengatur
integrasi proses kerja antara Dinas
PUPR dengan instansi terkait?

Bagaimana Dinas PUPR memastikan
kelancaran alur kerja antar instansi
dalam penyelesaian izin PBG?

Tantangan apa saja yang dihadapi
Dinas PUPR dalam
mengintegrasikan  proses  kerja
dengan instansi lain, dan bagaimana
upaya untuk mengatasinya?

Komunikasi Antar
Instansi

Bagaimana mekanisme komunikasi
antara Dinas PUPR dan instansi lain
dalam proses pelayanan PBG?

Seberapa sering koordinasi dilakukan
dengan instansi terkait, dan apakah
ada platform khusus yang digunakan
untuk komunikasi?

Apa saja kendala utama dalam
komunikasi antar instansi yang
mempengaruhi  kelancaran proses
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pelayanan PBG?

Apakah Dinas PUPR memiliki
strategi  atau inisiatif  untuk
memperbaiki komunikasi dan
koordinasi antar instansi dalam
pelayanan PBG?

Bagaimana Dinas PUPR
menyediakan dukungan teknis dan
administratif kepada instansi lain
dalam proses pelayanan PBG?

Apakah Dinas PUPR menerima
dukungan yang memadai dari
instansi  lain dalam penyelesaian
tugasnya terkait pelayanan PBG?

Apa peran teknologi informasi dalam
mendukung mekanisme kerja dan
kolaborasi antara Dinas PUPR
dengan instansi terkait?

Bagaimana mekanisme monitoring
dan evaluasi dukungan antar instansi
dalam proses PBG, dan bagaimana
hasil evaluasi tersebut digunakan
untuk perbaikan ke depan?

INFORMAN INDIKATOR PERTANYAAN

KOLABORASI
Kepala Dinas | Integrasi Proses | Bagaimana proses kerja di Dinas
Penanaman Modal | Kerja PTSP terintegrasi dengan instansi

dan Pelayanan
Terpadu Satu

lain dalam pelayanan PBG?
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Pintu Kota Jambi

Apakah terdapat standar operasional
prosedur (SOP) yang mengatur
integrasi proses kerja antara Dinas
PTSP dengan instansi terkait?

Bagaimana Dinas PTSP memastikan
kelancaran alur kerja antar instansi
dalam penyelesaian izin PBG?

Tantangan apa saja yang dihadapi
Dinas PTSP dalam mengintegrasikan
proses kerja dengan instansi lain, dan
bagaimana upaya untuk
mengatasinya?

Komunikasi  Antar | Bagaimana mekanisme komunikasi

Instansi antara Dinas PTSP dan instansi lain
dalam proses pelayanan PBG?
Seberapa sering koordinasi dilakukan
dengan instansi terkait, dan apakah
ada platform khusus yang digunakan
untuk komunikasi?
Apa saja kendala utama dalam
komunikasi antar instansi yang
mempengaruhi  kelancaran proses
pelayanan PBG?
Apakah Dinas PTSP  memiliki
strategi  atau  inisiatif  untuk
memperbaiki komunikasi dan
koordinasi antar instansi dalam
pelayanan PBG?

Mekanisme Bagaimana Dinas PTSP
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Dukungan

menyediakan dukungan teknis dan
administratif kepada instansi lain
dalam proses pelayanan PBG?

Apakah Dinas PTSP menerima
dukungan yang memadai dari
instansi lain dalam penyelesaian
tugasnya terkait pelayanan PBG?

Apa peran teknologi informasi dalam
mendukung mekanisme kerja dan
kolaborasi antara Dinas PTSP
dengan instansi terkait?

Bagaimana mekanisme monitoring
dan evaluasi dukungan antar instansi
dalam proses PBG, dan bagaimana
hasil evaluasi tersebut digunakan
untuk perbaikan ke depan?




LAMPIRAN

1. Surat Izin Penelitian

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Jambi dan Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Jambi

1/PT1T.01.04/20;

ngantar izin penelitian dan Permintann Data Sk

uannya untuk d:
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2. Surat Balasan Penelitian

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Jambi
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Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Jambi

PEMERINTAH KOTA JAMBI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN

=) PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
== J1. Zainir Havis Telp. (0741) 444855/41706 Fax. (0741) 42992
%@7 JAMBI - 36128

Jambi,17 Februari 2025

Kepada Yth :
Nomor : TUK.03.01/ 60 /DPMPTSP/2024 ?ekgn Fakultas Hukum Universitas
ambi
Sifat . Biasa Di -
Perihal : Balasan Pelaksanaan Penelitian JAMBI
Sehubungan dengan Surat Saudara Nomor

5253/UN21.4/PT.01.04/2024 tanggal 17 Oktober 2024 tentang Pengantar
Izin Penelitian dan Permintaan Data Mahasiswa dengan rincian sebagai

berikut :
Nama : Ginazar Hasta Winata
NIM :B1B121067
Program Studi  : llmu Pemerintahan
Judul Skripsi :Agile Goverment Dalam Kolaborasi Proses

Persetujuan Bangunan Gedung di Kota Jambi.
Bahwa mahasiswa tersebut Benar telah melakukan Penelitian di
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Jambi.
Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya di ucapkan
terima kasih.

Ditandatangani secara elektronik oleh:

An.Kepala Dinas Penanaman Modal
danPelayananTerpaduSatuPintu Kota
Jambi

Sekretaris

RINI YULIANLS.STP,M.M
PembinaTk.|

NIP. 19810723 199912 2 001




3. Dokumentasi Penelitian dan Wawancara

Ibu Febrianty (Kepala Bidang Bina Konstruksi dan Pengendalian).
(Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Jambi)
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Bapak Zaidulbarnan (Kepala Bidang Perizinan dan Non Perizinan
Pembangunan, dan Lingkungan).
(Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Jambi)
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