
AB S T R A K  

 

Pe n e l i t i a n  ini   be r t u j u a n  un t u k  me n g e t a h u i  tan g g u n g  ja w a b  se r t a  pe r l i n d u n g a n  

ko n s u m e n  da l a m  pe r d a g a n g a n  pr o d u k  ko s m e t i k  di l i h a t da r i  pe r s p e k t i f  h u k u m  

pe r l i n d u n g a n  ko n s u m e n , da n  un t u k  m e n g i d e n t i f i k a s i  tan g g u n g  jaw a b  pe l a k u  u s a h a  

da l a m  me m b e r i k a n  pe r l i n d u n g a n  ke p a d a  ko n s u m e n  pa d a  pe r d a g a n g a n  ko s m e t i k  

be r d a s a r k a n  be b e r a p a  ka s u s  ya n g  di t e l i t i .  Da l a m  pe n e l i t i a n  ini  pe n u l i s  

m e n g g u n a k a n  m e t o d e  pe n e l i t i a n  hu k u m  no r m a t i f  ka r e n a  he n d a k  m e n e m u k a n  

atu r a n  hu k u m , pr i n s i p  hu k u m , m a u p u n  do k t r i n - d o k t r i n  hu k u m  gu n a  m e n j a w a b  is u  

hu k u m  ya n g  dih a d a p i . An a l i s i s  da t a  di l a k u k a n  de n g a n  m e n g g u n a k a n  an a l i s i s  

de s k r i p t i f  ya n g  te n t u n y a  m e m b e r i k a n  ga m b a r a n  sec a r a  rin c i , sis t e m a t i s  d a n  

m e n y e l u r u h  me n g e n a i  tan g g u n g  jaw a b  pe l a k u  us a h a  da n  pe r l i n d u n g a n  ko n s u m e n  

da l a m  pe r d a g a n g a n  ko s m e t i k . Ha s i l  da r i pe n e l i t i a n  in i  m e n u n j u k k a n  pe r t a m a  

ba h w a  be n t u k   da r i ta n g g u n g  ja w a b  pe l a k u  us a h a  be r u p a  ga n t i  rug i  ata u  pe m b e r i a n  

ko m p e n s a s i ke p a d a  ko n s u m e n  ya n g  me n j a d i ko r b a n  ko s m e t i k  ile g a l , se r t a  pe l a k u  

us a h a  wa j i b  me m e n u h i  ha k - h a k  ko n s u m e n  ya i t u  me m b e r i k a n  pro d u k  ya n g  a m a n ,  

da n  me m i l i k i  izi n  ed a r  de n g a n  ad a n y a  in f o r m a s i  pa d a  pr o d u k  ter s e b u t . Se r t a  h a s i l  

pe n e l i t i a n  ke d u a  pa d a  em p a t ka s u s  ya n g  di p e l a j a r i ,  dit e m u k a n n y a  tan g g u n g  j a w a b  

pe l a k u  us a h a  da n  pe r l i n d u n g a n  hu k u m  itu  pa d a  ko s m e t i k  le g a l , da n  se b a l i k n y a  ti d a k  

di t e m u k a n n y a  ta n g g u n g  jaw a b  da n  pe r l i n d u n g a n  hu k u m  pa d a  ko s m e t i k  ya n g  ile g a l .  

 

Ka t a  ku n c i : Ta n g g u n g  Jaw a b , Pe r l i n d u n g a n  Ko n s u m e n , Pr o d u k  Ko s m e t i k .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RE S P O N S I B I L I T Y  OF  BU S I N E S S  AC T O R S  TO W A R D S  CO N S U M E R S  IN  

CO S M E T I C  PR O D U C T  TR A D E  

AB S T R A C T  

 

 

Th i s  stu d y  ai m s  to de t e r m i n e  the  res p o n s i b i l i t y  an d  pr o t e c t i o n  of co n s u m e r s  in t h e  

tra d e  of co s m e t i c  pro d u c t s  fro m  the  pe r s p e c t i v e  of co n s u m e r  pro t e c t i o n  law , an d  t o 

id e n t i f y  the  re s p o n s i b i l i t y  of bu s i n e s s  ac t o r s  in pr o v i d i n g  pr o t e c t i o n  to co n s u m e r s  

in the  tra d e  of co s m e t i c s  ba s e d  on  se v e r a l ca s e s  stu d i e d . In th i s  stu d y , th e  au t h o r  

us e s  a no r m a t i v e  leg a l  res e a r c h  me t h o d  be c a u s e  he  wa n t s  to fin d  le g a l ru l e s , l e g a l  

pr i n c i p l e s , an d  le g a l do c t r i n e s  in or d e r  to an s w e r  th e  leg a l  is s u e s  fac e d . D a t a  

an a l y s i s  wa s  ca r r i e d  ou t us i n g  de s c r i p t i v e  an a l y s i s  wh i c h  of co u r s e  pr o v i d e s  a 

de t a i l e d , sy s t e m a t i c  an d  co m p r e h e n s i v e  pic t u r e  of th e  re s p o n s i b i l i t y  of bu s i n e s s  

ac t o r s  an d  co n s u m e r  pr o t e c t i o n  in the  tra d e  of co s m e t i c s . Th e  res u l t s  of thi s  s t u d y  

in d i c a t e  fir s t tha t  the  for m  of re s p o n s i b i l i t y  of bu s i n e s s  ac t o r s  is in th e  fo r m  o f 

co m p e n s a t i o n  or  co m p e n s a t i o n  to co n s u m e r s  wh o  ar e  vic t i m s  of ill e g a l  co s m e t i c s ,  

an d  bu s i n e s s  ac t o r s  are  re q u i r e d  to ful f i l l  co n s u m e r  rig h t s , na m e l y  pro v i d i n g  s a f e  

pr o d u c t s , an d  ha v i n g  a di s t r i b u t i o n  pe r m i t wi t h  in f o r m a t i o n  on  th e  pr o d u c t .  A n d  

th e  re s u l t s  of th e  se c o n d  s tu d y  in th e  fou r  ca s e s  s tu d i e d , th e  res p o n s i b i l i t y  o f 

bu s i n e s s  ac t o r s  an d  leg a l  pro t e c t i o n  wa s  fo u n d  wh e n  th e  co s m e t i c  pr o d u c t  w a s  

leg a l . An d  no  su c h  re s p o n s i b i l i t y  wa s  fou n d  wh e n  the  co s m e t i c  pr o d u c t  wa s  ill e g a l .  
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