BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN
4.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian ini, maka dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan
pelayanan akta kelahiran di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Muaro Jambi.

1. Pelaksanaan Implementasi pelayanan akta kelahiran di Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Muaro Jambi diperoleh pelayanan yang
sudah efektif dari segi persiapan Sumber Daya pada Unit Pelayanan serta
ketersedian serana dan praserana pendukung dalam aktivitas pelayanan
administrasi kependudukan dan catatan sipil. serta didukung dengan SOP dan
SPM yang menjadi landasan pegawai Disdukcapil dalam memberikan
pelayanan pembautan akta kelahiran kepada masyarakat. Namun dalam hal
Komunikasi peneliti menemukan masih adanya kekurangan dari penyaluran
komunikasi karena komunikasi masih bersifat satu arah dimana koordinasi
yang dilakukan hanya dari pihak rumah sakit dan puskesmas kepada
Disdukcapil tanpa terjadi sebaliknya.

2. Pelaksanaan pembuatan akta kelahiran di Disdukcapil berdasarkan Efektifitas
sudah berjalan cukup baik walaupun masih ada beberapa yang harus
diperhatikan oleh Disdukcapil akan beberapa evaluasi dalam pelaksaan

pembuatan akta kelahiran
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a. masih adanya kekurangan dari penyaluran komunikasi karena
komunikasi masih bersifat satu arah dimana koordinasi yang
dilakukan hanya dari pihak rumah sakit dan puskesmas kepada
Disdukcapil tanpa terjadi sebaliknya...

b. Kurangnya partisipasi masyarakat akan tertib administrasi
kependudukan ditengah mobilitas penduduk yang tinggi.

c. Database kependudukan belum terkoneksi secara optimal serta
dipengaruhi oleh jaringan internet yang tidak menentu.

4.2 Saran
Dari hasil penelitian ini peneliti memberikan beberapa saran untuk perbaikan yakni.

1. Hendaknya Disdukcapil membuat loket khusus, ruang tunggu khusus, dan
nomor antrian khusus pada Bagian Pencatatan Sipil dan memisahkan dengan
bagian Kependudukan.

2. Hendaknya Disdukcapil mengusulkan penambahan kekuatan daya jaringan
internet sebagai pendukung utama dalam aktivitas koneksi dengan instansi
lain terutama dalam pelayanan kependudukan dan pencatatan sipil.

3. Hendaknya Disdukcapil mempercepat pelaksanaan pelayanan secara Online
agar memudahkan masyarakat dalam pengurusan akta kelahiran dan waktu

penyelesaian yang tepat waktu
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