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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas pelayanan 

dan kepuasan siswa terhadap kinerja pegawai tata usaha SMA Negeri 1 Muaro 

Jambi yang mana teknik dalam pengumpulan data ini yaitu dengan menggunakan 

data primer yang berupa angket yang disebarkan kepada siswa, yang mana dengan 

sampel yang berjumlah 287 siswa. 

 

Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa (1) adanya pengaruh yang signifikan antara 

kualitas pelayanan terhadap kinerja pegawai tata usaha SMA Negeri 1 Muaro Jambi 

dengan nilai Thitung lebih besar dari Ttabel yaitu 13,697 > 1,968 maka H0 ditolak dan 

H1 diterima. (2) adanya pengaruh yang signifikan antara kepuasan siswa terhadap 

kinerja pegawai tata usaha SMA Negeri 1 Muaro Jambi dengan nilai Thitung lebih 

besar dari Ttabel yaitu 14,086 > 1,968 maka H0 ditolak dan H2 diterima. (3) terdapat 

pengaruh secara bersama sama antara kualitas pelayanan dan kepuasan siswa 

terhadap kinerja pegawai tata usaha SMA Negeri 1 Muaro Jambi dengan nilai Fhitung 

> Ftabel yaitu sebesar 114,545 > 3,027 maka dengan itu H0 ditolak dan H3 diterima.
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