49

DAFTAR PUSTAKA

Afnenda, A. B., S. Sukoriyanto. & I. N. Parta,. 2023. Miskonsepsi Mahasiswa
dalam Menyelesaikan Masalah Standar Deviasi Ditinjau dari Tipe
Kepribadian Influence. Jurnal Cendekia: Jurnal Pendidikan Matematika,
7(2):1469-1481.

Amanda, P., dan N. Indra. 2024. Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan pada MIXUE Ice Cream & Tea.
Pusat Publikasi Ilmu Manajemen. 2(3):217-226.

Arianti, M. S., E. Rahmawati., dan R.R. Y. Prihatiningrum. 2020. Analisis
Pengendalian Kualitas Produk Dengan Menggunakan Statistical Quality
Control (Sqc) Pada Usaha Amplang Karya Bahari Di Samarinda. Jurnal Bisnis
dan Pembangunan. 9(2):1-13.

Daga, R. 2017. Citra, Kualitas Produk dan Kepuasan Pelanggan. Global Research
and Consulting Institute, Gowa.

Dzakirah, S. A. dan K. Muhammad. 2024. Analisis Pengendalian Kualitas Produk
Plywood Metode Statistical Quality Control ( SQC) Dan Fault Mode And Effect
Analysis (FMEA ) ( Studi Kasus: PT . Sumber Graha Sejahtera Purbalingga).
JUSTI (Jurnal Sistem Dan Teknik Industri). 4(4):443-451.

Fernandez, B. R., I. Rachmiadji., R. S. Pratikha. dan A. P. Hutagaol. 2024.
Throughput Pabrik Kelapa Sawit: Analisis Menggunakan Individual Moving
Range (I-MR) Chart. Jurnal AGROTRISTEK. 3(2):29-33.

Fitri, Y. F., dan A. Hasibuan. 2025. Quality Control (QC) CPO Dan Implementasi
Dalam Menjamin Kualitas Mutu Produk PT Industri Nabati Lestari
Simalungun Sumatera Utara. Jurnal Inovasi Global. 3(1):68-76.

Gupta, B. C. 2021. Statistical Quality Control using Minitab, R, JMP and Python,
Wiley, Portland.

Harjadi, D., dan I. Arraniri. 2021. Experiental Marketing & Kualitas Produk dalam
Kepuasan Pelanggan Generasi Milenial, INSANIA, Cirebon.

Kompyurini, N. dan A. Wulandari. 2024. Optimalisasi Pengendalian Kualitas
Produk melalui Pengukuran dan Evaluasi Biaya Kualitas. Journal of Sharia
Economics, Banking and Accounting. 1(2):79-91.

Mutrofin, K., Ahmad Fajar, D., dan Munawaroh, F. 2024. Pengembangan Sistem
Quality Control Untuk Meningkatkan Efisiensi Dalam Proses Produksi.
Jurnal Khidmatuna ; Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat. 4(1):1-11.

Moengin, P., R. Fitriana. dan B. Ramadhan. 2017. Perancangan Sistem
Pendukung Keputusan untuk Pengendalian Kualitas pada Departemen Blow
PT.D. Jurnal Teknik Industri, 7(3):188-207.

Montgomery, D. C. 2020. Introduction to Statistical Quality Control, 8th Edition,
Wiley, Hoboken.

Nasruddin, N., E. T. Herdiani. dan N. Sirajang. 2024. Peta Kendali Demerit Untuk
Data Autokorelasi (Moving Centerline Demerit dan Moving Range). Statistika,
24(2):123-134.

Nazia, S., M. Fuad. dan Safrizal. 2023. Peranan Statistical Quality Control (SQC)
Dalam Pengendalian Kualitas: Studi Literatur. Jurnal Mahasiswa Akuntansi
Samudra. 4(3):125-138.



50

Novoa, N. M., and G. Varela. 2020. Monitoring surgical quality: the cumulative
sum (CUSUM) approach. Mediastinum. 4(4).

Pangestu, A. K. dan R. Talumantak. 2024. Pengaruh Kualitas Produk, Promosi
Dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Di Total Buah Swalayan
Cinere Depok. Jurnal Review Pendidikan Dan Pengajaran. 7(4):12281-12290.

Pratiwi D. dan L. Sugiyarti. 2022. Pengaruh Kualitas Bahan Baku Dan Proses
Produksi Terhadap Kualitas Produk (Studi Kasus Pada PT. Kurnia Dwimitra
Sejati Bogor). JEMBA Jurnal Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi.
1(2):907-918.

Putri, C. P. dan Y. Tanjung. 2025. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk
dan Harga Terhadap Minat Beli Pelanggan pada Produk di Indomaret Medan
Marelan. JIMU: Jurnal Ilmiah Multi Disiplin. 3(1):296-301.

Resti, A., T. Widiharih. dan R. Santoso. 2021. Grafik Pengendali Mixed
Exponentially Weighted Moving Average-Cumulative Sum (Mec) Dalam
Analisis Pengawasan Proses Produksi (Studi Kasus: Wingko Babat Cap
“Moel”). JURNAL GAUSSIAN. 10(1):114-124.

Sahroni, N. dan R. A. Darajatun. 2024. Efektivitas Proses Produksi Melalui
Pengendalian Kualitas pada Part End Plate dengan Metode Lean Six Sigma
di PT. GCE. INDUSTRIKA 8(2):343-351.

Sarah, S., Syamsudin, Asngadi, dan K. A. Dwiwijaya. (2024). Pelaksanaan Quality
Control yang Efektif Dalam Sistem Produksi dan Operasional pada CV. Sofie
Tunggadewi Industri di Kota Palu. Jurnal Cahaya Mandalika. 622-630.

Sari, A. S. N. dan Sunarso. 2024. Optimalisasi Quality Control Menggunakan
Metode Statistical Quality Control untuk Mengurangi Jumlah Kerusakan
Produk Kain (Studi Kasus pada PT Regar Sport Industri Indonesia di
Wonogiri). PENG: Jurnal Ekonomi Dan Manajemen. 2(1):830-844.

Wahdaniah., S. Rahim. dan I. Bempah. 2022. Dampak Hutan Tanaman Industri
Terhadap Perubahan Tutupan Lahan Hutan Dan Kondisi Sosial Ekonomi
Masyarakat. Jurnal of Forestry Research. 5(2):101-109.

Wahyuni, H. C. W., dan W. Sulistiyowati. 2020. Pengendalian Kualitas Industri
Manufaktur dan Jasa, UMSIDA Press, Sidoarjo

Wicaksono, D. A., T. D. Reskiputri, dan Y. G. Wibowo. 2023. Analisis Pengawasan
Persediaan Bahan Baku Yang Efektif Guna Mendukung Kelancaran Proses
Produksi Pada Pabrik Rokok Gagak Hitam. EKTASI: Jurnal Ekonomi,
Akuntansi Dan Organisasi 1(2):149-160.

Wijayanti, D. T., Helmi, Dan N. Imro’ah. 2020. Perbandingan Kinerja Peta Kendali
Cumulative Sum Dan Peta Kendali Exponentially Weighted Moving Average.
Buletin Ilmiah Mat. Stat. Dan Terapannya (Bimaster). 9(4):549-558.



