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ABSTRAK 
 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Modal Kerja, Lama Usaha dan Teknologi 

Informasi Terhadap Pendapatan UMKM (Studi pada kelompok UMKM Sahabat 

Berdikari Mandiri di Kota Jambi)”. Tujuan dari penelitian ini adalah 1) Untuk 

mengetahui karakteristik sosial dan ekonomi UMKM Sahabat Berdikari Mandiri di 

Kota Jambi. 2) Untuk menganalisis pengaruh faktor-faktor produksi yaitu modal 

kerja, lama usaha, dan teknologi informasi terhadap pendapatan UMKM Sahabat 

Berdikari Mandiri di Kota Jambi.  Metode penelitian ini menggunakan pendekatan 

deskriptif kuantitatif dan data dikumpulkan melalui kuesioner dengan sampel 

sebanyak 65 responden. Alat analisis data yang digunakan adalah  analisis regresi 

linear berganda dengan menggunakan program Eviews dan Excel.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa mayoritas pelaku usaha anggota 

SBM memiliki karakteristik rata-rata berusia 42 tahun, sebagian besar didominasi 

oleh perempuan, dan rata – rata menjalankan usahanya  selama 7  tahun. Selain itu, 

dari hasil analisis regresi linear berganda variabel modal kerja, lama usaha, dan 

teknologi informasi menunjukkan adanya pengaruh signifikan terhadap pendapatan 

UMKM SBM di Kota Jambi. Berdasarkan nilai R-squared sebesar 71,81% 

pendapatan UMKM SBM dipengaruhi modal kerja, lama usaha dan teknologi 

informasi, sedangkan sisanya 28,19% dipengaruhi oleh faktor lainnya. Kesimpulan 

penelitian ini bahwa faktor modal kerja, lama usaha dan teknologi informasi adalah  

faktor penting yang saling melengkapi untuk mendukung peningkatan pendapatan 

UMKM. Optimalisasi ketiga faktor tersebut perlu menjadi perhatian dalam 

pengembangan UMKM di Kota Jambi.  
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ABSTRACT 

 

This research is titled "The Influence of Working Capital, Business 

Duration, and Information Technology on the Income of SMEs (A Study on the 

Sahabat Berdikari Mandiri SME Group in Jambi City)." The objectives of this study 

are: 1) To identify the social and economic characteristics of the Sahabat Berdikari 

Mandiri SMEs in Jambi City, and 2) To analyze the impact of production factors, 

namely working capital, business duration, and information technology, on the 

income of the Sahabat Berdikari Mandiri SMEs in Jambi City. This research uses 

a quantitative descriptive approach, and data were collected through a 

questionnaire with a sample of 65 respondents. The data analysis tool used is 

multiple linear regression analysis, utilizing Eviews and Excel software. 

The results of this study indicate that the majority of SBM members have an 

average age of 42 years, are predominantly female, and have been running their 

businesses for an average of 7 years. Additionally, the multiple linear regression 

analysis shows that the variables of working capital, business duration, and 

information technology significantly influence the income of SBM SMEs in Jambi 

City. Based on the R-squared value of 71.81%, the income of SBM SMEs is 

influenced by working capital, business duration, and information technology, 

while the remaining 28.19% is influenced by other factors. The conclusion of this 

study is that working capital, business duration, and information technology are 

essential and complementary factors that support the increase in SME income. 

Optimizing these three factors should be a priority in the development of SMEs in 

Jambi City. 
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