ABSTRAK

Motivasi kerja merupakan elemen penting dalam meningkatkan kinerja dan
produktivitas karyawan, terutama dalam sektor perbankan syariah. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis faktor intrinsik yang berperan dalam motivasi kerja
Community Officer di Bank BTPN Syariah MMS Rantau Rasau berdasarkan
perspektif Teori Dua Faktor Herzberg. Dengan menggunakan metode penelitian
kualitatif deskriptif, data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi terhadap Community Officer yang bekerja di bank tersebut. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa faktor motivasi intrinsik yang berperan dalam
meningkatkan motivasi kerja Community Officer meliputi prestasi, pengakuan,
tanggung jawab, pekerjaan itu sendiri, dan peluang pengembangan karir. Dari
faktor-faktor tersebut, prestasi dan pengakuan ditemukan sebagai faktor yang
paling dominan dalam mempengaruhi motivasi kerja. Community Officer yang
merasa dihargai atas pencapaiannya dan mendapatkan pengakuan dari atasan serta
rekan kerja cenderung memiliki semangat kerja yang lebih tinggi dan komitmen
yang lebih besar terhadap pekerjaannya. Penelitian ini memberikan rekomendasi
bagi manajemen Bank BTPN Syariah untuk lebih menekankan faktor prestasi dan
pengakuan dalam kebijakan pengelolaan sumber daya manusia. Penghargaan atas
pencapaian kerja dan umpan balik yang konstruktif dapat meningkatkan motivasi
serta kinerja Community Officer, yang pada akhirnya berkontribusi pada
pencapaian tujuan organisasi.
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ABSTRACT

Work motivation is an important element in improving employee performance and
productivity, especially in the sharia banking sector. This research aims to analyze
the intrinsic factors that play a role in the work motivation of Community Olfficers
at Bank BTPN Syariah MMS Rantau Rasau based on the perspective of Herzberg's
Two Factor Theory. Using descriptive qualitative research methods, data was
collected through interviews, observations and documentation studies of
Community Officers who work at the bank. The research results show that intrinsic
motivation factors that play a role in increasing Community Officer work
motivation include achievement, recognition, responsibility, the work itself, and
career development opportunities. Of these factors, achievement and recognition
were found to be the most dominant factors in influencing work motivation.
Community officers who feel appreciated for their achievements and receive
recognition from superiors and colleagues tend to have higher morale and greater
commitment to their work. This research provides recommendations for Bank BTPN
Syariah management to place greater emphasis on achievement and recognition
factors in human resource management policies. Rewards for work achievements
and constructive feedback can increase Community Officer motivation and
performance, which ultimately contributes to achieving organizational goals.

Keywords: Work Motivation, Two Factor Theory, Community Officer, Bank
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