LAMPIRAN

Lampiran 1.Kuesioner yang Akan Dilakukan Dalam Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH VIRAL MARKETING DAN ONLINE CUSTOMER REVIEW
TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN PADA APLIKASI SHOPEE
Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir Skripsi, saya Sausan Salsabilla Septia
Nanda Mahasiswi Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis,
Universitas Jambi, Angkatan 2021. Saat ini saya sedang melakukan penelitian yang
berjudul “Pengaruh Viral Marketing dan Online Customer Review terhadap
Minat Beli Konsumen Marketplace Shopee di Kalangan Mahasiswa S1
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jambi,” maka dengan ini saya
memohon kesediaan Saudara/i untuk membantu dalam mengisi kuesioner ini

dengan keadaan yang sebenarnya dan sesuai petunjuk yang diarahkan.

Penting saya sampaikan, penelitian ini hanya untuk kepentingan akademik dan
saya menjamin kerahasiaan data Saudara/i.

Atas perhatian dan kesediaan Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini, saya ucapkan

terimakasih.

Petunjuk Pengisian Identitas:

1. Isiidentitas diri anda sesuai keadaan yang sebenarnya.
2. Beri tanda ceklis (\) pada kolom yang sesuai.
e Nama
e Jenis Kelamin : ( ) Laki-laki ( ) Perempuan
e Usia 1()17-20  ()21-25  ()<25
e Program Studi : ( ) Ekonomi Pembangunan ( ) Manajemen
( ) Ekonomi Islam ( ) Bisnis Digital
( ) Akuntansi ( ) Kewirausahaan
e Fakultas
e Angkatan  :()2020  ()2021 () 2022 ()2024
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e Apakah anda pernah melakukan pembelian di marketpace shopee:
( ) YA, Jika iya anda bisa melanjutkan mengisi kuesioner
( ) TIDAK, Jika tidak maka anda bisa berhenti disini

Petunjuk Pengisian :

1. Jawablah pernyataan sesuai pendapat pribadi anda dengan jujur.

2. Tandai jawaban yang paling sesuai dengan pendapat anda dengan
keterangan sebagaiberikut :

Sangat Tidak Setuju (STS), diberi nilai
Tidak Setuju (TS), diberi nilai

Netral (N), diberi nilai

Setuju (S), diberi nilai

Sangat Setuju (SS), diberi nilai

g B o DN

No. [Variabel Viral Marketing (X1) Keterangan Nilai

STS TS N | S

Informasi produk di shopee sering saya

1. temui melalui promosi media sosial lain
seperti instagram,meta, tiktok dll
2. | Informasi produk shopee yang

disampaikan melalui iklan media sosial
lain sangat jelas dan mudah dipahami

3. | Saya merasa percaya dengan promosi
iklan shopee karena informasi yang
disampaikan terlihat transparan

4. | Insentif yang diberikan dalam promosi
iklan di shopee mendorong minat saya
untuk segera membeli

5. | Saya merasa tertarik untuk membeli
produk yang sedang ramai dibicarakan di
media sosial

6 Iklan yang viral di media sosial membuat
saya lebih mengenal suatu merek/produk

No. | Variabel Online Customer Review (X2)

1. | Dengan adanya informasi dari ulasan
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pelanggan di shopee sangat memudahka
saya dalan membandingkan kualitas antar
produk dan membantu membuat
keputusan pembelian yang lebih baik

Saya sering membandingkan ulasan
beberapa produk sebelum memutuskan
untuk membeli

Berbagai ulasan menarik terhadap produk
di shopee memberikan saya kemudahan
untuk mengetahui kualitas produk tanpa
harus pergi ketoko secara langsung

Saya cenderung memilih produk dengan
rating tinggi dibandingkan produk serupa
tanpa ulasan

Ulasan pelanggan online di shopee yang
positif dan negatif mempengaruhi persepsi
saya untuk membeli suatu produk

Saya lebih cenderung memilih produk
yang direkomendasikan oleh rekan
ataupun pelanggan lain dalam ulasan
online

No.

Minat Beli Konsumen (Y)

Design visual atau foto yang ditampilkan
pada iklan di shopee sangat menarik
hingga meningkatkan minat saya untuk
mencari tahu lebih banyak tentang produk
tersebut

Saya sering mencari tahu informasi dari
berbagai sumber, seperti ulasan produk
dan media sosial (tiktok/youtube) sebelum
membeli produk

Diskon dan promosi yang ditawarkan
shopee cukup banyak sehingga
mempengaruhi minat saya untuk membeli

Saya akan memilih produk setelah
mempertimbangkan harga dan kualitasnya
dibandingkan beberapa produk lainnya

Transaksi pembelian dan pembayaran di
aplikasi shopee cukup mudah

Pengalaman saya berbelanja di shopee
mempengaruhi minat beli saya di waktu
yang akan datang

Saya selalu memasukkan produk
kekeranjang belanja di shopee sebagai
langkah awal sebelum saya membeli
produk
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Saya merasa puas dengan beberapa fitur
dan layanan yang ada di aplikasi shopee
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Lampiran 2.Tabulasi Responden
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Lampiran 3.Jawaban Responden

Tabulasi jawaban responden variabel viral marketing (X1

28
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28
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28
28
29
27

28
28
28
27
28
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29
30
27
30
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29
28
28
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24
30
28
30
25
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28
27
30
29
25
28
28
25

24
25
23
25
28
28
30

24
25
27
28

24
24
29
26
28
29
28
29

24
26

19
19
23
20

24
23
29

24
26
25
25
25
21

19
17
19
21

18
24
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21

21

22
25
18
11

Tabulasi jawaban responden variabel online customer review (X2

27
28

27

28
28
25
27

25
27
28
29
28
28
28
29
27
26
29

24
29
28
27

27
26
29
30
28
25
29
29
26
28
30
29
30
27

28
24
29
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27

23
27
27
26

24
28
28
28

24
30
26
25

24
28
26

24
29
27
28
26

24
25
28

24
29
30
30
30
29
29
27
30
26
27

23
22
21

23
25
27
30
26
22
20
22

24
18
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19
12
25
17
26
21

25
25
22

19
19

Jawaban responden variabel minat beli (Y

37

36

35

36

37

34
35
34
33
37

36

36

37

37

37

35

38
38
37

40

37

40

37

36

38
38
39

35
40

38
34

38
34

40
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40
35
37

36

36

36

38
39

40

33
37

37

36

36

35
35

31

35
37

37

36

36

34
37

36

36

31

31

39

34
39

37

40

34
38
38
37

38
34

31

30
31

32

32

31

37

38
34

69



30

29

30

31

29

23

28

31

23

35

34

31

28

33

30

QNI INIARWIAININRP|IRPIRPIA PP

Al ONWOOW|WW|O |~

N|hlO|~|O|M OO O™ |R|OIO

NwWwWwwlw kR |dlwWih|lO|~|DI>

N|hlOW|A [~ (DlOOOO(RP|O|D || D>

Ao~ || |IFRPIPINAOCOWIW

Ni_hWIA|INO|OINO | ARO[~ DNOT

N[ ||| OO |W|R[>

23

Lampiran 4.Hasil uji validitas dan reliabilitas Output olah data SPSS.27

a) Viral marketing

Correlations

TOTAL
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1

X1.1 Pearson 1| .505™| .406™| .5677| .460" 77 784"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .081 .000

N 98 98 98 98 98 98 98

X1.2 Pearson .505™ 1| .356™| .333"| .270"| .286" .682™
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .007 .004 .000

N 98 98 98 98 98 98 98

X1.3 Pearson 406" | .356" 1| .332"| .376" 151 .655™
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 137 .000

N 98 98 98 98 98 98 98

X1.4 Pearson 567" .333" .332" 1 257" 249" 711"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .001 .001 .011 .014 .000

N 98 98 98 98 98 98 98

X1.5 Pearson .460™ 270" 376" 257" 1 214" .651"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .007 .000 .011 .035 .000
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N 98 98 98 98 98 98 98
X1.6 Pearson 177 .286" 151 .249" 214 1 497"
Correlation
Sig. (2-tailed) .081 .004 137 .014 .035 .000
N 98 98 98 98 98 98 98
TOTAL |Pearson 784" .682" .655" 711" .651" 497" 1
X1 Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 98 98 98 98 98 98 98
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
746 6
b) Online customer review
Correlations
TOTAL
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2
X2.1 Pearson 1 451" .336" .346" 191 .356" .683"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .060 .000 .000
N 98 98 98 98 98 98 98
X2.2 Pearson 451" 1 .050 .254" .285" 373" 611"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .625 .011 .004 .000 .000
N 98 98 98 98 98 98 98
X2.3 Pearson .336" .050 1 .366" .190 .362" .589"
Correlation
Sig. (2-tailed) .001 .625 .000 .062 .000 .000
N 98 98 98 98 98 98 98
X2.4 Pearson .346™ 254"  .366" 1 357" 444" .706™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .011 .000 .000 .000 .000
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N 98 98 98 98 98 98 98
X2.5 Pearson 191 .285™ .190 357" 1 .362™ 575"
Correlation
Sig. (2-tailed) .060 .004 .062 .000 .000 .000
N 98 98 98 98 98 98 98
X2.6 Pearson .356" 373" .362" 444" .362" 1 761"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 98 98 98 98 98 98 98
TOTAL |Pearson .683" 611" .589" .706™ 575" 761" 1
X2 Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 98 98 98 98 98 98 98
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.736 6
c. Minat beli
Correlations
TOTA
Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 LLY
Y.1 Pearson 1| .308"| .099| .400™| .199"| .537"| .076| .234"| .661"
Correlation
Sig. (2-tailed) .002 .331 .000 .049 .000 456 .021 .000
N 98 98 98 98 98 98 98 98 98
Y.2 Pearson .308™ 1| .021| .416™| .276"| .262"| .085| .146| .539"
Correlation
Sig. (2-tailed) .002 .841 .000 .006 .009 408 .152 .000
N 98 98 98 98 98 98 98 98 98
Y.3 Pearson .099 .021 1| .323"| .294"| -.012| .296"| .353™| .481"
Correlation
Sig. (2-tailed) 331 .841 .001 .003 .905 .003 .000 .000
N 98 98 98 98 98 98 98 98 98
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Y.4 Pearson 400" | .416™| .323" 1| .286™| .271"| .307"| .392™| .730"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .004 .007 .002 .000 .000

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98
Y.5 Pearson 199" | 2767 | .294™| .286" 1| .303"| .299"| .332"| .621"

Correlation

Sig. (2-tailed) .049 .006 .003 .004 .002 .003 .001 .000

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98
Y.6 Pearson 5377 | .262"| -.012| .271"| .303" 1 .037 .075| .561"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000| .009| .905| .007| .002 717 .461| .000

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98
Y.7 Pearson .076 .085| .296™| .307"| .299" .037 1| .244"| 496"

Correlation

Sig. (2-tailed) 456| .408| .003| .002| .003| .717 .016| .000

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98
Y.8 Pearson 234" 146 .353"| .392™| .332" 075 | 244" 1| .558"

Correlation

Sig. (2-tailed) .021| .152| .000| .000| .001| .461| .016 .000

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98
TOTA | Pearson .661™| .539"| .481"| .730"| .621"| .561"| .496™| .558" 1
LLY |[Correlation

Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000

N 98 98 98 98 98 98 98 98 98

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.718
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Lampiran 5.Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 98
Normal Parameters?® Mean .0000000
Std. Deviation 2.14477795
Most Extreme Differences Absolute .044
Positive .037
Negative -.044
Test Statistic .044
Asymp. Sig. (2-tailed)® .200¢
Monte Carlo Sig. (2-tailed)® | Sig. 917
99% Confidence Interval Lower Bound 910
Upper Bound .924
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 2000000.
b. Uji Regresi Linier Berganda
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 10.371 1.830 5.668 .000
VIRAL MARKETING 431 .089 413 4.832 .000
ONLINE CUSTOMER 517 .095 464 5.430 .000
REVIEW

a. Dependent Variable: MINAT BELI
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Lampiran 6.Uji Hipotesis

a. Ujit
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 10.371 1.830 5.668 .000
VIRAL MARKETING 431 .089 413 4,832 .000
ONLINE CUSTOMER 517 .095 464 5.430 .000
REVIEW

a. Dependent Variable: MINAT BELI

T tabel pada uji T
Tabel Distribusi Student t
DF uji satu sisi {one tailed)
atau| 0,25 | 01 | 0,05 | 0025 0,01 | 0,005
DK Uji dua sisi (two tailed)
0,5 0,2 0,1 0,05 | 0,02 | 001
93| 0,677 1,291] 1,651] 1,986 2,367] 2,630
94| 0,677) 1,201 1661 1,986 2,367] 2629
95| 0,677 1,291] 1661] 1985 2,366] 2,629
96| 06771 1,290] 1,661] 1,985 2,366f 2628
97| 0677 1,290 1661] 1,985 2365| 2627
98 0,677 1,290, 1,661 1,984 2,365 2,627
99 0,677 1,290 1,660 1,984 2,365] 2,626
b. Ujif
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 863.426 2 431.713 91.914 .00Q"
Residual 446.207 95 4.697
Total 1309.633 97

a. Dependent Variable: MINAT BELI

b. Predictors: (Constant), ONLINE CUSTOMER REVIEW, VIRAL MARKETING

c. UiR

Model Summary
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Model

R

R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1

.8122

.659

.652

2.16724

a. Predictors: (Constant), ONLINE CUSTOMER REVIEW, VIRAL

MARKETING
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