DAFTAR ISI
TANDA PERSETUJUAN PEMBIMBING .......cccoveiiiieie e
TANDA PENGESAHAN TESIS ...
TANDA PERSETUJUAN AKHIR .....cviiiii e
TANDA PERSETUJUAN KETUA PROGRAM........covviiiieieenieie i
TANDA PERNYATAAN .. ..ottt
ABSTRAK .ottt
ABSTRACT .ot bbbttt nre s
KATA PENGANTAR ..ottt
DAFTAR IS ..ot et
DAFTAR TABEL ...t
DAFTAR GAMBAR ..ottt
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang .........ccccoeiiriiiiiiiieeee e
1.2 RUMUSAN MaSalah .........ccooeiiiiiiiiieee e
1.3 Tujuan Penelitian ........cccooeiiiiiiiiiieeec e
1.4 Manfaat Penelitian ..........ccccoviiiiiiiieec e
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Landasan TeONEIS .....coveuerieiiiie e
2.1.1 Theory of Reasoned ACHION ..........ccoovvrereieieninesieeiees
2.1.2 Strategi Marketing..........ccocoovriiininiiiece e
2.1.3 Kinerja Marketing ..........ccccoveveiiieiieie e
2.1.4 Keberlanjutan BiSNIS ..........cccoviiiriniiiiiieicseseseseeeees
2.1.5 Digital Marketing ........ccccocevveveiiieiieie e
2.1.6 Pengaruh Digital Marketing Terhadap Keberlanjutan
BISNIS e
2.1.7 Pengaruh Digital Marketing Terhadap Kinerja Marketing .
2.1.8 Pengaruh Kinerja Marketing Terhadap Keberlanjutan
BISNIS ..t
2.1.9 Pengaruh Digital Marketing Melalui Kinerja
Marketing Terhadap Keberlanjutan Bisnis ...............cc........
2.2. Penelitian Terdahulu ..........cccoooiiiiiiineniieee e
2.3. Kerangka PemiKiran..........cooviiiieiiieiencne s
2.4, Hipotesis PENelitian..........cccevieiiieeiiie i
BAB 11l METODE PENELITIAN
3.1.Jenis PeNIITIAN .....coveeieieieee e
3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian...........ccoceverenenenienisesiseeeienie e
3.3 Populasi dan Sampel ...
3.3.1 POPUIASI ....cuviiiciece e
3.3.2 SAMPEL...iieiicic e
3.4 Teknik Pengumpulan Data..........ccceoeiiiiniiiieniseseeeeeeees
3.5 Jenis dan SUMDEr Data ..........ccuveieiirenieninie s
3.6 Variabel Penelitian ...........ccccveiiiieiice e



3.6.1 Variabel Bebas ... 40

3.6.2 Variabel Terikat .........ccovieiiiiiieeee e 40
3.6.3 Variabel INtervening........c.ccoovvieieienene s 40
3.7 Definisi Operasional Variabel .............cccooiiiiiiiiiiccn, 40
3.8 Teknik Analisis Data..........ccccuuiiieiierieienise e 41
3.8.1 Measurement Model atau Outer Model ...........cccccevvenenen. 41
3.8.2 Structural Model atau Inner Model .............cccovveiiinnnnne. 42
3.9 UJiEHIPOLESIS....ecvieiiciic sttt 43
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Karakteristik ReSpONdeN ...........ccccvevviiieiieie e 44
4.1.1 Profesi RESPONAEN.........cccoiiiiiiiiiiiceeec e 44
4.1.2 UNIE KA. oottt 44
4.1.3 Karateristik Jenis Kelamin ..........cccccovvvviiieniinneie 45
4.1.4 Karateristik USIa........cccooveiiiiiiieiieccie e 46
4.1.5 Karateristik Pendidikan ............ccccooviiiinniinenie e 46
4.1.6 Karateristik Lama Usaha...........ccccoeevvverenienienneie e 47
4.1.7 Karateristik Pendapatan Usaha ...........cccoceveiiinniciciennn 47
4.2 Analisis DeSKIIPLIT........ccoviieiiec e 48
4.2.1 Digital Marketing .........ccocevvrinininieeec e 48
4.2.2 Kinerja Marketing ........coeoeiveieeieiiie e 50
4.2.3 Keberlanjutan BisniS ........c.ccooviriiinniiinc e 52
4.3 Analisis Verifikatif..........ccooooriiiiiiii e 54
4.3.1 Pengujian Validitas Convergent..........ccccccevvvevvenieeresreesenenns 54
4.3.2 Uji Reliability.......cccooviiiiiiiiceccc e 58
4.3.3 Evaluasi Inner Model ..........coooviiniiinneniiescesceeie e 59
4.3.4 BOOTSIAPPING .e.veeveeiieieieiie ittt 61
4.3.5 Pengujian Struktural Model ... 62
4.3.6 Pengujian HIpotesiS.......c.cccevvveieerieiiieieesie e seesie e 63
4.4 Pembanasan ........c.ccooeiiiiiiee e 65
4.4.1 Pengaruh Digital Marketing Terhadap Keberlanjutan
BISNIS . ei et s 65

4.4.2 Pengaruh Digital Marketing Terhadap Kinerja Marketing. 66
4.4.3 Pengaruh Kinerja Marketing Terhadap Keberlanjutan

4.4.4 Pengaruh Digital Marketing Terhadap Keberlanjutan
Bisnis dengan Kinerja Marketing sebagai Variabel

V(<10 L= ORI 68
BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
5.1 KeSIMPUIAN......coiiiiiiiic s 70
B2 SAMAN ..ot 70
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

xi



Tabel
1.1

2.1
3.1
3.2
3.3
3.4
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
4.11
4.12
4.13
4.14
4.15
3.16
3.17
3.18
3.19

DAFTAR TABEL

Jumlah dan Persentase Usaha Mikro Kecil dan Menengah di

Kabupaten Merangin Tahun 2019 — 2023..........ccceiiiinieeienee e 4
Penelitian REIEVAN .........cccoiiiiie e 30
Sampel RESPONUEN .......ccveiee et 38
SKala LIKEIT ...ttt 38
Rentang Pengklasifikasian Variabel ............ccccooiiiiiie, 39
Operasional Variabel.............ccocvoiiiiiiii e 40
Jumlah dan Persentase Responden Menurut Profesi............ccccovevveennee, 44
Jumlah dan Persentase Responden Menurut Unit Kerja...........ccccoe....... 44
Jumlah dan Persentase Responden Menurut Jenis Kelamin .................. 45
Jumlah dan Persentase Responden Menurut Usia...........cccccovevivveineenen. 46
Jumlah dan Persentase Responden Menurut Pendidikan....................... 46
Jumlah dan Persentase Responden Menurut Lama Usaha..................... 47
Jumlah dan Persentase Responden Menurut Pendapatan Usaha............ 47
Rekapitulasi Jawaban Responden Digital Marketing ..........c.cccocevvenens 48
Rekapitulasi Jawaban Responden Kinerja Marketing.............ccccccoveunie. 50
Rekapitulasi Jawaban Responden Keberlanjutan Bisnis...................... 52
OULEN LOAAING .vvevveiiesiesies ettt 55
Nilai Average Variance EXtracted ............ccocovvvvvininienencnescceee 57
(OF 01T o - Lo 14T [P USPR 57
Composite Reliability ..........cccooveiiiiiiiccec e 59
NHAT R-SQUATE.......oiiiiiiiirisiieee s 60
Construct Crossvalidated Redundancy ..........c.ccoovvvvveieieienineseenen, 60
Nilai BOOESIaPPING ...coivveeiieiie et 61
Path COfICIENT........ooiieii s 62
DIrreCt EffECTS ...ooviiiiiece s 63

xii



Gambar
2.1.
2.2.
4.1.
4.2.

DAFTAR GAMBAR

Siklus Marketing Digital ...........cccooeriiiiiniieeeees 22
Kerangka PIKIT .........ccooi i 35
Hasil Perhitungan Model Awal Penelitian...............ccccoevveienne, 55
700 511 =] o111 [ SRR 61

xiii



