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Penelitian ini dilatar belakangi oleh kebutuhan akan sistem kearsipan yang efektif dan efisien di
SMA Negeri 4 Kota Jambi, seiring dengan perkembangan teknologi yang memungkinkan
digitalisasi arsip. Tujuan penelitian ini adalah mendeskripsikan kondisi kebijakan kearsipan
menurut Undang-Undang No. 43 Tahun 2009 serta menelaah pemanfaatan teknologi dalam
manajemen arsip di sekolah tersebut. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif, dengan
metode analisis isi dan evaluasi berdasarkan model CIPP (Context, Input, Process, Product). Data
dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan informan kunci ( Wakil Kepala Sekolah
bidang Kurikulum, Staf Tata Usaha, Operator Dapodik, dan guru), observasi lapangan, serta
dokumentasi arsip. Informan ditentukan secara purposive sampling untuk memperoleh data yang
relevan tentang pelaksanaan kearsipan dan penggunaan teknologi di lingkungan SMA Negeri 4
Kota Jambi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa SMA Negeri 4 Kota Jambi telah memiliki
kebijakan kearsipan yang merujuk pada Undang-Undang No. 43 Tahun 2009 dan menggunakan
aplikasi Dapodik untuk arsip siswa serta ADP untuk kepegawaian. Namun, implementasi SOP
pengarsipan belum konsisten terdokumentasi dan ruang penyimpanan arsip fisik masih terbatas,
sehingga berisiko menimbulkan kerusakan dan menyulitkan temu balik arsip. Dari segi teknologi,
sekolah hanya memanfaatkan server lama dan penyimpanan lokal berbasis Windows sharing,
sedangkan arsip digital sebagian besar disimpan dalam format PDF atau Google Drive dengan

akses terbatas; belum ada sistem kearsipan berbasis cloud yang terpusat dan aman.



