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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner 

KUESIONER 

Peran Literasi Digital, Kreativitas dan Inovasi dalam Peningkatan 

Produktivitas Pada Kelompok Usaha Peningkatan Pendapatan Keluarga-

Pemberdayaan dan Kesejahteraan Keluarga (UP2-PKK) di Kelurahan 

Beliung Kota Jambi 
 

 

Nama    : Julia Aura Savina 

Petunjuk Umum  

 Sebelum mengisi daftar pernyataan di bawah ini, mohon Bapak/Ibu memahami 

terlebih dahulu petunjuk pengisian dengan teliti. Setiap butir pertanyaan mohon diisi dengan 

kejujuran dan keyakinan tinggi. Bapak/Ibu memberikan sumbangan yang amat berharga 

terhadap hasil penelitian ini. 

 

I. Pertanyaan Umum 

 Daftar pertanyaan berikut ini terdiri dari dua jenis. Jenis pertama ini jawablah 

pertanyaan dengan singkat dan jelas. Sedangkan pada jenis kedua berilah tanda lingkaran (O) 

pada jawaban yang dipilih. 

 

1. No. Kuesioner  :  

2. Usia    :  

3. Jenis Kelamin  : 

4. Pendidikan Terakhir : A. SLTA B. Diploma C. S1 D. S2 
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1. Literasi Digital 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

KS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1.1 Mampu mengoperasikan perangkat digital 

untuk kebutuhan transaksi keuangan. 

     

1.2 Mampu menggunakan aplikasi keuangan 

sederhana (seperti e-wallet atau mobile 

banking). 

     

1.3 Mampu membuat konten promosi produk 

secara digital 

     

1.4 Mampu menyusun strategi pemasaran digital 

berbasis platform keuangan 

     

1.5 Mampu bekerja sama dengan pelaku UMKM 

lain dalam memanfaatkan layanan keuangan 

digital 

     

1.6 Aktif dalam forum atau grup diskusi online 

terkait manajemen keuangan usaha 

     

1.7 Mampu menjelaskan kebutuhan atau masalah 

keuangan usaha secara digital kepada pihak 

lain (pelanggan, bank, platform keuangan) 

     

1.8 Mampu memahami informasi promosi atau 

syarat ketentuan dari platform keuangan digital 

     

1.9 Mampu mencari informasi tentang produk 

keuangan (pinjaman, tabungan digital, dll) 

secara online 

     

1.10 Mampu membandingkan layanan keuangan 

digital yang tersedia 

     

1.11 Mampu menilai keamanan dan keuntungan 

dari produk keuangan digital 

     

1.12 Mampu menganalisis laporan transaksi atau 

keuangan digital 

     

1.13 Memahami bahwa penggunaan keuangan 

digital harus sesuai dengan nilai budaya dan 

sosial di komunitasnya 

     

1.14 Menyadari peran keuangan digital dalam 

meningkatkan inklusi sosial di kalangan 

UMKM 

     

1.15 Mampu menjaga keamanan akun dan data 

keuangan digital 

     

1.16 Mengetahui tindakan yang harus dilakukan 

jika mengalami penipuan digital 
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2. Kreativitas 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

KS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

2.1 Mampu memberikan berbagai jawaban atau 

solusi terhadap suatu permasalahan 

     

2.2 Mampu menyebutkan banyak alternatif ide 

dalam suatu diskusi atau kegiatan 

     

2.3 Mampu merespon pertanyaan atau rangsangan 

dengan cepat dan beragam 

     

2.4 Mampu menciptakan berbagai gagasan orisinal 

tanpa hambatan berpikir 

     

2.5 Mampu Mengemukakan Ide Dari Berbagai Sudut 

Pandang 

     

2.6 Mampu Mengganti Pendekatan Terhadap Suatu 

Masalah Saat Solusi Awal Tidak Berhasil. 

     

2.7 Mampu Menggunakan Berbagai Kategori Atau 

Konsep Dalam Memecahkan Masalah 

     

2.8 Mampu Menyesuaikan Diri Dengan Perubahan 

Situasi Atau Tantangan Baru 

     

2.9 Mampu menambahkan rincian atau penjelasan 

tambahan pada ide utama 

     

2.10 Mampu mengembangkan suatu gagasan menjadi 

bentuk yang lebih kompleks dan mendalam 

     

2.11 Mampu menyusun gagasan menjadi suatu 

rencana atau produk yang terstruktur dan rinci 

     

2.12 Mampu memperhalus dan menyempurnakan ide 

menjadi bentuk akhir yang lebih matang 
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3. Inovasi 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

KS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

3.1 memiliki akses yang cukup terhadap sumber daya 

(modal, bahan baku, informasi) untuk 

mendukung pengembangan usaha 

     

3.2 sering berdiskusi dan bertukar ide dengan 

pedagang lain atau kelompok usaha untuk 

mengembangkan usaha 

     

3.3 merasa tidak terburu-buru saat ingin mencoba ide 

baru dalam usaha 

     

3.4 merasa lingkungan usaha mendukung saat ingin 

mencoba cara atau produk baru 

     

3.5 tidak masalah jika ada beberapa hal yang belum 

pasti saat mencoba hal baru dalam usaha 

     

3.6 bersedia mengambil risiko ketika mencoba 

sesuatu yang baru dalam usaha 

     

3.7 tetap bisa menjalankan usaha meskipun 

terkadang ada perbedaan pendapat atau konflik 

dengan sesama pelaku usaha 

     

3.8 lebih fokus pada hasil akhir usaha daripada 

terlalu terikat pada satu cara tertentu 

     

3.9 terbuka untuk menerima saran, informasi, dan 

tren dari luar untuk meningkatkan usaha 

     

3.10 aktif mencari peluang baru dan terbuka terhadap 

perubahan dalam menjalankan usaha 

     

3.11 usaha memiliki ciri khas atau keunikan yang 

menjadi daya tarik tersendiri bagi pelanggan 
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4. Produktivitas 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

KS 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

4.1.  Memahami prosedur kerja dan informasi 

teknis yang relevan dengan tugas 

     

4.2 Mampu mengidentifikasi solusi atas 

permasalahan pekerjaan berdasarkan 

wawasan atau ilmu yang dimiliki 

     

4.3 Mampu menerapkan teori atau konsep 

yang dipelajari dalam situasi kerja nyata 

     

4.4 Mampu mengoperasikan peralatan atau 

teknologi kerja secara efisien 

     

4.5 Menyelesaikan tugas teknis sesuai standar 

waktu dan mutu 

     

4.6 Menunjukkan ketelitian dan konsistensi 

dalam pelaksanaan pekerjaan teknis 

     

4.7 Mampu bekerja secara mandiri maupun 

dalam tim untuk mencapai target kerja 

     

4.8 Menunjukkan daya adaptasi terhadap 

perubahan atau tantangan pekerjaan 

     

4.9 Mampu mengelola waktu dan beban kerja 

secara efektif 

     

4.10 Memiliki tanggung jawab tinggi terhadap 

tugas yang diberikan 

     

4.11 Menunjukkan etos kerja yang baik seperti 

disiplin, jujur, dan loyal 

     

4.12 Aktif dan positif dalam menjalin 

komunikasi serta kerja sama dengan rekan 

kerja 
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Lampiran  2 Tabulasi Data 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 X1.16 

4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 

3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 

3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 



 

140 
 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 

3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 

4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Lampiran 3 Hasil PLS 
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