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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian dalam be$ntuk wawancara dari data-data 

me$nge$nai tanggung jawab pe$laku usaha o$je$k o$nline$ te$rhadap ko$nsume$n 

pe$ngguna layanan di Ke$camatan Te$lanaipura ko$ta jambi, maka dapat 

disimpulkan bahwasanya.   

1. Tanggung jawab dari pe$laku usaha o$je$k o$nline$ atas ke$rugian yang 

dialami ko$nsume$n pe$ngguna layanan di ke$camatan Te$lanaipura 

Ko$ta Jambi be$lum se$pe$nuhnya me$ndapatkan apa yang me$njadi 

haknya. 

2. Fakto$r pe$nye$bab pe$laku usaha o$je$k o$nline$ be$lum se$pe$nuhnya 

be$rtanggung jawab te$rhadap ko$nsume$n pe$ngguna layanan 

dise$babkan   dari dua fakto$r yakni :   

2.1 Fakto$r E$kste$rnal 

- Te$rlambatnya dalam klaim pe$ngaduan yang dilakukan 

ko$nsume$n pe$ngguna layanan  

- Syarat dan Ke$te$ntuan yang be$rlaku harus se$suai  

2.2 Fakto$r Inte$rnal. 

- Ko$nsume$n Pe$ngguna Layanan yang tidak paham cara klaim 

pe$ngaduan. 
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- Kurangnya tingkat ke$sadaran dari ko$nsume$n pe$ngguna layanan  

- Syarat dan ke$te$ntuan yang tidak te$rpe$nuhi  

B. Saran  

Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian dalam be$ntuk wawancara me$nge$nai 

tanggung jawab pe$laku usaha o$je$k o$nline$ te$rhadap ko$nsume$n pe$ngguna 

layanan di Ke$camatan Te$lanaipura ko$ta jambi, maka pe$nulis me$mpunyai 

saran se$bagai be$rikut : 

1. Diharapkan te$rhadap pe$me$rintah (Me$nte$ri Pe$rhubungan) le$bih me$lakukan 

pe$ngawasan yang ke$tat te$rhadap pe$laku usaha o$je$k o$nline$.  

2. Diharapkan pe$laku usaha o$je$k o$nline$ dan drive$r dalam me$layani pe$ngakutan 

le$bih me$me$ntingkan ke$se$lamatan dari ko$nsume$n pe$ngguna layanan.   

 


