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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi telah membawa perubahan signifikan dalam gaya 

hidup masyarakat global, terutama di Indonesia. Salah satu perkembangan 

teknologi yang paling berdampak terhadap perilaku konsumen adalah kemajuan 

dalam industri smartphone. Peningkatan permintaan terhadap produk smartphone 

menjadi salah satu faktor pendorong pertumbuhan industri smartphone di 

Indonesia. Sejak pertama kali diluncurkan, smartphone telah mengalami evolusi 

pesat dalam hal fungsi, desain, dan aksesibilitas, menjadikannya perangkat yang 

tidak hanya untuk berkomunikasi, tetapi juga untuk bersosialisasi, bekerja, dan 

mengakses informasi. Akibatnya berbagai smartphone baru mulai bermunculan di 

pasar, sehingga berdampak pada ketertarikan konsumen untuk membeli dan turut 

memengaruhi pilihan pembelian yang mereka buat. 

 

                      

           Sumber DataReportal.id 2023 

Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Smartphone di Indonesia 

 Menurut data dari DataReportal di atas, jumlah pengguna aktif smartphone 

di Indonesia telah meningkat secara konsisten setiap tahun nya. Pada tahun 2015, 

terdapat sekitar 54 juta pengguna aktif. Angka ini melonjak drastis menjadi 209,3 

juta pada tahun 2023. Walaupun sempat terjadi penurunan pada tahun 2022, tren 
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keseluruhan menunjukkan peningkatan yang signifikan, saat ini sekitar tiga 

perempat dari populasi Indonesia merupakan pengguna aktif 

smartphone.(datareportal.id). Hal ini juga disebabkan karena mereka membutuhkan 

informasi yang cepat dan dapat diterima langsung (Suswita Roza 2011). 

Perkembangan industri smartphone di Indonesia saat ini sedang mengalami 

peningkatan yang besar. Hal ini dikarenakan beragam fungsi yang dimiliki 

smartphone seperti digunakan untuk berkomunikasi, mengakses internet, berfoto, 

bahkan dapat mentransfer data dari jarak jauh. (Ramdan & Dicky, 2020). 

Salah satu jenis smartphone yang terkenal yang beredar di pasar Indonesia 

adalah iPhone. Produk Apple ini diperkenalkan pada tahun 2007. Peminat iPhone 

sangatlah banyak, bahkan sekalipun sebelum produk tersebut diluncurkan 

(Ramadhanti, dkk 2021) terutama di kalangan gen z meskipun harga relative mahal 

namun fitur dan kualitas yang diberikan tidak mengecewakan. 

 

Sumber : Olx 2024 

Gambar 1.2 Produk IPhone 

Mengenal lebih dalam produk IPhone, dapat dilihat pada gambar 1.2 yaitu 

produk iphone dan variasi nya. IPhone adalah produk Smartphone yang 

dikembangkan dan dipasarkan oleh perusahaan teknologi asal Amerika Serikat, 

Apple Inc. Pertama kali diperkenalkan oleh Steve Jobs pada tahun 2007, iPhone 

menjadi pelopor dalam menggabungkan fungsi telepon, pemutar music (ipod) 
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dalam satu alat. Saat ini, iPhone telah berkembang menjadi perangkat pintar yang 

dilengkapi sistem operasi eksklusif iOS, dan menjadi salah satu produk paling 

populer di dunia, termasuk di Indonesia. 

Walaupun dikenal sebagai Smartphone yang popular dan banyak diminati 

tetapi tetapi smartphone jenis lain pun juga tak kalah diminati dapat dilihat 

presentase pada gambar di bawah ini. 

 

             Sumber Counterpoint Market Share 

Gambar 1.3 Pesaing Produk Iphone 

  Menurut data diatas Pengiriman smartphone secara global pada produk 

apple Q4 tahun 2024 naik sebesar 7.3%, dan dapat dilihat juga presentase dari 

pesaing iPhone seperti Samsung yang juga naik turun sekitar 4 %, berikutnya juga 

xiaomi yang mengalami penurunan sekitar 1 % dan selanjutnya vivo dan oppo naik 

dan turun dari 2-3 % yang artinya dapat dilihat permintaan smartphone mengalami 

naik turun tergantung peemintaan konsumen. Dapat dilihat Dimana IPhone 

menunjukkan performa terbaik di akhir tahun, terutama karena peluncuran seri 

terbaru (seperti IPhone 16), dominasi Apple di kuartal akhir menunjukkan loyalitas 

pengguna tinggi dan keberhasilan membangun citra merek ekslusif dan persaingan 

utama datang dari Samsung, sementra brand seperti xiaomi dan oppo lebih 
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mengandalkan pasar harga menengah. Grafik tersebut juga menunjukkan strategi 

musiman Apple yang sangat efektif dalam meningkatkan penjualan. 

  

 Sumber Databoks.id 2023 

Gambar 1.4 Jumlah pendapatan IPhone di Indonesia 

berdasarkan gambar 1.3 jumlah perkembangan pendapatan industri smartphone 

yakni IPhone mengalami naik turun beberapa tahun terakhir. Pendapatan IPhone di 

tahun 2022 tercatat tembus hingga 205 miliar walaupun di tahun 2023 mengalami 

sedikit penurunan. Ada kemungkinan akan mengalami peningkatan di tahun 

selanjutnya. Hal tersebut dikarenakan naik turunnya market share iphone 

mencerminkan dinamika antara brand premium dan pasar berkembang. Apple 

unggul dalam kualitas citra dan merek, tetapi tetap menghadapi tantangan dalam 

harga dan segmentasi pasar masal. 

Penjualan IPhone mengalami peningkatan signifikan di Indonesia berdasakan data, 

Indonesia pangsa pasar yang sangat menjanjikan bagi Apple. Dengan jumlah 

penduduk Indonesia yang mencapai 267 juta orang dan generasi z yang berkisar 

sekitar 27,94% sekitar 74 juta jiwa. Berdasarkan data tempo.co Indonesia dianggap 

sebagai salah satu pasar terbesar Apple di asia tenggara. Total penjualan iphone di 

Indonesia bahkan mencapai 30 triliun pada tahun 2023. Hal ini menunjukkan bahwa 

pasar Indonesia sangat menguntungkan bagi industri smartphone dari produk Apple 

(tempo.co 2024). 
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  Dari penjelasan di atas, terlihat bahwa peningkatan penjulan IPhone di 

Indonesia terutama disebabkan akan kebutuhan terhadap teknologi terbaru dan 

canggih terutama di kalangan Generasi Z.  

Faktor lain yang mempengaruhi fenomena ini termasuk perkembangan teknologi 

digital dan media sosial yang membentuk cara berpikir, gaya hidup, serta pola 

konsumsi mereka. Prefensi Gen Z terhadap IPhone dipengaruhi oleh kombinasi 

kualitas kamera , brand prestige, dan ekosistem produk Apple yang dianggap 

ekslusif dan terintegrasi. Iphone yang dikenal sebagai produk dengan harga 

premium, namun tetap menjadi pilihan banyak anak muda. Fenomena ini 

mencerminkan adanya kecendrungan konsumsi simbolik, dimana Gen Z membeli 

produk bukan hanya karena fungsi, tetapi karena identitas yang melekat pada 

produk tersebut. 

  Merngernal sertiap gernerrasi ataur ataur tahurn lahir murlai dari tingkat lama 

hingga serkarang derngan lerbih spersifik , jika dikaitkan derngan gernerrasi yang sangat 

murdah urnturk mernerrima masurk nya hal-hal barur di erra globalisasi. 

Tabel 1.1 

Jenis Generasi Rentang dan Tahun lahir 

Generasi  Rentang tahun Lahir 

Generasi Baby Boomer 1946-1964 

Generasi X 1965-1980 

Generasi Y 1981-1996 

Generasi Z 1997-2012 

Generasi Alpha 2012-Sekarang 

        Surmberr : Kompas 2023 
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Mernurrurt Nierlsern (2017) gernerrasi baby boomerr merrurpakan merrerka yang 

lahir pada tahurn 1947 sampai derngan 1964 ataur yang saat ini berrursia antara 54 tahu rn 

sampai derngan 71 tahurn. perrmasalahan yang mu rncurl pada gernerrasi Baby boomerr 

adalah yang tidak native r terrhadap terknologi akan merngalami kersurlitan urnturk 

mernerrima berrbagai tiper dari terknologi. Perrmasalahan lainnya yang dihadapi ole rh 

lansia adalah adaptasi lansia te rrhadap permanfaatan terknologi ditermpat kerrja. 

(Nurriana ert al., 2019). 

 Dari hasil sernsurs perndurdurk tahurn 2020, Baby boomerrs di Kota Jambi 

berrjurmlah 107,111 jiwa. (BPS Kota Jambi 2020). Mernurrurt Born bertwerern 1930 – 

1980 gernerrasi X adalah gernerrasi yang lahir pada tahu rn-tahurn awal dari 

perrkermbangan terknologi dan informasi serperrti pernggurnaan PC (perrsonal 

Compurterr), videro gamers, TV kaberl dan interrnert. Gernerrasi X ini mampur berradaptasi 

dan mampur mernerrima perrurbahan derngan curkurp baik serhingga dapat dikatakan 

serbagai gernerrasi yang tanggurng, yang mermiliki karakterr. Mernurrurt Born bertwerern 

1980 – 1995 Gernerrasi Y dikernal derngan serburtan gernerrasi merllernial ataur milernial. 

Gernerrasi Y ini banyak mernggurnakan terknologi komurnikasi instant serperrti ermail, 

SMS, instant merssanging dan lain-lain. Hal ini dikarernakan gernerrasi Y merrurpakan 

gernerrasi yang turmburh pada erra interrnert booming (Lyons, 2004) (dalam Pu rtra,2016). 

Tidak hanya itu r saja, gernerrasi Y ini lerbih terrburka dalam pandangan politik dan 

erkonomi, serhingga merrerka terrlihat sangat reraktif terrhadap perrurbahan lingkurngan 

yang terrjadi di serkerlilingnya. Kermurdian mernurrurt Born bertwerern 1995 -2010 

Gernerrasi Z merrurpakan gernerrasi yang paling murda yang barur mermasurki angkatan 

kerrja. Gernerrasi ini biasanya diserburt derngan gernerrasi interrnert ataur Igernerration. 

Gernerrasi Z lerbih banyak berrhurburngan sosial lerwat durnia maya. Serjak kercil, 

gernerrasi ini surdah banyak dikernalkan olerh terknologi dan sangat akrab de rngan 

smartphoner dan dikatergorikan serbagai gernerrasi yang kreratif.  

Perrberdaan karakterristik yang paling signifikan antara ge rnerrasi X, Y dan Z 

adalah perngurasaan informasi dan te rknologi. Bagi gernerrasi Z, informasi dan 

terknologi adalah hal yang su rdah mernjadi bagian dari kerhidurpan merrerka, karerna 

merrerka lahir dimana aksers terrhadap interrnert surdah mernjadi burdaya global, serhingga 

berrperngarurh terrhadap nilai dan pandangan tu rjuran hidurp merrerka. Hasil sernsurs 

perndurdurk 2020 merncatat mayoritas perndurdurk Provinsi Jambi di dominasi gernerrasi 
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Z yaitur 29,18% diikurti gernerrasi milernial 26,80% dan gernerrasi X serbersar 21,43%. 

Baby boomerr 9,72%, prer-boomerr 1,27% dan Post Gern Z 11,60% (ursia di bawah 7 

tahurn) (Badan Pursat Statistik Provinsi jambi 2020). Data terrserburt mernurnjurkkan 

bahwa dominan masyarakat Jambi di pe rnurhi olerh gernerrasi z, gernerrasi z inilah yang 

berrpoternsi mernjadi aktor dalam permbangurnan dan mernernturkan masa derpan suratur 

daerrah kerderpannya. 

Consumer Intelligence Research Partners (CIRP) menyatakan bahwa 

banyak pengguna beralih ke iPhone, dan pengguna Iphone banyak dari kalangan 

muda. Terutama di kalangan generasi Z IPhone bukan hanya sekedar alat 

komunikasi, melainkan gaya hidup, status sosial, dan citra diri. Dengan dominasi 

fitur kamera berkualitas tinggi antarmuka ekslusif (ios) dan merek yang melekat 

dengan kesan “mahal” IPhone menjadi perangkat yang mampu memperkuat 

identitas pengguna dalam dunia maya, terutama di platform seperti Instagram, 

Tiktok, dan Youtube. Kisaran 22% dari pengguna iPhone berusia 18-24 tahun, 

sedangkan kelompok dengan usia 25-34 dan 35-44 tahun menyumbang masing-

masing sebanyak 27 dan 23 %. Terutama untuk alasan yang terkait dengan 

ekosistem Ios dan aplikasi seperti iMessage dan FaceTime. Survei ini 

mengungkapkan ini mengungkapkan bahwa pengguna IPhone cenderung sangat 

bergantung pada perangkat mereka dan seringkali mengganti perangkat lama 

dengan yang baru, bahkan jika perangkat lama masih berfungsi. 

Kotlerr (2008) Merngatakan kerpurtursan permberlian merrurpakan tahap dari 

prosers kerpurtursan permberli yaitur Kertika konsurmern bernar-bernar mermberli produrk 

dimana konsurmern merngernal masalahnya, merncari informasi merngernai produrk ataur 

merrerk terrterntur dan merngervalurasi serberrapa baik masing-masing alterrnatif terrserburt 

dapat mermercahkan masalahnya yang kermurdian mergarah kerpada kerpurtursan 

permberlian. Kerpurtursan permberlian adalah suratur kerpurtursan karerna kerterrtarikan yang 

dirasa olerh serserorang terrhadap suratur produrk, dan ingin mermberli, merncoba dan 

mernggurnakan ataur mermiliki produrk terrserburt (Marliurs 2017 : 57). Citra merrerk dapat 

mermperngarurhi Kerpurtursan Permberlian (Maslichah,2013). 

Citra merrerk merrurpakan kerserlurrurhan perrserpsi terrhadap merrerk dan dibernturk 

dari informasi masa lalur terrhadap merrerk, citra terrhadap merrerk berrhurburngan derngan 
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sikap yang berrurpa keryakinan dan prerferrernsi terrhadap suratur merrerk Mernurrurt Kotlerr 

(2013:344). Merrerk terrserburt tidak Curma dapat berkerrja sercara maksimal dan 

mermberrikan perrformansi yang dijanjikan tapi jurga harurs dapat mermahami 

kerburturhan konsurmern, merngursurng nilai-nilai yang diinginkan konsurmern dan jurga 

mermernurhi kerburturhan individural konsurmern. 

Liferstyler dapat mermperngarurhi kerpurtursan permberlian (Rido dan Ferbsri 

2018). Liferstyler adalah mernurnjurkkan bagaimana orang hidurp, bagaimana merrerka 

mermberlanjakan urang dan bagaimna merrerka merngalokasikan waktur merrerka. 

Dimernsi gaya hidurp merrurpakan perngklasifikasian konsurmern berrdasarkan  AIO 

activitiers(aktifitas), interrerst (minat), dan opinion (opini). (Surnarto dalam Silvya 

2009 : 93). Gaya hidurp lerbih mernggambarkan bagaimana perrilakur serserorang dalam 

merngurnakan urang dan mermanfaatkan waktur yang dimilikinya dan cara individur 

merngerksprersikan aktivitas serhari-hari. 

  Kuralitas Produrk dapat mermerperngarurhi kerpurtursan permberlian (Cersariana 

2022). Kuralitas produrk adalah suratur produrk yang yang mampur gurna mermberri 

furngsi, merlipurti kerhandalan, kerterpatan, daya tahan, serrta atriburt berrnilai lainnya 

(Kotlerr & Amstrong, 2013). Jadi kuralitas produrk merrurpakan kermampuran produrk 

yang mampur mermernurhi sertiap kerburturhan konsurmern sersurai derngan kerburturhan dan  

Mernurrurt pernerlitian terrdahurlur yang dilakurkan olerh (Ahmad Fahrerzi & U rurh 

Surkaersih 2021), dan (Pratami, Trianasari, & R. Aditira 2020) Mernyatakan bahwa 

Citra Merrerk Berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap Kerpurtursan Permberlian, 

Namurn hasil pernerlitian ini berrberda yang dilakurkan olerh (Christania A.S Wowor, 

Boder Lurmanaurw, & Imerlda W.J Ogi) dan (Sursi Rahmawati 2023) Mernyatakan 

bahwa Citra Merrerk tidak berrperngarurh signifikan terrhadap Kerpurtursan Permberlian. 

Kermurdian merngernai Liferstyler berberrapa pernerlitian terrdahurlur serperrti 

(Kurrniawan & Sursanti 2015), (Dahmiri ert al 2020) dan (Ratna & Amirurlmurkminin 

2023) Mernyatakan bahwa Liferstyler berrperngarurh sercara parsial terrhadap Kerpurtursan 

Permberlian, Namurn hasil pernerlitian ini berrberda dilakurkan olerh (Satria 2015) dan 

(Swerertly Janer, Janjtjer Serpang & Djurrwati Soerpono 2019) Mernyatakan bahwa 

liferstyler tidak berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian. 
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Dan serlanjurtnya merngernai Kuralitas Produrk yang dilakurkan olerh pernerliti 

(Nurgroho 2022), dan (Alimaturts Satdiah, E rlmira Siska, & Natal Indra 2023) 

Mernyatakan bahwa Kuralitas Produrk berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap 

Kerpurtursan Permberlian, Namurn hasil pernerlitian ini berrberda dilakurkan olerh 

(Pandernsolang & Tawas 2015), dan (Herndrian, Nonik, Purtri dwi 2023) Mernyatakan 

bahwa Kuralitas Produrk berrperngarurh nergativer dan tidak signifikan terrhadap 

Kerpurtursan Permberlian. 

Berdasarkan berbagai penelitian terdahulu, ditemukan adanya 

ketidakkonsistenan pengaruh antara citra merek, lifestyle, dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian. Sebagian studi menyatakan bahwa citra merek 

berpengaruh signifikan, namun studi lain menyebutkan sebaliknya. Hal ini 

menciptakan kesenjangan teori yang perlu diuji kembali, terutama dalam konteks 

konsumen Gen Z yang memiliki karakteristik berbeda dengan generasi sebelumnya. 

Selain itu, kombinasi ketiga variabel secara simultan masih jarang diteliti secara 

mendalam, khususnya pada produk iPhone yang merupakan produk premium 

dengan daya tarik tersendiri. Oleh karena itu, penelitian ini penting untuk 

memperkuat atau memperbarui teori perilaku konsumen pada segmen pasar Gen Z 

di era digital. 

Meskipun beberapa penelitian telah dilakukan mengenai keputusan 

pembelian iPhone, kebanyakan fokus pada citra merek dan kualitas produk saja, 

sementara Lifestyle belum banyak dieksplorasi secara mendalam. Penelitian-

penelitian sebelumnya juga lebih banyak dilakukan di kota-kota besar seperti 

Jakarta dan Yogyakarta, sehingga terdapat kesenjangan dalam pemahaman terkait 

keputusan pembelian di kalangan generasi Z di kota yang lebih kecil seperti Jambi. 

Oleh karena itu, penelitian ini penting untuk menjembatani kesenjangan tersebut, 

dengan focus pada ketiga pengaruh yaitu, Citra Merek, Lifestyle, dan Kualitas 

Produk terhadap Keputusan Pembelian Produk IPhone pada Generasi Z. 

Berrdasarkan paparan diatas maka pernerliti terrtarik urnturk mernerliti lerbih 

lanjurt dan lerbih jaurh, serberrapa kurat perngarurh variabler yang diambil olerh si pernurlis 

terrhadap kerpurtursan permberlian olerh Gern Z derngan jurdurl “Pengaruh Citra Merek, 

Lifestyle, dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Produk 

IPhone Oleh Gen Z di Kota Jambi”. 
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1.2 Rumusan Masalah  

Berrdasarkan latar berlakang masalah yang terlah diurraikan, maka perrurmursan 

masalah dalam pernerlitian ini adalah : 

1. Apakah citra merrerk sercara parsial mermpurnyai perngarurh positif terrhadap 

Kerpurtursan Permberlian Produrk IPhoner olerh Gern Z di Kota Jambi? 

2. Apakah Liferstyler sercara parsial mermpurnyai perngarurh positif terrhadap 

Kerpurtursan Permberlian produrk Iphoner olerh Gern Z di Kota Jambi? 

3. Apakah Kuralitas Produrk sercara parsial mermpurnyai perngarurh positif terrhadap 

Kerpurtursan Permberlian Produrk Iphoner olerh Gern Z di Kota Jambi? 

4. Apakah Citra Merek, Lifestyle, dan Kualitas Produk berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian Produk iPhone oleh Gen Z di Kota 

Jambi? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Turjuran pernerlitian ini adalah serbagai berrikurt :  

1. U rnturk  mernganalisis perngarurh Citra merrerk terrhadap Kerpurtursan Permberlian 

produrk   Iphoner Olerh Gern Z di Kota Jambi 

2. U rnturk mernganalis perngarurh Liferstyler terrhadap Kerpurtursan Permberlian produrk 

Iphoner Olerh Gern Z di Kota Jambi 

3. U rnturk mernganalisis perngarurh Kuralitas produrk terrhadap Kerpurtursan 

Permberlian produrk Iphoner Olerh Gern Z di Kota Jambi 

4. Untuk menganalis dan menjelaskan apakah Citra Merek, Lifestyle, dan 

Kualitas Produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 
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1.4  Manfaat Penelitian 

 Adapurn manfaat yang diharapkan dari pernerlitian ini adalah : 

1. Manfaat Teroritis 

a. Bagi perngermbangan ilmur perngertahuran, hasil pernerlitian ini diharapkan 

dapat mernjadi rerferrernsi yang berrkaitan derngan masalah yang dibahas 

dalam pernerlitian ini dan dapat mermperrkaya bahan kerpurstakaan dan 

mampur mermberrikan kontribursi pada perngermbangan terori, terrurtama 

yang berrkaitan derngan ilmur Manajermern Permasaran. 

b. Bagi pernerliti serlanjurtnya dapat digurnakan urnturk tambahan perngertahuran 

kerpada permbaca dan dapat digurnakan urnturk surmberr rerferrernsi terrhadap 

pernerlitian serlanjurtnya, terrurtama pernerlitian yang merngangkat topik 

pernerlitian terntang Perngarurh Citra Merrerk, Liferstyler, dan Kuralitas 

Produrk terrhadap Kerpurtursan Permberlian produrk Iphoner Olerh Gernerrasi Z 

di Kota Jambi. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi perlakur ursaha, diharapkan pernerlitian ini dapat mermberrikan 

kontribursi terrhadap perrmasalahan Perngarurh Perngarurh Citra Merrerk, 

Liferstyler, dan Kuralitas Produrk terrhadap Kerpurtursan Permberlian produrk 

Iphoner Olerh Gernerrasi Z di Kota Jambi. 

b. Dalam pernyursurnan stratergi permertaan pernerlitian ini diharapkan dapat 

mermberrikan kontribursi dan rerferrernsi terrhadap perrkermbangan ilmu r 

perngertahuran mahasiswa. 

  

 

 

 


