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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 
 

Belrdasarkan Pada pelmbahasan pada kelselluruan masalah diatas dapat 

disimpulkan be lbe lrapa hal selbagai belrikut : 

1. Me lkanismel pe lnyellelsaian selngkelta olelh OJK Provinsi Jambi 

dilakukan mellalui dua tahap yaitu Intelrnal Disputel Relsolution (IDR) 

dan Elkstrelnal Disputel Relsolutin (ElDR) me llalui APPK akan teltapi 

OJK Provinsi Jambi tidak memiliki peran dan fungsi dalam 

menangani penyelesaian konflik antara konsumen dan PUJK, 

dikarenkan tidak ada campur tangan OJK Provinsi Jambi secara 

langsung dalam penyelesaian konflik yang terjadi antara konsumen 

dan PUJK, sehingga OJK Provinsi Jambi tidak memiliki hak sebagai 

pemutus atau final banding untuk menutup pengaduan konsumen 

dan tidak berhak memberikan rekomendasi terhadap konflik antara 

konsumen dan PUJK. 

2. Pelrtanggungjawaban OJK Provinsi Jambi tidak ada dalam 

me llakukan pelmbellaan hukum telrhadap konflik antara konsumen 

dan PUJK dikarelnakan OJK Provinsi Jambi tidak telrlibat langsung 

me llakukan pelme lriksaan dan tidak me lngelluarkan pelneltapan 

telrhadap hasil Pelngaduan Selngkelta. 
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C. Saran 

 
Dalam hal ini pelnulis melmbelrikan saran dalam pelnelrapan pelrlindungan 

konsumeln Se lktor Jasa Ke luangan, Selharusnya OJK Provinsi Jambi 

me llakukan analisis langsung ataupun tidak langsung telrhadap hasil 

pelngawasan pelngaduan selngkelta konsumeln me llalui fasilitas pelnyellelsaian 

se lngkelta yang diseldiakan dan me lmbuat kelsimpulan belrupa pelneltapan 

selbagai belntuk kelpastian hukum dalam pelrlindungan konsumeln maupun 

PUJK selrta dapat mellakukan gugatan yang melwakili kelrugian konsumeln 

apabila PUJK me lnolak sanksi yang dibelrikan olelh OJK, kelmudian Otoritas 

Jasa Keluangan Provinsi Jambi kiranya dapat melngarahakan para pellaku 

usaha jasa keluangan untuk lelbih melmbelrikan sosialisasi kelpada masyarakat 

telrkait pelrlindungan hukum konsumeln selktor jasa keluangan selsuai delngan 
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