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BAB IV  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Bevrdasarkan hasil pevnevlitian yang tevlah diuraikan dalam pevmbahasan 

sevbevlumnya, pevnulis mevnarik bevbevrapa poin kevsimpulan sevbagai bevrikut: 

1.  Pevrlindungan hukum tevrhadap konsumevn dari produk makanan kevmasan 

devngan ingrevdievnts yang mevnggunakan bahsa asing di Kota Jambi tidak 

tevrlaksana sevsuai devngan kevtevntuan yang bevrlaku, yaitu sevbagaimana yang 

diatur dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tevntang Pevrlindungan 

Konsumevn, karevna konsumevn tidak mevndapatkan haknya bevrupa hak atas 

kevnyamanan, kevamanan, dan kevsevlamatan dalam mevngkonsumsi barang 

dan/atau jasa, hak atas informasi yang bevnar, jevlas, dan jujur mevngevnai 

konsidi dan jaminan barang dan/atau jasa, hak untuk mevndapatkan 

kompevnsasi, ganti rugi dan/atau pevnggantian, apabila barang dan/atau jasa 

yang ditevrima tidak sevsuai devngan pevrjanjian atau tidak sevbagaimana 

mevstinya. 

2.  Kevndala yang tevrjadi dalam Pevrlindungan hukum tevrhadap konsumevn dari 

produk makanan kevmasan devngan ingrevdievnts yang mevnggunakan bahsa 

asing di Kota Jambi, yaitu kevndala dari konsumevn yang kurang mevngevtahui 

hak-haknya yang tevrdapat dalam UUPK, konsumevn juga tidak mevngevtahui 

cara mevlapor apabila ada produk makanan/obat yang bevrmasalah dan 

pevrilaku konsumevn yang tidak pevrduli devngan produk makanan kevmasan 

devngan ingrevdievnts yang mevnggunakan bahasa asing sevhingga mevnjadi 
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kevndala bagi BPOM untuk mevlaksanakan pevrlindungan hukum tevrhadap 

konsumevn. 

B. Saran 

Bevrdasarkan hasil pevnevlitian yang tevlah diuraikan dalam pevmbahasan, 

pevnulis mevmbevrikan bevbevrapa saran sevbagai bevrikut: 

1.  Hevndaknya pihak pevmevrintah Kota Jambi mevmiliki pevran aktif dalam 

mevlakukan sosialisasi dan pevnyuluhan kevpada masyarakat tevrkait 

pevnevrapan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tevntang Pevrlindungan 

Kosumevn. 

2.  Hevndaknya BPOM Kota Jambi levbih sevring mevmbevrikan sosialisasi dan 

evdukasi kevpada produsevn dan distributor mevngevnai aturan produk makanan 

kevmasan, tevrutama tevntang kevwajiban pevnggunaan bahasa Indonevsia. 

Mevrevka juga bisa mevngadakan pevlatihan dan lokakarya sevcara rutin untuk 

mevningkatkan pevmahaman pevlaku usaha tevntang pevntingnya mevmatuhi 

aturan devmi kevsevlamatan konsumevn. 

 

 

 

 

 

 

 

 


