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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengamatan dan pengalaman selama magang di PT. 

Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Jambi, dapat 

disimpulkan bahwa proses manajemen risiko pada penyaluran Kredit Usaha 

Rakyat (KUR) sudah berjalan dengan baik dan sesuai dengan prosedur yang 

ada. Bank BTN melakukan berapa langkah penting seperti mengecek 

kelayakan usaha calon nasabah, melihat riwayat keuangan, dan melakukan 

survei langsung ke lokasi usaha. 

Selain itu, bank juga memiliki cara untuk menangani kredit bermasalah, 

seperti melakukan penagihan, memberikan keringanan cicilan, atau tindakan 

lainnya jika nasabah tidak mampu membayar. Namun, dalam pelaksanaannya, 

masih ditemukan beberapa kendala, seperti usaha nasabah yang tidak berjalan 

lancar atau kurangnya rasa tanggung jawab dari nasabah itu sendiri. 

Secara umun, pelaksanaan manajemen risiko di Bank BTN Kantor 

Cabang Jambi cukup efektif untuk mengurangi jumlah kredit bermasalah. 

Walaupun begitu, tetap perlu dilakukan peningkatan dalam hal pengawasan 

dan tindak lanjut setelah kredit dicairkan. 

 

4.2  Saran 

BTN KC Jambi masih terkendala dengan jaringan yang tersedia sehingga 

menyebabkan system error pada E-Loan, maka dari itu untuk mengatasi 

kendala tersebut BTN Jambi harus meningkatkan kecepatan jaringan yang 

tersedia. 


