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Ringkasan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan aplikasi mobile 

manajemen umrah pada PT. Ajwa Tour Kota Jambi dengan menggunakan 

pendekatan metode Kanban. Latar belakang dari penelitian ini adalah kebutuhan 

biro perjalanan umrah untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam 

promosi, komunikasi, serta manajemen jamaah. Proses yang sebelumnya 

dilakukan secara konvensional menyulitkan tim marketing dan IT dalam 

menjangkau calon jamaah dan menyampaikan informasi secara real-time. 

Dalam pengembangan sistem, metode Kanban dipilih karena fleksibel 

dalam penyesuaian prioritas pekerjaan dan sangat cocok untuk proyek 

pengembangan aplikasi yang dinamis. Aplikasi dikembangkan menggunakan 

framework Flutter, dan diuji menggunakan metode Blackbox Testing dengan 

bantuan tools Appium. Siklus pengembangan mengikuti tahapan dalam Kanban, 

yaitu Product Backlog, Planning, Doing, Testing, dan Done, serta dilanjutkan 

dengan Deployment. 

Fitur utama dalam aplikasi ini meliputi onboarding, login, daftar paket 

umrah, jadwal perjalanan, panduan umrah, sistem pembayaran, Al-Qur’an 

digital, doa-doa, daftar barang bawaan, profil pengguna, notifikasi, serta riwayat 

dan review perjalanan. Aplikasi ini mampu berjalan di platform Android dan 

memberikan kemudahan bagi jamaah dalam mengakses seluruh informasi dan 

layanan yang dibutuhkan selama proses umrah. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh fitur berjalan sesuai dengan 

harapan tanpa ditemukan bug berarti. Pengujian dilakukan secara otomatis dan 

manual menggunakan pendekatan blackbox, dengan perhitungan keberhasilan 

lebih dari 90%. Dengan sistem ini, PT. Ajwa Tour dapat meningkatkan layanan 

kepada jamaah secara signifikan dan menjadi solusi digital yang adaptif di era 

transformasi digital ibadah umrah. 

 


