ABSTRAK

Laporan magang ini berjudul “Prosedur Pemberian Kredit Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) pada Bank Jambi Kantor Pusat”. Laporan ini disusun sebagai salah
satu syarat untuk menyelesaikan studi pada Program Diploma Il Akuntansi, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis, Universitas Jambi. Penyusunan laporan ini didasarkan pada
pelaksanaan praktik kerja lapangan yang berlangsung selama tiga bulan, terhitung sejak
tanggal 3 Februari 2025 hingga 30 April 2025, yang dilaksanakan di PT. Bank
Pembangunan Daerah Jambi. Tujuan utama dari penulisan laporan ini adalah untuk
memperoleh pemahaman mengenai prosedur pemberian kredit kepada pelaku UMKM
di Bank Jambi Kantor Pusat, serta mengidentifikasi berbagai kendala yang dihadapi
dalam proses tersebut. Metode penelitian yang digunakan dalam penulisan laporan ini
adalah metode kualitatif. Pemilihan metode ini dilakukan karena dinilai paling sesuai
untuk menggali informasi secara mendalam terkait proses pemberian kredit kepada
UMKM di lingkungan Bank Jambi. Dalam pelaksanaannya, penulis menggunakan
berbagai teknik pengumpulan data, seperti observasi langsung terhadap aktivitas yang
berkaitan dengan pemberian kredit, wawancara dengan pegawai bank yang memiliki
keterkaitan dengan objek penelitian, serta studi pustaka terhadap dokumen, laporan, dan
literatur yang relevan dengan topik pembahasan. Selain itu, data yang dikumpulkan
terdiri atas data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh langsung dari hasil
observasi dan wawancara mengenai proses pemberian kredit kepada UMKM di Bank
Jambi. Sementara itu, data sekunder mencakup informasi yang telah disediakan oleh
pihak bank, seperti sejarah bank, struktur organisasi, serta visi dan misi perusahaan.
Melalui pendekatan ini, diharapkan laporan magang dapat memberikan gambaran yang
komprehensif mengenai prosedur pemberian kredit dan hambatan-hambatan yang
mungkin timbul dalam pelaksanaannya.
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ABSTRAK

This internship report is entitled "Procedure for Granting Credit to Micro, Small, and
Medium Enterprises (MSMEs) at Bank Jambi Head Office". This report is prepared as
one of the requirements to complete studies in the Diploma Ill Accounting Program,
Faculty of Economics and Business, University of Jambi. The preparation of this report
is based on the implementation of field work practices that lasted for three months,
starting from February 3, 2025 to April 30, 2025, which was carried out at PT. Bank
Pembangunan Daerah Jambi. The main purpose of writing this report is to gain an
understanding of the procedure for granting credit to MSMEs at Bank Jambi Head
Office, as well as to identify various obstacles faced in the process. The research
method used in writing this report is a qualitative method. This method was chosen
because it was considered the most appropriate for digging up in-depth information
related to the process of granting credit to MSMEs in the Bank Jambi environment. In
its implementation, the author uses various data collection techniques, such as direct
observation of activities related to granting credit, interviews with bank employees who
are related to the research object, and literature studies of documents, reports, and
literature relevant to the topic of discussion. In addition, the data collected consists of
primary data and secondary data. Primary data was obtained directly from
observations and interviews regarding the process of providing credit to MSMEs at
Bank Jambi. Meanwhile, secondary data includes information that has been provided
by the bank, such as the history of the bank, organizational structure, and the
company's vision and mission. Through this approach, it is hoped that the internship
report can provide a comprehensive picture of the credit provision procedure and the
obstacles that may arise in its implementation.
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