ABSTRAK

Laporan tugas akhir ini berjudul “Prosedur Pembiayaan Modal Kerja
Berdasarkan Prinsip Syariah pada PT Bank Syariah Indonesia Tbk KCP Jambi
Hayam Wuruk”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tahapan prosedur
pembiayaan modal kerja yang diterapkan di PT Bank Syariah Indonesia Thk KCP Jambi
Hayam Wuruk; mengetahui kesesuaian prosedur tersebut dengan prinsip-prinsip syariah
dalam perbankan syariah; serta mengetahui kendala yang dihadapi dalam prosedur
pembiayaan dan upaya yang dilakukan untuk mengatasinya. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi,
wawancara, studi kepustakaan, dan penelusuran situs resmi perusahaan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa prosedur pembiayaan modal kerja di PT Bank Syariah Indonesia
Thk KCP Jambi Hayam Wuruk dilaksanakan melalui beberapa tahapan, antara lain: calon
nasabah menghubungi pihak bank, pengajuan permohonan pembiayaan, pengumpulan
dan verifikasi data, analisis kelayakan usaha dan karakter calon nasabah, pelaksanaan
akad, pencairan dana ke rekening nasabah, serta monitoring pembiayaan. Kendala yang
dihadapi dalam pelaksanaan prosedur tersebut meliputi riwayat pinjaman calon nasabah
yang bermasalah di lembaga lain, ketidaklengkapan dokumen, nilai agunan yang tidak
mencukupi, laporan keuangan yang kurang akurat, serta jenis usaha calon nasabah. Upaya
yang dilakukan untuk mengatasi kendala tersebut antara lain: penyelesaian tunggakan
pembiayaan sebelumnya oleh calon nasabah, komunikasi dengan pihak bank,
penyesuaian nilai agunan, analisis yang cermat dan objektif, serta kunjungan langsung ke
lokasi usaha calon nasabah. Seluruh prosedur pembiayaan tersebut telah dijalankan sesuai
dengan prinsip-prinsip syariah yang berlaku dalam sistem perbankan syariah.
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ABSTRACT

This final project report is entitled ""Working Capital Financing Procedures
Based on Sharia Principles at PT Bank Syariah Indonesia Tbk KCP Jambi Hayam
Wuruk™. This study aims to determine the stages of working capital financing procedures
applied at PT Bank Syariah Indonesia Tbk KCP Jambi Hayam Wuruk; to determine the
suitability of these procedures with sharia principles in Islamic banking; and to determine
the obstacles faced in financing procedures and the efforts made to overcome them. The
research method used is a descriptive method with data collection techniques through
observation, interviews, literature studies, and tracing the company’s official website. The
results of the study indicate that the working capital financing procedure at PT Bank
Syariah Indonesia Thk KCP Jambi Hayam Wuruk is carried out through several stages,
including: prospective customers contacting the bank, submitting financing applications,
collecting and verifying data, analyzing business feasibility and character of prospective
customers, implementing contracts, disbursing funds to customer accounts, and
monitoring financing. Obstacles faced in implementing the procedure include the
prospective customer's problematic loan history at other institutions, incomplete
documents, insufficient collateral value, inaccurate financial reports, and the type of
business of the prospective customer. Efforts made to overcome these obstacles include:
settlement of previous financing arrears by the prospective customer, communication
with the bank, adjustment of collateral value, careful and objective analysis, and direct
visits to the prospective customer’s business location. All financing procedures have been
carried out in accordance with the sharia principles applicable in the sharia banking
system.
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