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Penelitian ini dilatar belakangi oleh fenomena siswa yang terisolir di 

lingkungan sekolahnya, dampak buruk penolakan lingkungan atau terlisoir adalah 

menurunnya kualitas hubungan siswa dengan lingkungan, sehingga dapat 

mengahambat perkembangan sosialnya. Terisolir juga memiliki dampak lain seperti 

mudah frustasi, mudah kecewa, sering menyendiri atau melamun, menentang orang 

lain dan suka mengkritik. Dalam hal ini, orangtua menjadi peran penting dalam 

mengupayakan berbagai cara agar meningkatkan kemampuan komunikasi sosial anak. 

Berdasarkan permasalahan tersebut menjadi dasar dalam melakukan penelitian 

terhadap upaya orangtua siswa terisolir dalam mengembangkan komunikasi sosial di 

SMA Negeri 10 Kota Jambi. Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan 

menggunakan pendekatan studi kasus, partisipan dalam penelitian ini berjumlah 4 

orang dan 4 orang sebagai informan yang diambil dari orang sekitar partisipan seperti 

wali kelas dan juga teman sekelas. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah teknik observasi, wawancara semi terstuktur dan juga dokumen. 

Teknik analisa data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisa data dari 

Myles & Huberman. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa upaya yang dilakukan 

oleh masing-masing orangtua berbeda ditinjau dari aspek membimbing, melatih, dan 

memberikan tunjuk ajar. Selain itu kemampuan komunikasi sosial anak menunjukan 

adanya aspek yang belum terpenuhi sehingga anak mengalami kesulitan dalam 

berinteraksi dengan lingkungan sekitarnya. 
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