DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI......coiiiiiiiiiiit s ii
TANDA PENGESAHAN ...ttt iii
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH ..ot iv
KATA PENGANTAR ..ottt Vv
ABSTRAK ..t bbb R bbbt b e vii
DAFRTAR IST oot b bbb bbbttt iX
DAFTAR TABEL ...ttt bbbttt bbb Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt bbbttt b ettt b bbbt ne e e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt bbbt b ettt b ettt nn et e Xiv
BAB | PENDAHULUAN. ..ottt ettt sbe e nas 15
1.1 Latar BelaKang .......cccoveieiiiiiiieeee e 15
1.1 RUMUSAN MASAIAN ..o 24
1.2 TUJUAN PENEITIAN. ... ettt 25
1.3 Manfaat PENEIITIAN. ..........coviiiiiiie e 25
BAB 1 TINJAUAN PUSTAKA .ottt e sttt et ae e s ta e et e e s sae e s ntae e sntaeereaens 27
2.1 KeungQuIan BeISAING ........ciiitiriiiiieieieii sttt bbbttt 27
2.1.1 Pengertian Keunggulan Bersaing..........ccccvveiieieiieiiie et sve e s 27

2.1.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keunggulan Bersaing .........c.cccoccevvvvveveieiinesnenne. 28

2.1.3 Indikator Keunggulan Bersaing...........ccceveieeiieieiie ettt 28

2.2 DIfErensiasi PrOUUK ..........cviiieiiieieee sttt sttt 30
2.2.1 Pengertian Diferensiasi ProduK ............ccccooiiiiiiiiiciciecc e e 30

2.2.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Diferensiasi Produk ...........c.ccccceveviieveieiienienne. 31

2.2.3 Indikator Diferensiasi PrOUUK..........ccccooiiiieieinscece e 31

2.3 Pengalaman PeIANGGAN .......oui ettt sttt et naenneas 32
2.3.1 Pengertian Pengalaman Pelanggan...........ccoovorieiieiniee e 32

2.3.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pengalaman Pelanggan ..........ccocoovviniieneninnns 33

2.3.3 Indikator Pengalaman Pelanggan ..........ccoereieiiiniiiie e 34

2.4 Hubungan Antar Variabel............oooi s 35
2.4.1 Pengaruh Diferensiasi Produk terhadap Keunggulan Bersaing...........ccccocvvvvenennnnns 35



2.4.2 Pengaruh Pengalaman Pelanggan terhadap Keunggulan Bersaing............ccccccvevveiuane. 36

2.4.3 Pengaruh Diferensiasi Produk terhadap Pengalaman Pelanggan..........c..cccccevveiennane. 37
2.4.4 Pengaruh Diferensiasi Produk Terhadap Keuanggulan Bersaing Melalui Pengalaman
PEIANGGAN ...t r e 38
2.5 Penelitian TerdanUIU...........cooe i s neenne s 38
2.6 Kerangka PemMIKITAN ..........ciiiiiiieee et 45
2.7 HIPOTESIS ...ttt b bbb et b b 46
BAB 1l METODOLOGI PENELITIAN L...ooitiieicteiseee ettt sne e 47
3.1 RANCANGAN PENEILIAN ......viiiiiieieeie bbb 47
3.2 LOKAST PENEIITIAN ... oottt st e e e et enrennes 47
3.3 JeNiS dan SUMDET DAl .......cccveiiiiiiee ettt et ste e nreenes 47
3.3.L JENIS DA ...ttt bbbt re e 47
3.3.2 SUMDET DALA......cueevieieiiieieiieie ettt bbbttt e e 47
3.4 Metode Pengumpulan Data .........ccccveiiiiiieieceece ettt ns 48
B4 L ODSEIVASI ...ttt sttt ettt sttt ettt et n et r bbbt re e 48
34,2 WWAWANCANA . .....eeeeeeeiieete ettt sttt ettt she e st e s ab et b e b e et e e st e e eb e e e st e e b e e nbe e sbeesnneanneanns 48
3.3 KUISIONET ...ttt et bttt sttt sb et bt e s e st abe s b e ebenbe st nee s 48
3.5 Populasi dan SAMPEL ..........coi i e e ns 50
35,1 POPUIBST ...ttt ettt reera et sae e re e 50
3.5.2 SAMPEL ... e b e be et e b saeereare e 50
3.6 Operasional Variahel ..o 51
3.7 TEKNIK ANALISIS DALA.......cviiieiiiieiieieseeie et st e st sbe s e tesreesaesreeneesrennes 53
3.7.1 Analisis KUANLIALIT..........ccoiiiiie i 53
3.7.2 ANaliSiS DESKIPEIT. ..ot 53
3.7.3 Partial Least SQUAre (PLS) .......coiiiiiiiiii e 55
3.7.4 Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model)..........ccoovviiiniiiniiieessc e 55
3.7.5 UJi INNEE MO ..ottt 56
BAB IV GAMBARAN OBJEK PENELITIAN. ..ottt 58
4.1 Sejarah Singkat Usaha Nana Mebel ... 58
4.2 Visi Misi Nana MEeDel ... 59
4.3 Struktus Organisasi Nana MEDEI ............cooiiiiiee e 59
4.4 Kegiatan Operasional Usaha Nana Mebel.............oooo i 60



4.5 LOKAST 0AN SArana PraSarana........cveeeiioreeeeiierreeesiesseeessisseeesserseeessessesessasessssassesessssseeessssesessns 61

O (0] 1 1 U T [ SR 61
4.7 Permasalahan yang dinadapi ...........ccoeoeieiiiiiiiieeeeee e 62
4.8 Peluang USBNA.......c..oviiiieiiiiiiie e 62
BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN ......ooiiiieteest ettt sne e e neens 64
5.1 Karakteristik RESPONUEN .......cvoiiiiieiiii e 64
5.2 ANaliSIS DESKIIPIT. .....coiiiiiiieieeeeee e 65
5.2.1 Variabel Keunggulan Bersaing ..........ccocuuererererieiieiinisise e 65
5.2.2 Variabel Diferensiasi PrOQUK ...........ccoovieiiiiiie i 68
5.2.3 Variabel Pengalaman Pelanggan ...........cooiviieiiieieiinisise e 71
5.3 Analisis Data KUaNTItatif............ccooiveiiiiiie i 74
5.3.1 UJi OULEE MOEL ......ooviiiieiecece ettt ettt sae e e 75
5.3.2 UJI INNEE MO .......ooiiiiieie ettt st e e re e 78
5.4 PEMDANASAN .......eeviiieiisice ettt r e e 83
5.4.1. Pengaruh Diferensiasi Produk terhadap Keunggulan Bersaing...........c.cccccevevvenenenn. 83
5.4.2 Pengaruh Diferensiasi Produk Terhadap Pengalaman Pelanggan ............cccccccevevenenn. 85
5.4.3 Pengaruh Pengalaman Pelanggan Terhadap Keunggulan Bersaing.........c...ccccccveuu.... 86

5.4.4 Pengaruh Diferensiasi Produk terhadap Keunggulan Bersaing melalui Pengalaman
PEIANGOAN ...ttt e st et s heer e et e ae e resbe e resreeteesresae s 88
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiiiieieisie ettt sne s nee e 90
6.1 KESTMPUIAN ...t bbbttt bbb 90
OIS L PRSP 91
DAFTAR PUST AKA ettt e et e e st e e s bt e e s st e e s ta e e sabeeesbeeessteesataeesnteeereaans 92
LAMPIRAN Lttt e e st e e e st e e e st e e e e et e e e e s bae e e e e tre e e e anraeeeennres 99

Xi



Tabel 1.
Tabel 1.
Tabel 1.
Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.

DAFTAR TABEL

1 Jumlah UMKM di Kabupaten Merangin...........cooereicieiininiseneseseeeeesese s 15
2 Data Informasi Usaha Nana Mebel ...........cocooviiiiiiii e 17
3 Omset Penjualan Tahun 2022 — 2024 Pada Usaha Mebel di Kecamatan Pamenang.......... 18
4 Survei Awal Pengalaman Pelanggan..........ccceoceieiieiiiicic s 23
1 Penelitian TerdanUIU.........coiiiiiieie bbb 39
1 Skala PeNQUKUIAN LIKEIL ......ccvoiieiiiieiie ettt sttt ne e sre e 49
2 Keputuasan Penilaian Tanggapan RESPONUEN.........ccvvveieiieeieie st 49
3 Operasional Variabel Dan Indikator Variabel Penelitian............ccccoooeviviviieiiene e 51
4 Rentang Pengklasifikasian Variabel...........ccccooeiiiiii e 54
1 Karakteristik Responden Jenis Kelamin...........ccccoiiiiiiiiiiiic e 64
2 Karakteristik Ressponden Rentang USIa ..........coviiiiiiiiic i 64
3 Frekuensi PEMEDEIIAN. .........c.oii i 65
4 Tanggapan Responden Terkait Keunggulan Bersaing .........c.ccoceevereneiieiniiseneseneseenens 66
5 Tanggapan Responden Terkait Diferensiasi Produk ...........c.ccocoeviiiiiininiinencee 69
6 Tanggapan Responden Terkait Pengalaman Pelanggan............ccccoovivieiiiiininencncncneee, 72
7 Penilaian Ouer LOAAING.........oiveieiiiiisiiriesie ettt 75
8 Avarege Variance EXCIranced (AVE) ... 76
9 CrOSS LOAAING. ...ttt bbbttt 77
10 CompOSite REHADIITY .......ocviieiiiiiieis s 78
11 Variance InvIation Factor (VIF) ..o e 79
I T 1 - SO R 80
I I =0t = o OSSPSR 81
14 INEITECE EFFECT. ... et 83

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka PIKITAN .........cooiiiiiii e 45
Gambar 4. 1 StrUKEUN OrgANISAST .......vevererieiesieieeisiese sttt nne e nnen e 59
Gambar 5. 1 Model Pengaruh Antar Variabel ...........c.cooviieiiiici e 74
LCF Tl oF TR T = ol ts (1 o] o] [ SR 81

Xi


file:///C:/Users/ASUS/Documents/SKRIPSI%20DIAS%20FIXX.docx%23_Toc199418037
file:///C:/Users/ASUS/Documents/SKRIPSI%20DIAS%20FIXX.docx%23_Toc199418038
file:///C:/Users/ASUS/Documents/SKRIPSI%20DIAS%20FIXX.docx%23_Toc199418039

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. KuiSiONer PENEIITIAN..........coiiiiiiieecee s 99
Lampiran 2. Data Karakteristik RESPONAEN .......c.c.cviiiiiiiiieiceee e 104
Lampiran 3. Tabulasi Jawaban RESPONUEN ........ccooviiiiiiiiieieeee e 107
Lampiran 4. Analisis Data SMartPLS ..........cccooiiiiiiiiiie e 115

Xi



