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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gambaran mengenai work-life 

balance, produktivitas karyawan dan kualitas kehidupan kerja pada PT. Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Jambi. Jenis penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitaif dengan pengumpulan data kuesioner dan menggunakan 

Smart PLS 4. Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan 

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Jambi berjumlah 65 orang. Berdasarkan 

hasil penelitian ini menunjukkan bahwa work-life balance berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap produktivitas karyawan. Kualitas kehidupan kerja memoderasi 

hubungan antara work-life balance terhadap produktivitas karyawan secara positif 

dan signifikan (memperkuat). 
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ABSTRACT 

This study aims to obtain an overview of work-life balance, employee 

productivity and quality of work life at PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk 

Jambi. This type of research uses a quantitative approach with questionnaire data 

collection and uses Smart PLS 4. The population and sample in this study were all 

employees of PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Jambi totaling 65 people. 

Based on the results of this study, it shows that work-life balance has a positive 

and significant effect on employee productivity. Quality of work life moderates the 

relationship between work-life balance and employee productivity positively and 

significantly (strengthening). 
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