RINGKASAN

Manajemen Sistem Terintegrasi Universitas Jambi (MASTRIS UNJA) adalah
sistem informasi berbasil mobile yang mengintegrasikan SIAKAD, ELISTA,
Presensi dan Surat Elektronik menjadi satu kesatuan yang memungkinkan
akses data secara efisien. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi aplikasi
mobile MASTRIS UNJA ditinjau dari tingkah kemudahan pengguna
menggunakan System Usability Scale (SUS). Sampel pada penelitian ini adalah
mahasiswa aktif Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Jambi, yang diambil
sebanyak 100 orang. Hasil evaluasi menggunakan System Usability Scale (SUS)
mendapatkan skor SUS sebesar 74,725 yang menunjukkan percentile rank 72%.
Nilai tersebut berada pada grade B dan skala adjective menunjukkan Good yang
artinya aplikasi ini layak digunakan. Skor sus 74,725 menunjukkan pada skala
acceptability termasuk pada kategori acceptable yang artinya aplikasi sudah
dapat diterima dengan baik, dan Net Promoter Score (NPS) berada pada kategori
passif yang artinya pengguna memberikan respon baik ketika mereka
menggunakan aplikasi, dan pengguna akan menggunakan kembali jika ada

kepentingan.
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