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Alhamdulillah, puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan yang maha kuasa, 

karena berkat limpahan rahmat dan hidayah-Nya kepada kita semua, penelitian ini 

dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan Birokrasi Terhadap Kinerja l Pegawai 

Melalui Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening Pada Kantor Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Jambi” dapat 

diselesaikan sesuai dengan waktunya yang diharapkan Penelitian ini disusun untuk 

memenuhi syarat tugas akhir skripsi 

Penelitian ini dilakukan sebagai salah satu syarat dalam rangka menyelesaikan 

studi guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Jambi. Besar harapan peneliti agar dapat memberikan manfaat terhadap 

pihak lain sehingga dapat menambah wawasan. Peneliti menyadari bahwa dalam 

dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, hal ini terjadi karena 

adanya keterbatasan atas kemampuan dan pengetahuan yang peneliti miliki. 

Pada kesempatan kali ini, peneliti ingin mengucapkan terima kasih kepada 

orang tua papa dan mama yang selalu mendukung peneliti dalam segala hal yang 

peneliti lakukan 

Peneliti juga mengucapkan terima kasih kepada bapak dan ibu pembimbing 

skripsi yang penulis hormati, yaitu bapak Drs. Rohman Wilian, M.Si. dan ibu Dian 

Mala Fithriani aira M.S.M yang telah memberikan arahan dan masukan terhadap 

penulisan skripsi ini. Peneliti juga menyampaikan terima kasih kepada : 

1. Ibu Prof. Shofia Amin, S.E., M.Si selaku dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Jambi. 

2. Ibu Dr. Besse Wediawati, S.E., M.Si selaku ketua Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jambi. 

3. Bapak Dr. Ahmad Nur Budi Utama, S.E., M.M selaku Ketua program studi 

S1 Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jambi. 

4. Ibu Dr. Zulfina Adriani, M.Sc selaku penguji ketua sidang penulis 

5. Ibu Dra. Sumarni, M.M selaku penguji utama sidang penulis 

6. Ibu Fitri Widiastuti, S.E., M.M selaku sekretaris penguji sidang penulis 

7. Dosen dan staf pengajar pada jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan 



 

Bisnis Universitas Jambi. 

8. Pimpinan dan Pegawai kantor Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Provinsi Jambi 

9. Terimakasih kepada Pandu Iriansyah, S.E. selaku teman yang 

membantu dalam penulisan skripsi ini 

10. Semua pihak yang telah membantu dalam masa perkuliahan dari awal 

hingga akhir yang tidak dapat disebutkan satu persatu 
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