
 

 

 

 

BAB IV  

PENUTUP 

4.1. Kesimpulan  

Berdasarkan pembahasan mengenai penggunaan aplikasi Signal dalam proses 

pembayaran pajak kendaraan bermotor di UPTD SAMSAT Kota Jambi, beberapa hal 

dapat disimpulkan: 

1. Reformasi Perpajakan dan Perkembangan Aplikasi Signal: Reformasi perpajakan di 

Indonesia bertujuan untuk meningkatkan kemudahan dalam membayar pajak dan 

mendorong kepatuhan wajib pajak. Penggunaan aplikasi Signal dalam sektor ini 

adalah respons positif terhadap perkembangan teknologi era 4.0. 

2. Tingkat Partisipasi yang Rendah: Meskipun aplikasi Signal memiliki fitur keamanan 

yang kuat dan potensial untuk mempermudah pembayaran pajak, tingkat partisipasi 

masyarakat di Kota Jambi masih rendah. Hanya sekitar 500 hingga 1.000 orang 

yang menggunakan aplikasi tersebut, sementara jumlah kendaraan bermotor cukup 

tinggi. 

3. Faktor Penyebab Rendahnya Partisipasi: Terdapat beberapa faktor penyebab 

rendahnya partisipasi masyarakat dalam menggunakan aplikasi Signal untuk 

membayar pajak, seperti banyaknya masyarakat yang menunggak membayar pajak 

dan rendahnya tingkat kepatuhan wajib pajak. 

4. Kurangnya Literasi Digital: Tingkat literasi digital yang rendah di Kota Jambi 

adalah salah satu hambatan utama. Banyak warga, terutama yang lebih tua, memiliki 

kesulitan dalam mengakses, mengunduh, dan menggunakan aplikasi Signal. Ini 

memengaruhi kemampuan mereka untuk memanfaatkan layanan pembayaran pajak 

secara online. 

5. Pembelajaran dan Edukasi: Penting untuk meningkatkan literasi digital di kalangan 

masyarakat Kota Jambi. Upaya edukasi dan pelatihan teknologi informasi perlu 

ditingkatkan, sehingga warga dapat lebih nyaman menggunakan aplikasi Signal dan 

layanan sejenisnya. 

6. Kemudahan Akses dan Proses Pendaftaran: Aplikasi Signal menawarkan 

keuntungan dalam hal kemudahan akses dan proses pendaftaran yang sederhana. 

Namun, tantangan tetap ada terutama untuk warga yang lebih tua yang mungkin 

memiliki kendala dalam menggunakan perangkat berbasis smartphone. 



 

 

7. Keamanan dan Kepraktisan: Keamanan aplikasi Signal adalah nilai tambah dalam 

proses pembayaran pajak. Pengguna merasa data pribadi mereka aman, dan aplikasi 

ini juga menghemat waktu dan tenaga yang biasanya dibutuhkan untuk 

mengunjungi kantor fisik SAMSAT. 

4.2. Saran 

Berdasarkan temuan tersebut, ada beberapa saran yang dapat dipertimbangkan untuk 

meningkatkan tingkat partisipasi masyarakat dalam menggunakan aplikasi Signal untuk 

pembayaran pajak kendaraan bermotor di UPTD SAMSAT Kota Jambi: 

a. Peningkatan Literasi Digital: Perlu dilakukan upaya pendidikan dan pelatihan 

tentang penggunaan aplikasi Signal dan teknologi digital secara umum kepada 

masyarakat Kota Jambi. Ini dapat dilakukan melalui program-program pelatihan dan 

sosialisasi yang dapat membantu meningkatkan pemahaman dan keterampilan 

teknologi masyarakat. 

b. Aksesibilitas yang Ditingkatkan: Untuk wajib pajak yang mungkin memiliki 

kendala fisik atau penglihatan, perlu dipertimbangkan cara-cara untuk meningkatkan 

aksesibilitas aplikasi, seperti pilihan teks yang lebih besar, navigasi yang lebih 

sederhana, dan panduan yang lebih jelas. 

c. Sosialisasi dan Promosi: Pemerintah setempat dan UPTD SAMSAT perlu 

meningkatkan upaya sosialisasi dan promosi aplikasi Signal. Ini dapat dilakukan 

melalui kampanye publik, seminar, atau penyediaan panduan penggunaan yang 

mudah dipahami. 

d. Peningkatan Keamanan: Meskipun aplikasi Signal dikenal dengan keamanannya, 

penting untuk terus memantau dan memperbarui fitur keamanan untuk menjaga 

kepercayaan pengguna. Upaya tambahan, seperti edukasi tentang pentingnya 

pengamanan data pribadi, juga perlu diterapkan. 

e. Evaluasi dan Penyempurnaan: Terus mengikuti perkembangan dan mengumpulkan 

umpan balik dari pengguna aplikasi Signal untuk memahami kendala dan tantangan 

yang mereka hadapi. Dengan demikian, aplikasi ini dapat terus ditingkatkan dan 

disesuaikan agar lebih cocok dengan kebutuhan masyarakat Kota Jambi. 
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