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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis problematika yang dihadapi oleh
mahasiswa Program Studi Pendidikan Ekonomi angkatan 2021 Universitas Jambi
dalam proses penyusunan skripsi. Fokus utama penelitian ini meliputi, gambaran
kendala yang dialami mahasiswa, faktor-faktor penyebab terjadinya problematika,
serta solusi dan langkah-langkah yang diambil oleh mahasiswa dalam mengatasi
suatu permasalahan. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan
pendekatan fenomenologi dan jenis penelitian deskriptif. Subjek penelitian ialah
mahasiswa Pendidikan Ekonomi Angkatan 2021, Universitas Jambi. Pengumpulan
data dilakukan dengan observasi, wawancara medalam, dan dokumentasi. Adapun
teknik analisis data yang dilakukan dengan reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan, serta mengola hasil menggunakan aplikasi Nvivo 12 untuk
mengelompokan data. Sedangkan uji keabsaan data dilakukan dengan Triangulasi
Teknik dan sumber. Hasil kajian menunjukkan bahwa mahasiswa menghadapi
berbagai problematika, seperti kurangnya komunikasi dengan dosen pembimbing,
manajemen waktu yang kurang baik, timbulnya rasa malas dalam diri mahasiswa,
serta keterbatasan wacana dan pengetahuan. Faktor penyebab berasal dari aspek
internal dan eksternal. Sebagai bentuk solusi, mahasiswa meningkatkan komunikasi
dengan dosen pembimbing, meningkatkan motivasi diri, berdiskusi dengan teman,
serta memanajemn waktu. Temuan ini menegaskan bahwa pentingnya pemahaman
mengenai problematika mahasiswa dalam menyusun skripsi guna sebagai dasar
pertimbangan bagi mahasiswa dimasa mendatang.



