ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis penyebab terjadinya
wanprestasi oleh retailer terhadap pelunasan tagihan pada PT Tempo di Jambi dan
untuk mengetahui dan menganalisis upaya penyelesaian wanprestasi oleh retailer
terhadap pelunasan tagihan pada PT Tempo di Jambi. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian yuridis empiris. Hasil dari penelitian ini yaitu penyebab
terjadinya wanprestasi oleh retailer terhadap pelunasan tagihan pada PT Tempo di
Jambi adalah tutupnya usaha retailer, lalai dalam melakukan pembayaran, barang
yang tidak laku terjual, tidak adanya itikad baik untuk melunasi tagihan, sulitnya
menghubungi pihak retailer, hingga permasalahan pribadi yang berdampak pada
kelalaian dalam pembayaran dan upaya penyelesaian wanprestasi oleh retailer
terhadap pelunasan tagihan pada PT Tempo di Jambi adalah penagihan secara
langsung kepada pihak retailer, melakukan teguran dan musyawarah, memberikan
perpanjangan waktu pembayaran, dan menarik kembali barang yang belum dilunasi
namun masih dalam kondisi belum kadaluarsa.
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the causes of default by retailers on
payment of bills to PT Tempo in Jambi and to determine and analyze efforts to
resolve default by retailers on payment of bills to PT Tempo in Jambi. This study
uses an empirical legal research method. The results of this study are that the causes
of default by retailers on payment of bills to PT Tempo in Jambi are the closure of
the retailer's business, negligence in making payments, unsold goods, lack of good
faith to pay bills, difficulty in contacting the retailer, to personal problems that have
an impact on negligence in payment and efforts to resolve default by retailers on
payment of bills to PT Tempo in Jambi are direct collection from the retailer, giving
warnings and deliberations, providing an extension of the payment period, and
withdrawing goods that have not been paid but are still in an unexpired condition.

Keywords: Settlement efforts, Default, Retailer, Distributor



