BAB III

METODE PENELITIAN
3.1 Jenis Dan Metode Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah penelitian
eksploratif. Penelitian eksploratif adalah penelitian yang dilakukan untuk
mencari tahu atau menyelidiki secara mendalam suatu permasalahan atau
fenomena yang belum banyak diketahui. Penelitian ini bersifat terbuka terhadap
temuan baru dan bertujuan untuk memformulasikan generalisasi berdasarkan
pendekatan induktif (Mudjiyanto, 2018). Penelitian eksploratif ini salah satu
jenis penelitian sosial yang tujuannya untuk memberikan sedikit definisi atau
penjelasan mengenai konsep atau pola yang digunakan dalam penelitian.

Dalam penelitian ini, peneliti belum memiliki gambaran akan definisi atau
konsep penelitian. Peneliti akan mengajukan what untuk menggali informasi
lebih jauh. Sifat dari penelitian ini adalah kreatif, fleksibel, terbuka, dan semua
sumber dianggap penting sebagai sumber informasi. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk menjadikan topik baru lebih dikenal oleh masyarakat luas,
memberikan gambaran dasar mengenai topik bahasan, menggeneralisasi
gagasan dan mengembangkan teori yang bersifat tentatif, membuka
kemungkinan akan diadakannya penelitian lanjutan terhadap topik yang dibahas,
serta menentukan teknik dan arah yang akan digunakan dalam penelitian
berikutnya.

Penelitian kualitatif deskriptif menggambarkan data secara mendalam
tanpa statistik, melalui observasi dan wawancara, sehingga menghasilkan
interpretasi kontekstual atas kondisi yang sebenarnya (Zaini et al., 2023).
Penelitian ini dimaksudkan untuk memperoleh informasi mengenai bagaimana
peran SEO dalam memproduksi artikel harian untuk meningkatkan daya tarik
pengunjung pada website Program Studi Bisnis Digital Universitas Jambi. Selain
itu, penelitian ini juga diharapkan dapat menjelaskan peran SEO sebagai salah

satu strategi digital marketing yang diterapkan pada website Program Studi
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Bisnis Digital Universitas Jambi. Landasan teori dimanfaatkan sebagai pemandu
agar fokus penelitian sesuai dengan fakta di lapangan. Selain itu landasan teori
ini juga bermanfaat untuk memberikan gambaran umum tentang latar penelitian
dan sebagai bahan pembahasan hasil penelitian. Dalam penelitian kualitatif
peneliti bertolak dari data, memanfaatkan teori yang ada sebagai bahan penjelas,
dan berakhir dengan suatu teori.
3.2 Jenis Dan Metode Pengumpulan Data

Pada penelitian ini, penulis akan menggunakan dua jenis data, yaitu data
primer dan skunder. data primer adalah data yang diperoleh penulis dari sumber
asli atau langsung dari website Program Studi Bisnis Digital Universitas Jambi.
data primer adalah data pokok yang diperlukan dalam penelitian yang diperoleh
secara langsung dari sumber objek penelitiannya. Singkatnya, data primer adalah
keseluruhan data hasil penelitian yang didapatkan dari lapangan

Data sekunder merupakan sumber data yang tidak langsung diberikan
kepada penumpul data, misalnya lewat orang lain atau dokumen. Data sekunder
dapat dikatakan data yang diperoleh peneliti Melalui sumber perantara dan
diproleh dengan cara mengutip dari sumber lain berupa literatur berupa buku,
skripsi, jurnal dan data pendukung yang diperoleh penulis dari sumber informasi
kemudian dikumpulkan selama proses penelitian.
3.3 Metode Analisis

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan menggunakan
pendekatan penelitian deskriptif kualitatif. Sumber data dalam penelitian
kualitatif ini adalah orang atau narasumber. Data dalam penelitian ini adalah
orang atau narasumber yaitu pihak Program Studi Bisnis Digital Universitas
Jambi dan ahli di bidang SEO. Penelitian ini dilakukan di kampus Universitas
Jambi di program Studi Bisnis Digital. Dalam prosedur pengumpulan data
menggunakan Observasi, Wawancara dan Dokumentasi. Reduksi data, data
yang diperoleh dari lapangan jumblahnya cukup banyak, untuk itu diperlukan
dicatat secara teliti dan rinci. Mereduksi data berarti merangkum, memilih hal-
hal yang pokok, mengfokuskan pada hal-hal yang penting, dicari tema dan

polanya. Dengan demikian data yang telah direduksi memberikan gambaran
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yang lebih jelas dan mempermudah peneliti untuk melakukan pengumpulan data
selanjutnya serta mencarinya bila diperlukan.

Sedangkan dalam analisis data menggunaan data Reduksi dimana bentuk
analisis yang menajamkan dan mengarahkan data sedemikian rupa sehingga
diperoleh kesimpulan akhir dan diverifikasi, kedua Penyajian data yang
mana menemukan pola-pola yang bermakna memberikan kemungkinan
adanya penarikan kesimpulan dan pengambilan tindakan juga menemukan
suatu makna dari data yang diperoleh, ketiga penarikan kesimpulan/verifikasi
yang mana ditahap ini mencari makna atau arti dari simbol-simbol, mencatat,
keteraturan pola, penjelasan-penjelasan, dan alur sebab akibat yang terjadi.

(Iswanto et al., 2023)
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