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Maraknya ujaran kebencian di kolom komentar akun twitter Gibran
membuat peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dalam ranah pragmatik.
Adapun tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana tindak tutur ilokusi dan
bentuk ujaran kebencian, serta mengidentifikasi dan mengkategorikan tindak tutur
ilokusi dan bentuk ujaran kebencian sesuai dengan surat edaran Kapolri Nomor
SE/06/X/2015. Penelitian ini termasuk dalam jenis penelitian kualitatif. Objek
dalam penelitian ini yaitu komentar-komentar yang mengandung ujaran kebencian
pada akun @gibran_tweet, periode postingan Januari-Februari 2024.

Hasil analisis data menunjukkan bahwa tindak tutur ilokusi yang ditemukan
meliputi: representatif, komisif, direktif, dan ekspresif. Adapun bentuk ujaran
kebencian yang ditemukan terdiri dari: penghinaan, pencemaran nama baik,
penistaan, memprovokasi, dan menyebarkan berita bohong. Dari hasil temuan
tersebut, yang paling dominan teridentifikasi adalah tindak tutur ilokusi ekspresif
dan bentuk ujaran kebencian penghinaan. Hal ini mengindikasikan bahwa netizen
memanfaatkan komentar sebagai wadah untuk melampiaskan emosi negatif seperti
amarah, kebencian, kekecewaan serta menjelekkan, melalui tuturan yang
merendahkan atau menyerang personal, dibandingkan untuk menyampaikan
pendapat atau kritik terhadap Gibran.
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