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Lampiran 1 Surat Izin Penelitian ke Prodi Administrasi Pendidikan 
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Lampiran 2 Surat keterangan telah melakukan penelitian ke Prodi 

Administrasi Pendidikan 
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Lampiran 3 Kuisioner Penelitian 

KUISIONER PENELITIAN 

 

“PENGARUH KUALITAS PELAYANAN ADMINISTRASI DAN 

FASILITAS BELAJAR TERHADAP KEPUASAN MAHASISWA DI PRODI 

ADMINISTRASI PENDIDIKAN UNIVERSITAS JAMBI” 

 

A. Identitas Responden  

Mohon isi identitas Anda dengan jujur. Informasi ini hanya digunakan untuk 

keperluan analisis data dan dijamin kerahasiaannya. 

3. No Responden   : ………………….. 

4.  

5. Jenis Kelamin   :  Laki – laki  Perempuan 

 

6. Usia    : ……… tahun  

 

7. Angkatan     : …………………. 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuisioner 

• Pernyataan berikut bertujuan untuk mengetahui persepsi Anda terhadap 

kualitas pelayanan, Fasilitas Belajar, dan kepuasan sebagai mahasiswa. 

• Berilah tanda ceklis (√) pada salah satu pilihan yang sesuai dengan pendapat 

Anda terhadap setiap pernyataan berikut. 

• Gunakan skala sebagai berikut: 

1= Sangat tidak setuju  

2= Tidak Setuju  

3= Netral/ Ragu – ragu  

4= Setuju  

5= Sangat Setuju 

 

C. Pernyataan Kuisioner 

 

1. Kualitas Pelayanan Administrasi 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

Budaya Organisasi  Mutu 

1 Dosen dan staf kampus menjunjung 

tinggi budaya mutu dalam pelayanan. 

     

2 Pelayanan kampus menunjukkan 

komitmen terhadap standar mutu. 

     

Responsivitas 
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3 Petugas kampus cepat merespons 

pertanyaan atau keluhan saya. 

     

4 Dosen mudah dihubungi ketika saya 

membutuhkan bantuan. 

     

Kepastian Layanan 

5 Jadwal layanan akademik dan 

administratif disampaikan secara jelas. 

     

6 Prosedur layanan di kampus dapat 

diprediksi dan konsisten. 

     

Empati dan Komunikasi 

7 Dosen dan staf kampus menunjukkan 

sikap peduli terhadap kebutuhan saya. 

     

8 Informasi yang diberikan oleh kampus 

mudah dipahami. 

     

Evaluasi Berkelanjutan 

9 Kampus secara rutin meminta umpan 

balik untuk meningkatkan layanan 

     

10 Perubahan pelayanan dilakukan 

berdasarkan hasil evaluasi. 

 

     

 

2. Fasilitas Belajar  

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

Kualitas Hubungan Sosial 

11 Saya merasa nyaman berinteraksi 

dengan teman sekelas. 

     

12 Hubungan antara dosen dan mahasiswa 

berlangsung baik dan terbuka. 

     

Ketersediaan Fasilitas belajar 

13 Ruang kelas dan laboratorium tersedia 

dalam kondisi baik. 

     

14 Akses terhadap fasilitas pendukung 

belajar (Wi-Fi, perpustakaan) memadai. 

     

Dukungan akademik 

15 Dosen memberi bimbingan akademik 

dengan baik 

     

16 Tersedia layanan konsultasi akademik 

yang mudah diakses. 

     

Kebebasan Akademik 

17 Saya bebas menyampaikan ide dan 

pendapat dalam perkuliahan 

     

18 Saya diberikan kebebasan dalam 

memilih topik tugas atau penelitian. 
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3. Kepuasan Mahasiswa 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

Kualitas Akademik. 

19 Materi perkuliahan disampaikan secara 

jelas dan sistematis. 

     

20 Metode pengajaran dosen sesuai dengan 

kebutuhan belajar saya. 

     

Pelayanan Administratif 

21 Proses administrasi akademik berjalan 

cepat dan efisien. 

     

22 Staf administrasi memberikan pelayanan 

yang ramah dan membantu. 

     

Fasilitas Pendukung 

23 Kampus menyediakan fasilitas 

pendukung kegiatan mahasiswa (UKM, 

olahraga, dll). 

     

24 Lingkungan kampus mendukung 

kenyamanan belajar. 

     

Interaksi Sosial 

25 Saya memiliki kesempatan untuk 

membangun jaringan sosial di kampus. 

     

26 Kampus menyediakan ruang yang 

mendukung kolaborasi antar mahasiswa. 

     

Kepuasan Umum 

27 Saya puas dengan pengalaman belajar 

secara keseluruhan di kampus ini. 

     

28 Saya bersedia merekomendasikan 

kampus ini kepada calon mahasiswa lain. 
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Lampiran 4 Bukti Penyebaran Angket Melalui Whatsapp 
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Lampiran 5 Hasil Uji coba Validitas dan Reliabilitas Kualitas Pelayanan (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.755 11 
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Lampiran 6 Hasil Uji coba Validitas dan Reliabilitas Fasilitas Belajar (X2) 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.761 9 
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Lampiran 7 Hasil Uji coba Validitas dan Reliabilitas Kepuasan Mahasiswa (Y) 

Correlations 

 KM1 KM2 KM3 KM4 KM5 KM6 KM7 KM8 KM9 KM10 Total 

KM1 Pearson Correlation 1 .289* .178 .278* .332** .129 .098 -.048 .108 .028 .501** 

Sig. (2-tailed)  .010 .118 .014 .003 .260 .393 .677 .348 .808 .000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

KM2 Pearson Correlation .289* 1 .473** .470** .469** .234* .219 -.018 .059 .214 .738** 

Sig. (2-tailed) .010  .000 .000 .000 .039 .054 .876 .611 .060 .000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

KM3 Pearson Correlation .178 .473** 1 .279* .544** .164 .074 -.005 .013 .059 .614** 

Sig. (2-tailed) .118 .000  .014 .000 .151 .518 .963 .913 .607 .000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

KM4 Pearson Correlation .278* .470** .279* 1 .248* .000 .136 .038 .000 -.062 .593** 

Sig. (2-tailed) .014 .000 .014  .029 1.000 .235 .739 1.000 .588 .000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

KM5 Pearson Correlation .332** .469** .544** .248* 1 .181 .191 -.079 .244* .152 .665** 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .029  .114 .093 .492 .031 .183 .000 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

KM6 Pearson Correlation .129 .234* .164 .000 .181 1 -.005 -.136 -.038 .420** .340** 

Sig. (2-tailed) .260 .039 .151 1.000 .114  .967 .236 .743 .000 .002 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

KM7 Pearson Correlation .098 .219 .074 .136 .191 -.005 1 -.168 .308** -.037 .383** 

Sig. (2-tailed) .393 .054 .518 .235 .093 .967  .141 .006 .750 .001 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

KM8 Pearson Correlation -.048 -.018 -.005 .038 -.079 -.136 -.168 1 .005 -.057 .265* 

Sig. (2-tailed) .677 .876 .963 .739 .492 .236 .141  .969 .618 .019 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 
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KM9 Pearson Correlation .108 .059 .013 .000 .244* -.038 .308** .005 1 .087 .277 

Sig. (2-tailed) .348 .611 .913 1.000 .031 .743 .006 .969  .451 .121 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

KM10 Pearson Correlation .028 .214 .059 -.062 .152 .420** -.037 -.057 .087 1 .256 

Sig. (2-tailed) .808 .060 .607 .588 .183 .000 .750 .618 .451  .71 

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

Total Pearson Correlation .501** .738** .614** .593** .665** .340** .383** .265* .177 .156 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .002 .001 .019 .121 .171  

N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.769 11 
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Lampiran 8 Hasil Uji Normalitas 
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Lampiran 9 Hasil Uji Multikolinieritas 
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Lampiran 10 Hasil Uji Heteroskedastitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4,688 3.582  3,585 .158 

KualitasPelaya

nan 

.200 .067 1.327 2.877 .003 

FasilitasBelajar .215 .108 -1.246 2,486 .007 

a. Dependent Variable: Abs_RES 
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Lampiran 11 Hasil Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Mo

del R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .000a .000 -.027 3.06942 1.917 

a. Predictors: (Constant), FasilitasBelajar, KualitasPelayanan 

b. Dependent Variable: Abs_RES 
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Lampiran 12 Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 18.506 3.582  5.167 .000 

KualitasPelaya

nan 

.213 .107 .287 2.887 .016 

FasilitasBelajar .290 .108 .298 2.684 .009 

a. Dependent Variable: KepuasanMahasiswa 
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Lampiran 13 Hasil Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .395a .456 .434 3.069 

a. Predictors: (Constant), FasilitasBelajar, KualitasPelayanan 
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Lampiran 14 Hasil Uji t 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 18.506 3.582  5.167 .000 

KualitasPelaya

nan 

.213 .107 .287 2.887 .016 

FasilitasBelajar .290 .108 .298 2.684 .009 

a. Dependent Variable: KepuasanMahasiswa 
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Lampiran 15 Hasil Uji F 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressi

on 

130.693 2 65.346 6.936 .002b 

Residual 706.602 75 9.421   

Total 837.295 77    

a. Dependent Variable: KepuasanMahasiswa 

b. Predictors: (Constant), FasilitasBelajar, KualitasPelayanan 


