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Lampiran 1 Surat Izin Penelitian ke Prodi Administrasi Pendidikan

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI,
SAINS, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS JAMBI
FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN
Jalan Raya Jambi — Ma. Bulian, KM. 15, Mendalo Indah, Kode Pos. 36361
Laman. www.fkip.unja.ac.id Email. fkip@unja.ac.id

Nomor :2724/UN21.3/PT.01.04/2025 25 Juni 2025
Hal : Permohonan Izin Penelitian

Yth : Ketua Prodi Administrasi Pendidikan FKIP UNJA
di-
Tempat

Dengan hormat,

Dengan ini diberitahukan kepada Bapak/Ibu/Saudara bahwa untuk keperluan penelitian
dalam rangka penulisan tugas akhir/Skripsi mahasiswa. Kami mohon berkenan
Bapak/Ibu/Saudara untuk dapat memberikan izin penelitian bagi mahasiswa Fakultas
Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Jambi atas nama:

Nama : Debby Harmanda
NIM : A1D521076

Program Studi : Administrasi Pendidikan
Jurusan : Ilmu Pendidikan

Dosen Pembimbing Skripsi  : 1. Prof. Dr. Drs. Ali Idrus, M.Pd., M.E
2. Yudo Handoko, M.Pd.I

penelitian akan dilaksanakan pada:
Waktu : 25 Juni s.d 25 Juli 2025
Judul Skripsi : “Pengaruh  Kualitas Pelayanan Administrasi dan
Fasilitas Kampus Terhadap Kepuasan Mahasiswa di
Prodi Administrasi Pendidikan Universitas Jambi’’

Demikian surat permohonan izin penelitian ini dibuat atas bantuan dan kerjasamanya di
ucapkan terima kasih.

a.n. Dekan
/ V .'\ BAK,
(5
| :" >

_ <
KB I
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Lampiran 2 Surat keterangan telah melakukan penelitian ke Prodi
Administrasi Pendidikan

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS
DAN TEKNOLOGI

ilan Ra lambi-M fuly KM. 15 Mendalo Indah Jambi. KodePo

['elepon/Faks 0741-5834 Lamanwww unja ac.id/(kip. email IKip@unta.ac

SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN PENELITIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Dr. Mulyadi, S.Ag., M.Pd.1

NIP :197604282010011010

Pangkat/Gol : Penata Tingkat I/ 111.d

Jabatan : Koordinator Program Studi Administrasi Pendidikan

Dengan ini menyatakan bahwa mahasiswa yang beridentitas,
Nama : Debby Harmanda
NIM : A1D521076
Judul Penelitian : Pengaruh Kualitas Pelayanan Administrasi dan Fasilitas Kampus
Terhadap Kepuasan Mahasiswa di Prodi Administrasi Pendidikan
Universitas Jambi
Telah selesai melakukan penelitian tugas akhir yang dilaksanakan pada tanggal 25 Juni s.d 25
Juli 2025.
Demikian surat keterangan ini dibuat dan diberikan kepada yang bersangkutan untuk

digunakan seperlunya.

Jambi, 01 September 2025
Koordinator Prodi Administrasi Pendidikan

Dr. Muly\di, S.Ag., M.Pd.L
NIP.197604282010011010



106

Lampiran 3 Kuisioner Penelitian

KUISIONER PENELITIAN

“PENGARUH KUALITAS PELAYANAN ADMINISTRASI DAN
FASILITAS BELAJAR TERHADAP KEPUASAN MAHASISWA DI PRODI
ADMINISTRASI PENDIDIKAN UNIVERSITAS JAMBI”

A. Identitas Responden

Mohon isi identitas Anda dengan jujur. Informasi ini hanya digunakan untuk
keperluan analisis data dan dijamin kerahasiaannya.

3. No Responden e

4.

5. Jenis Kelamin [ Laki —laki [l Perempuan
6. Usia D tahun

7. Angkatan e

B. Petunjuk Pengisian Kuisioner
e Pernyataan berikut bertujuan untuk mengetahui persepsi Anda terhadap
kualitas pelayanan, Fasilitas Belajar, dan kepuasan sebagai mahasiswa.
e Berilah tanda ceklis (\) pada salah satu pilihan yang sesuai dengan pendapat
Anda terhadap setiap pernyataan berikut.
e (Gunakan skala sebagai berikut:
1= Sangat tidak setuju
2= Tidak Setuju
3= Netral/ Ragu — ragu
4= Setuju
5= Sangat Setuju

C. Pernyataan Kuisioner

1. Kualitas Pelayanan Administrasi

Jawaban
STS| TS| N | S [SS

No Pernyataan

Budaya Organisasi Mutu

1 | Dosen dan staf kampus menjunjung
tinggi budaya mutu dalam pelayanan.
2 | Pelayanan kampus menunjukkan
komitmen terhadap standar mutu.
Responsivitas
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3 | Petugas kampus cepat merespons
pertanyaan atau keluhan saya.
4 | Dosen mudah dihubungi ketika saya

membutuhkan bantuan.

Kepastian Layanan

5 | Jadwal layanan akademik dan
administratif disampaikan secara jelas.
6 | Prosedur layanan di kampus dapat

diprediksi dan konsisten.

Empati dan Komunikasi

7 | Dosen dan staf kampus menunjukkan
sikap peduli terhadap kebutuhan saya.
8 | Informasi yang diberikan oleh kampus

mudah dipahami.

Evaluasi Berkelanjutan

9 | Kampus secara rutin meminta umpan
balik untuk meningkatkan layanan

10 | Perubahan pelayanan dilakukan
berdasarkan hasil evaluasi.

2. Fasilitas Belajar

No

Pernyataan

Jawaban

STS| TS| N | S [SS

Kualitas Hubungan Sosial

11 | Saya merasa nyaman berinteraksi
dengan teman sekelas.
12 | Hubungan antara dosen dan mahasiswa

berlangsung baik dan terbuka.

Ketersediaan Fasilitas belajar

13 | Ruang kelas dan laboratorium tersedia
dalam kondisi baik.
14 | Akses terhadap fasilitas pendukung

belajar (Wi-Fi, perpustakaan) memadai.

Dukungan akademik

15 | Dosen memberi bimbingan akademik
dengan baik

16 | Tersedia layanan konsultasi akademik
yang mudah diakses.

Kebebasan Akademik

17 | Saya bebas menyampaikan ide dan
pendapat dalam perkuliahan

18 | Saya diberikan kebebasan dalam

memilih topik tugas atau penelitian.




3. Kepuasan Mahasiswa
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Jawaban
No Pernyataan STS‘ TS ‘ N ‘ S ‘SS
Kualitas Akademik.
19 | Materi perkuliahan disampaikan secara

jelas dan sistematis.

20

Metode pengajaran dosen sesuai dengan
kebutuhan belajar saya.

Pelayanan Administratif

21 | Proses administrasi akademik berjalan
cepat dan efisien.

22 | Staf administrasi memberikan pelayanan
yang ramah dan membantu.

Fasilitas Pendukung

23 | Kampus menyediakan fasilitas
pendukung kegiatan mahasiswa (UKM,
olahraga, dll).

24 | Lingkungan kampus mendukung

kenyamanan belajar.

Interaksi Sosial

25

Saya memiliki kesempatan untuk
membangun jaringan sosial di kampus.

26

Kampus menyediakan ruang yang
mendukung kolaborasi antar mahasiswa.

Kepuasan Umum

27

Saya puas dengan pengalaman belajar
secara keseluruhan di kampus ini.

28

Saya bersedia merekomendasikan

kampus ini kepada calon mahasiswa lain.
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Lampiran 4 Bukti Penyebaran Angket Melalui Whatsapp

< 27 € P wahyupPermataus.2a (R

Terima kasih yang setulus-
tulusnya kepada teman-teman
yvang sudah bersedia
meluangkan waktu dan kerja
samanya, semoga kebaikan
yang teman-teman berikan
akan berbalik dengan kabar
yvang lebih baik lagi. Aamiin ya
rabbal alamin.

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Kk minta tolong ya dek A

Oke kakak

bby
minta
n ke

Waalaikumussalam oke kak
Makasih banyak ya adik

(@]

IMADIKA 2021

<

Pengaruh Kualitas Pelayanan
Admistra Fasilitas Balajar

Pengaruh Kualitas Pelayanan
Admistrasi dan Fasilitas Belajar
Terhadap Kepuasan Mahasiswa Di...

»

Yth. Mahasiswa/i Program
studi Administrasi Pendidikan
di Tempat

Assalamualaikum Wr. Wb.
Tanpa mengurangi rasa
hormat dalam rangka
Penelitian Skrpsi, saya Debby
Harmanda Mahasiswi Program
Studi Administrasi Pendidikan
memohon kesediaan Teman-
Teman Mahasiswal/i
ADMINISTRASI PENDIDIKA
untuk berpartisipasi dalam
menaisi anaket nenelitian ini.

@ = 9

19.17 1]

< 29 e Bagas AY 24

Assalamualaikum adek ini kk
debby harmanda angkatan 21 kk
boleh minta tolong isiin angket kk
ga sama sebarin ke grup kelas A

xn

Pengaruh Kualits
Admistra
Terhadap Kepua

Yth. Mahasiswa/i Fakultz
Keguruan dan limu Pendidikan
Universitas Jambi

di Tempat

Assalamualaikum Wr. Wb.
Tanpa mengurangi rasa
hormat dalam rangka

cava Mok

(@)

(&2)

~ Slrmei

9o

19.57

27 Q fairus 22 x

vang teman-teman berikan akan
berbalik dengan kabar yang lebih
baik lagi. Aamiin ya rabbal alamin.

NS

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Sebarin juga ya ke grup kelas

Okee kak wait yaa

Pengaruh Kualitas
Pelayanan
Admistrasi dan
Fasilitas Belajar
Terhadap Kepuasan
Mahasiswa Di Prodi
Admistrasi
Pendidikan

Makasih banyak ya adik

@ = 9O



19.57
< 27 Q Rieska 23

Min, 22 Jun

Pelajari selengkapnya

Assalamualaikum adek kk boleh
minta tolong isiin ga sama sebarin
ke grup kelas

Minta tolong va dek A

waalaikumsalam, oke kak
Terimakasih ya&a
udh kmi shre ke grup klis kk

Makssih banyak ya adik&x
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Lampiran 5 Hasil Uji coba Validitas dan Reliabilitas Kualitas Pelayanan (X1)

Correlations
kL1 kL2 kL3 kL4 KLS KLE kLT KLE kLD KL10 Total
KL Pearson Correlation 1 137 2507 282" 156 289" 186 259" 129 135 5487
Sig. (2-tailed) 231 .027 012 172 .010 103 .022 262 239 <,001
™ 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78
KL2 Pearson Correlation 37 1 213 3347 106 .05 2907 256 4977 508" 6257
Sig. (2-tailed) 231 062 003 3ss as8 010 023 =001 =001 =,001
[ 78 78 7e 7e 78 78 T8 T8 78 T8 Ta
kL3 Pearson Correlation 250" 213 1 2317 121 140 2900 228" 233" 152 556
Sig. (2-tailed) 027 062 042 289 222 010 045 040 184 <,001
& 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78
KL 4 Pearson Correlation 283" 3347 2317 1 304" 380" 261" AT 4447 515" 655"
Sig. (2-tailed) .012 003 .042 .007 <,001 .021 121 <,001 <,001 <,001
[ 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78
KLS Pearson Correlation 156 106 121 3047 1 568" 118 04 277 .0z0 456
Sig. (2-tailed) 72 355 289 007 =001 303 363 014 261 =001
[ 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 T8
KLE Pearson Correlation 289" WL 140 390" 5687 1 132 047 355" o087 498
Sig. (2-tailed) 010 458 222 <,001 <,001 248 B84 .00 450 <,001
™ 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78
KLT Pearson Correlation 186 2a07 290" 2617 118 132 1 60 2507 238 5627
Sig. (2-tailed) 103 .010 .010 .021 .303 248 62 .028 .036 <,001
I 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78
KL Pearson Correlation 259" 256 228" ATT 104 047 160 1 113 .0z0 488"
Sig. (2-tailed) 022 023 045 121 363 684 162 326 862 =001
[ 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 T8
KLg Pearson Correlation 1239 497" 2337 444" 277 ass” 250" 113 (] 6207 6327
Sig. (2-tailed) .262 <,001 .040 <,001 014 .00 .028 326 <,001 <,001
™ 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78
KL10  Pearson Gorrelation REL 509" 152 5157 .0z0 087 238" .0z0 207" 1 5337
Sig. (2-tailed) 239 =,001 184 =,001 861 450 036 862 =,001 =,001
[ 78 78 7e 7e 78 78 T8 T8 78 T8 Ta
Total Pearson Correlation 546 625" 556 655 456 .ags” 5827 .ass” &327 5337 1
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 =,001 =,001 =,001 =,001 <,001
[ 78 78 7g 7g 78 78 78 78 78 78 78

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of ltems

.755

11
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Lampiran 6 Hasil Uji coba Validitas dan Reliabilitas Fasilitas Belajar (X2)

Correlations
FB1 FBEZ2 FE3 FE4 FES FBE FBT FER Total
FB1 Pearson Correlation 1 326 -.151 -.o0zs8 030 064 024 .ooo 4507
Sig. (2-tailed) 004 18a7 o7 7as 579 |34 K=1=T:1 =,001
] 7a 7a 7a 7a 7a 7a 7a 7a 7e
FBZ Pearson Correlation 326 1 Zaa” 3az’’ 051 -182 -.066 -.0zZo a7
Sig. (2-tailed) 004 031 ooz EB56 11 56T 854 =,001
] 7a 7a 7a 7a 7a 7a 7a 7a 7e
FB2 Pearson Correlation -.151 zaa” 1 385" 101 -.ozz2 060 069 -]
Sig. (2-tailed) 187 031 =,001 aTe a7 -k 550 =,001
] 7a 7a 7a 7a 7a 7a 7a 7a 7e
FB4 Pearson Correlation -.ozs Baz’ 385" 1 119 -.o0o02 091 LT 4o
Sig. (2-tailed) 807 ooz =,001 Rel=T-1 G9E6E 430 444 =,001
] 7a 7a 7a 7a 7a 7a 7a 7a 7e
FBS Pearson Correlation 030 051 101 119 1 062 -.0s52 016 a7
Sig. (2-tailed) .7as E56 3TE zag9 58T B52 K=Yk =,001
] Ta Ta Ta Ta 7a 7a 7a 7a Ta
FBE Pearson Correlation 064 -.182 -.oz2 -.o0o2 062 1 1 @507 @83
Sig. (2-tailed) 579 REE! 84T G986 58T 004 ooz =,001
] Ta Ta Ta Ta 7a 7a 7a 7a Ta
FBT Pearson Correlation 024 -.066 L0600 091 -.0s52 31 1 @31 4o
Sig. (2-tailed) B34 SET 503 430 52 004 003 =,001
] Ta Ta Ta Ta 7a 7a 7a 7a Ta
FBE Pearson Correlation .0o00 -.0zo 069 .ose 016 @507 @317 1 a6z
Sig. (2-tailed) Lgag 864 550 444 aar ooz 003 =,001
] Ta Ta Ta Ta 7a 7a 7a 7a Ta
Total Pearson Correlation 4507 4a7" R<1-I-n 4gg” 497" -k 4o a6z 1
Sig. (2-tailed) =,001 =,001 =,001 =,001 =,001 =001 =,001 =,001
rd 7a 7a 7a 7a 7a 7a 7a 7a 7a

> Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.761 9




Lampiran 7 Hasil Uji coba Validitas dan Reliabilitas Kepuasan Mahasiswa (Y)

Correlations

113

KM1 KM2 KM3 KM4 KM5 KM6 KM7 KM8 KM9 KM10 Total
KM1 Pearson Correlation 1 .289° 178 278" .332" 129 .098 -.048 .108 .028 .501™
Sig. (2-tailed) .010 118 .014 .003 .260 .393 677 .348 .808 .000
N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78
KM2 Pearson Correlation .289" 1 473" 470" 469" 234" .219 -.018 .059 214 738"
Sig. (2-tailed) .010 .000 .000 .000 .039 .054 .876 .611 .060 .000
N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78
KM3 Pearson Correlation 178 473" 1 279" 544" .164 .074 -.005 .013 .059 .614"
Sig. (2-tailed) .118 .000 .014 .000 151 518 .963 .913 .607 .000
N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78
KM4 Pearson Correlation 278" 470" 279 1 248’ .000 136 .038 .000 -062  .593"
Sig. (2-tailed) .014 .000 .014 .029 1.000 .235 .739 1.000 .588 .000
N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78
KMS Pearson Correlation 3327 469" 544" 248" 1 .181 191 -.079 .244° .152 .665™
Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .029 114 .093 492 .031 .183 .000
N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78
KM6 Pearson Correlation 129 2347 164 .000 .181 1 -.005 -.136 -.038 420" .340"
Sig. (2-tailed) .260 .039 151 1.000 114 .967 .236 .743 .000 .002
N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78
KM7 Pearson Correlation .098 .219 .074 .136 191 -.005 1 -.168 .308™ -.037 .383"
Sig. (2-tailed) .393 .054 .518 .235 .093 .967 141 .006 .750 .001
N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78
KM8 Pearson Correlation -.048 -.018 -.005 .038 -.079 -.136 -.168 1 .005 -.057 .265"
Sig. (2-tailed) 677 .876 .963 .739 492 .236 141 .969 .618 .019
N 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78 78



KM9 Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

KM10 Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Total Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

.108
.348
78
.028
.808
78

501"

.000
78

.059
.611
78
214
.060
78

738"

.000
78

.013
913
78
.059
.607
78

614"

.000
78

.000
1.000
78
-.062
.588
78
.593™
.000
78

244"
.031
78
152
.183
78

.665™

.000
78

-.038
743
78

420"

.000
78

.340”

.002
78

.308™

.006
78
-.037
.750
78

.383"

.001
78

.005
.969
78
-.057
.618
78
.265"
.019
78

78

.087
451

78

A77
121

78

114

.087
451
78

78
.156
A71

78

277
121

78

.256

.71
78

78

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

.769 11




Lampiran 8 Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

nstandardiz

ed Residual

I 78
Normal Parameters®® Mean 0000000
Std. Deviation 3.02829870

Most Extreme Differences  Absaolute 063
FPositive 054

Megative - 063

Test Statistic 063
Asymp. Sig. (2-tailed)® 2004
Monte Carlo Sig. (2- Sig. 613
ez 989% Confidence Interval  Lower Bound 600
lpper Bound 625

a. Test distribution is Maormal.
k. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Caorrection.

d. This is a lower bound of the true significance.

e, Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed

2000000.
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Lampiran 9 Hasil Uji Multikolinieritas

Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Madel B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 18.506 3.582 5167 =001
KualitasPelayanan 13 {067 187 1.687 096 915 1.083
FasilitasBelajar .290 108 298 2.684 .00a 915 1.083

a. DependentVariahle: KepuasanMahasiswa



Lampiran 10 Hasil Uji Heteroskedastitas

117

Coefficients?
Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coefficients s
Model B Std. Error  Beta t Sig.
1 (Constant) 4,688 3.582 3,585 158
KualitasPelaya 200 .067 1.327 2.877 .003
nan
FasilitasBelajar ~ .215 .108 -1.246 2,486 .007

a. Dependent Variable: Abs RES
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Lampiran 11 Hasil Uji Autokorelasi

Model Summary®

Std. Error
Mo R Adjusted R of the  Durbin-
del R Square  Square Estimate Watson
1 .000* .000 -.027 3.06942 1.917

a. Predictors: (Constant), FasilitasBelajar, KualitasPelayanan

b. Dependent Variable: Abs RES



Lampiran 12 Hasil Uji Regresi Linier Berganda

119

Coefficients?®
Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coefficients S
Model B Std. Error  Beta t Sig.
1 (Constant) 18.506 3.582 5.167 .000
KualitasPelaya 213 107 287 2.887 .016
nan
FasilitasBelajar ~ .290 .108 298 2.684 .009

a. Dependent Variable: KepuasanMahasiswa
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Lampiran 13 Hasil Koefisien Determinasi
Model Summary

Adjusted Std. Error of the
Model R R Square R Square Estimate

1 .395% 456 434 3.069

a. Predictors: (Constant), FasilitasBelajar, KualitasPelayanan



Lampiran 14 Hasil Uji t

121

Coefficients®
Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coefficients s
Model B Std. Error  Beta t Sig.
1 (Constant) 18.506 3.582 5.167 .000
KualitasPelaya 213 107 287 2.887 .016
nan
FasilitasBelajar ~ .290 .108 298 2.684 .009

a. Dependent Variable: KepuasanMahasiswa



Lampiran 15 Hasil Uji F

122

ANOVA®?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regressi 130.693 2 65.346 6.936 .002°
on
Residual 706.602 75 9.421
Total 837.295 77

a. Dependent Variable: KepuasanMahasiswa

b. Predictors: (Constant), FasilitasBelajar, KualitasPelayanan



