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ABSTRAK 

 

Harmanda, Debby . 2025.  Pengaruh Kualitas Pelayanan Administrasi dan Fasilitas 

Belajar terhadap Kepuasan Mahasiswa di Prodi Administrasi Pendidikan Universitas 

Jambi. Skripsi, Jurusan Administrasi Pendidikan, FKIP Universitas Jambi, 

Pembimbing (I)  Prof. Dr. Drs. Ali Idrus, M.Pd., M.E, (II) Yudo Handoko, M.Pd.I. 

 

Kata kunci : Kualitas pelayanan administrasi, Fasilitas belajar, Kepuasan mahasiswa. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan administrasi 

dan fasilitas belajar terhadap kepuasan mahasiswa Program Studi Administrasi 

Pendidikan Universitas Jambi. Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan desain survei. Populasi penelitian berjumlah 345 mahasiswa angkatan 2021–

2024, dengan sampel sebanyak 78 responden yang dipilih menggunakan teknik 

purposive sampling. Instrumen pengumpulan data berupa angket dengan 28 item 

pernyataan yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Analisis data menggunakan 

regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS versi 27. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan administrasi berpengaruh 

positif signifikan terhadap kepuasan mahasiswa dengan nilai hitung < t tabel ( 2,887 > 

1.66515) dan signifikansi 0,016 < 0,05. Fasilitas belajar juga berpengaruh signifikan 

dengan nilai t hitung < t tabel ( 2,684> 1.66515) dan signifikansi 0,009 < 0,05. Secara 

simultan, kualitas pelayanan administrasi dan fasilitas belajar berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan mahasiswa dengan nilai hitung < f tabel ( 6,939 > 3,124) dan 

signifikansi 0,002 < 0,05. 

 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa peningkatan kualitas pelayanan 

administrasi dan penyediaan fasilitas belajar yang memadai berkontribusi secara nyata 

dalam meningkatkan kepuasan mahasiswa di Program Studi Administrasi Pendidikan 

Universitas Jambi. 


