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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena keterlambatan mahasiswa
Program Studi Bimbingan dan Konseling Universitas Jambi dalam menyelesaikan
tugas akhir. Keterlambatan ini tidak hanya menunda kelulusan tetapi juga
berdampak pada beban psikologis, peningkatan biaya pendidikan dan menurunnya
motivasi mahasiswa. Tugas akhir merupakan syarat utama untuk memperoleh gelar
sarjana, apabila tidak diselesaikan tepat waktu dapat memberikan dampak negatif
bagi mahasiswa maupun institusi pendidikan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor internal dan
eksternal yang menyebabkan keterlambatan mahasiswa Bimbingan dan Konseling
dalam menyelesaikan tugas akhir. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif dengan teknik purposive sampling. Subjek penelitian adalah
mahasiswa aktif program studi Bimbingan dan Konseling angkatan 2018 dan 2019
yang mengalami keterlambatan dalam penyelesaian tugas akhir. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam dan analisis data
dilakukan dengan teknik analisis menurut Yin yaitu penjodohan pola, pembuatan
eksplanasi dan analisis deret waktu.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keterlambatan disebabkan oleh
kombinasi faktor internal dan eksternal. Faktor internal berupa perilaku
prokrastinasi merupakan penyebab dominan yang ditemukan secara konsisten pada
seluruh informan. Bentuk prokrastinasi yang muncul meliputi kecenderungan
menunda pengerjaan karena rasa malas, kurang motivasi, kebingungan memulai
kembali penulisan serta lemahnya manajemen waktu. Faktor eksternal seperti
pergantian dosen pembimbing, tanggung jawab keluarga dan minimnya dukungan
sosial juga berperan, namun pengaruhnya berbeda-beda pada tiap informan.

Temuan ini mengindikasikan pentingnya mengelola waktu bagi mahasiswa
terutama dalam mengatasi prokrastinasi sebagai fokus intervensi layanan
bimbingan akademik. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi
mahasiswa, dosen pembimbing dan institusi untuk meningkatkan efektivitas
pendampingan penyelesaian tugas akhir.
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