ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh influencer marketing dan
online customer review terhadap keputusan pembelian produk Skintific di e-
commerce TikTok Shop. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada fenomena
meningkatnya penggunaan TikTok sebagai platform pemasaran serta banyaknya
konsumen generasi Z yang membeli produk skincare setelah melihat promosi dari
influencer dan ulasan pengguna lain. Metode penelitian yang digunakan adalah
kuantitatif asosiatif dengan teknik pengumpulan data melalui penyebaran
kuesioner kepada 200 responden yang merupakan pengguna TikTok Shop dan
pernah membeli produk Skintific melalui WhatsApp. Analisis data dilakukan
menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan software SPSS. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa baik influencer marketing maupun online
customer review berpengaruh positif dan signifikan secara parsial maupun
simultan terhadap keputusan pembelian. Kesimpulan dari penelitian ini adalah
bahwa strategi pemasaran yang melibatkan influencer dan ulasan online mampu
memengaruhi perilaku konsumen, khususnya dalam pengambilan keputusan
pembelian di platform digital. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi praktis bagi pelaku usaha dan akademis bagi pengembangan studi

pemasaran digital.

Kata Kunci : Influencer Marketing, Online Customer Review, Keputusan

Pembelian, Tiktok Shop.

viii



	PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH
	HALAMAN PENGESAHAN
	LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Manfaat Penelitian

	BAB II
	TINJAUAN PUSTAKA
	2.1  Landasan Teori
	2.1.1 Influencer Marketing
	2.1.1.1 Kelebihan Influencer Marketing
	2.1.1.2 Tantangan Influencer Marketing
	2.1.1.3 Indikator Influencer Marketing

	2.1.2    Online Customer Review
	2.1.2.1 Fungsi dan Manfaat Online Customer Review
	2.1.2.2 Indikator Online Customer Review

	2.1.3    Keputusan Pembelian
	2.1.3.1 Indikator Keputusan Pembelian

	2.1.4    Pengaruh Influencer Digital dan Online Customer Review

	2.2 Penelitian Terdahulu
	2.3  Kerangka Berpikir
	2.4 Hipotesis

	BAB III
	METODE PENELITIAN
	3.1 Pendekatan Penelitian
	3.2 Populasi dan Sampel Penelitian
	3.2.1 Populasi
	3.2.2 Sampel

	3.3 Sumber Data dan Jenis Data
	3.3.1 Sumber Data
	3.3.2 Jenis Data

	3.4 Teknik Pengumpulan Data
	3.4.1  Kuisioner
	3.4.2 Studi Pustaka

	3.5 Variabel Penelitian
	3.5.1 Definisi Variabel Penelitian
	3.5.2 Operasional Variabel

	3.6 Teknik Analisis Data
	3.7 Uji Instrumen Penelitian
	3.7.1 Uji Validitas
	3.7.2 Uji Reliabilitas

	3.8 Uji Asumsi Klasik
	3.8.1 Uji Normalitas
	3.8.2 Uji Multikolinieritas
	3.8.3 Uji Heteroskodastisitas

	3.9 Alat Analisis Data
	3.9.1 Analisis Deskriptif
	3.9.2 Analisis Regresi Linear Berganda

	3.10 Pengujian Hipotesis
	3.10.1 Uji Parsial (t)
	3.10.2 Uji Simultan (F)
	3.10.3 Uji Koefisien Determinasi (R2)


	BAB IV
	GAMBARAN OBJEK PENELITIAN
	4.1 Profil Perusahaan
	4.2 Visi dan Misi Perusahaan Skintific
	4.3 Jenis Produk Skintific

	BAB V
	HASIL DAN PEMBAHASAN
	5.1  Karakteristik Responden
	5.1.1  Jenis Kelamin
	5.1.2 Usia Responden

	5.2 Analisis Statistik Deskriptif
	5.2.1  Subjective Self-Assessment
	5.2.1.1  Influencer Marketing
	5.2.1.2 Online Customer Review
	5.2.1.3 Keputusan Pembelian


	5.3 Uji Intrumen Penelitian
	5.3.1 Uji Validitas
	5.3.2 Uji Reliabilitas
	5.3.3 Uji Normalitas
	5.3.4  Uji Multikolinearitas
	5.2.5 Uji Homoskedastisitas

	5.4  Analisis Regresi Linear Berganda
	5.5 Uji Hipotesis
	5.5.1  Uji F Statistik
	5.5.2  Uji t Statistik
	5.5.3 Koefisien Determinasi (R2)

	5.6 Pembahasan
	5.6.1 Pengaruh Influencer Marketing terhadap Keputusan pembelian produk Skintific di E-Commerce Tiktok Shop
	5.6.2 Pengaruh Online Customer Review terhadap Keputusan Pembelian produk Skintific di E-Commerce Tiktok Shop
	5.6.3 Pengaruh Influencer Marketing dan Online Customer Review Secara Simultan Terhadap Keputusan Pembelian


	BAB V I
	PENUTUP
	6.1 Kesimpulan
	6.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

