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PERNYATAAN KEASLIAN ILMIAH

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama . Bt Meisona Simanjuntak

NIM : C1B021278

Program Studi : Manajemen

Alamat : Ds.Purwodadi, Kec.Tebing Tinggi, Kab.Tanjung Jabung
Barat, Prov. Jambi

No.Hp : 085319024142

Email : elisimanjuntak75@gmail.com

Judul Skripsi : “Personalisasi Pelanggan di Era Branchless Banking Pada

Pt. Bank Negara Indonesia (BNI)”

Dengan ini menyatakan:

L. Penulisan Skripsi ini berjudul “ Personalisasi Pelanggan di Era Branchless
Banking pada Pt.Bank Negara Indonesia (BNI)

2. Originalitasnya berdasarkan izin, sumber data primer, sumber data skunder,
yang diperoleh dari awal proses hingga terbentuk dalam suatu karya ilmiah
skripsi, dan tidak mengatasnamakan dari pihak lain atau hasil penjiplakan
(Plagiarism) karya orang lain (Terlampir Tumnitin)

3. Penulisan hasil studi skripsi ini mencantumkan sumber penelitian skunder atas
nama buku, disertasi tesis, artike, jumal, pengarang atau peneliti terdahulu pada
daftar pustaka.

4. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya dan apabila terjadi
ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya bersedia dikonfirmasi dan
menerima keputusan akademik dan sanksi hukum sesuai dengan perturan
perudang-undangan yang herlak.

~ Demikan pernyataan ini dibuat untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya.

Pasal 25 Ayat (2) UU No.20 Tahun 2003: Jambi, Oktober 2025
| Lulusan perguruan tinggi yang Karya givce

| ilmiahnya digunakan untuk memperoleh Eﬂ?mbuat pernyataan
gelar akademik, profesi, atau vokasi : s
| terbukti  merupakan jiplakan dicabut
| gelamya. Pasal 70: lulusan yang Karya ;‘,',;};\\

ilmiah yang digunakan untuk gelar ‘ %24AANX(,92912922 .
f s RAALY VY EL\ TAAS
‘akademik, profesi atan vokasi scbagaimana disona Simanjuntak

\ "ya.ng dlmaksud dalam pasal 25 ayat (2) Nim: C1R021278
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Dengan ini Pembimbing Skripsi dan Ketua Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Jambi menyatakan bahwa Skripsi yang disusun oleh:

Nama : Eli Meisona Simanjuntak

NIM : C1B021278

Jurusan : Manajemen

Judul Skripsi : Personalisasi Pelanggan diera Branchless Banking pada Pt.Bank
Negara Indonesia (BNI)

Telah disetujui pembimbing dan disahkan sesuai dengan prosedur, ketentuan dan
kelaziman yang berlaku dalam ujian skripsi pada tanggal seperti tertera dibawah ini.

Jambi, Oktober 2025

Pembimbing I Pembimbing Il ¢
Prof. Dr. Johannes, S.E..M.S Dr. Idham Khalik, S.E., M.M
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TANDA PENGESAHAN

Skripsi ini telah dipertahankan dihadapan Tim Penguji Ujian Skripsi Fakultas
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