
                                   

 

 

PELAKSANAAN SISTEM CUSTOMER SERVICE MELALUI METODE 

CUSTOMER VISIT DAN CUSTOMER CALL DI PT PELABUHAN 

TANJUNG PRIOK PANGKAL BALAM 
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Diajukan untuk Memenuhi Sebagian dari Syarat-Syarat 

Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 
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